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Аннотация: в статье проводится статистический анализ влияния уровня образования россиян на сте-

пень удовлетворенности разными аспектами профессиональной деятельности. Исследование основано на 

данных Росстата 2018, 2020, 2022 и 2024 гг., собранных для проведения «Комплексного наблюдения усло-

вий жизни населения», проводимого каждые два года. 

Целью настоящего исследования является обобщение результатов по большому количеству независимой 

выборки таким образом, чтобы выявить степень тесноты зависимости между уровнем образования и степе-

нью удовлетворенности различными аспектами профессиональной деятельности. 

В результате было доказано наличие сильной корреляционной зависимости между уровнем образования 

и всеми аспектами удовлетворенности работой. Эта зависимость показывает значительное увеличение с 

2018 года. Особенно в таких аспектах, как режим работы, профессиональная удовлетворенность и мораль-

ное удовлетворение. 

Связь между образованием и удовлетворенностью не линейна, но однозначно положительна. Главным 

фактором является соответствие между уровнем и направлением образования и характеристиками рабочего 

места. К тому же высокий уровень образования может вести к снижению удовлетворенности, если работ-

ник не может применить свои знания и навыки, чувствуя себя невостребованным и недооцененным. 
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Job satisfaction and education level of Russians: dynamics and factors 

 

Abstract: this article conducts a statistical analysis of the impact of Russians' education level on job satisfaction 

with various aspects of their professional activity. The study is based on Rosstat data from 2018, 2020, 2022, and 

2024, collected for the "Comprehensive Survey of Living Conditions of the Population," a biennial survey. 

The purpose of this study is to summarize the results from a large independent sample to identify the strength of 

the relationship between education level and job satisfaction with various aspects of professional activity. 

A strong correlation was demonstrated between education level and all aspects of job satisfaction. This correla-

tion has significantly increased since 2018, particularly in aspects such as work schedule, professional satisfaction, 

and moral satisfaction. 

The relationship between education and job satisfaction is not linear, but is clearly positive. The key factor is the 

alignment between the level and field of education and the characteristics of the workplace. Moreover, a high level 
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of education can lead to a decrease in satisfaction if the employee cannot apply his knowledge and skills, feeling 
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Введение 

Вопросы влияния образования на удовлетворе-

ние от профессиональной деятельности волнуют 

ученых уже давно. Например, в своей классиче-

ской работе "The Theory of Wage Differentials" 

Джейкоб Минсер [2] заложил основу, показав, что 

образование является инвестицией в человеческий 

капитал, которая ведет к более высокой заработ-

ной плате. Это ключевой аспект удовлетворенно-

сти. Основным выводом его работ является 

утверждение, что более высокий уровень образо-

вания статистически значимо коррелирует с более 

высокими доходами, что является мощным, но не 

единственным, фактором удовлетворенности ма-

териальной стороной профессии. 

«Модель характеристик работы» Дж.Р. Хэкма-

на и Г.Р. Олдхэма [1] объясняет, как характери-

стики работы (разнообразие, автономия, значи-

мость, обратная связь) влияют на удовлетворен-

ность. Люди с высшим образованием, как правило, 

стремятся к работам с более высоким уровнем ав-

тономии, сложности и значимости. Если работа 

таких характеристик не предоставляет, возникает 

«фрустрация и неудовлетворенность» (эффект 

"overeducation" или "underemployment"). Таким 

образом, удовлетворенность зависит не столько от 

факта образования, сколько от соответствия уров-

ня образования содержанию работы. 

Необходимо также вспомнить эффект "Оверк-

валификации", когда работник имеет образование, 

превышающее требуемое для его должности [14]. 

В этом случае наблюдается отрицательная корре-

ляция. Работники, считающие себя "оверквалифи-

цированными", демонстрируют значительно более 

низкий уровень удовлетворенности работой в це-

лом, а также ее отдельными аспектами: содержа-

нием работы, зарплатой, возможностями продви-

жения. 

Причинами этой неудовлетворенности могут 

служить неиспользование навыков, что приводит к 

скуке и фрустрации, не оправданные ожидания 

более высокой зарплаты и статусный диссонанс, 

т.е. несоответствие ожидаемого и реального соци-

ального статуса. 

Исследования российских ученых подтвер-

ждают этот феномен. 

Например, в работе И.И. Семеновой «Образо-

вание и субъективное благополучие: оценка пря-

мого и косвенного влияния через заработок, каче-

ство работы и здоровье» [15] доказано, что высшее 

образование повышает удовлетворенность только 

в том случае, если оно «востребовано на рабочем 

месте». Также отмечено, что часто наблюдается 

разрыв между формальным требованием к образо-

ванию и реальным содержанием работы, что ведет 

к росту неудовлетворенности среди обладателей 

дипломов. 

В работе Коржовой В.В. и Митрофановой Е.А. 

«Оверквалификация как фактор карьерной неудо-

влетворенности: анализ моделей посредничества» 

[9] отмечается, что «массовизация высшего обра-

зования» привела к его частичной "девальвации" и 

резкому росту феномена "избыточного образова-

ния". Диплом часто становится просто пропуском 

на рынок труда, не гарантируя работу по специ-

альности. 

Несмотря на широкое распространение избы-

точного образования, работники с дипломом в 

среднем все равно имеют более высокие заработ-

ки. Однако это не обязательно транслируется в 

высокую удовлетворенность, так как ожидания 

часто завышены [4]. 

Еще одним парадоксом на российском рынке 

труда является "вертикальная" и "горизонтальная" 

нестыковка. Наблюдается не только несоответ-

ствие уровня образования и работы ("вертикаль-

ная"), но и несоответствие специальности ("гори-

зонтальная") [3]. 

Удовлетворенность определяется не столько 

абсолютным уровнем дохода, сколько справедли-

востью оплаты по сравнению с референтными 

группами. Высокообразованные работники осо-

бенно чувствительны к во.просам распредели-

тельной справедливости [16] 

Не стоит также забывать, что образование яв-

ляется ключевым маркером для отнесения себя к 

"среднему классу". Удовлетворенность трудом у 

этой группы тесно связана с возможностями под-
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держивать определенный стиль жизни и социаль-

ный статус [11]. 

Целью настоящего исследования является 

обобщение результатов по большому количеству 

независимой выборки таким образом, чтобы вы-

явить степень тесноты зависимости между уров-

нем образования и степенью удовлетворенности 

различными аспектами профессиональной дея-

тельности. 

Материалы и методы исследований 

Для проведения исследования были использо-

ваны данные трех раундов обследования «Ком-

плексное наблюдение условий жизни населения», 

проведенных Федеральной службой государ-

ственной статистики (Росстат) в 2018, 2020 и 2022 

гг. В генеральную совокупность включены все 

частные домашние хозяйства на территории Рос-

сийской Федерации и проживающее в них населе-

ние [8, 9, 10, 11]. 

Комплексное наблюдение условий жизни насе-

ления проводилось выборочным методом во всех 

субъектах Российской Федерации с охватом 60 

тыс. домохозяйств по основной выборке и 11,1 

тыс. домохозяйств по целевой выборке «старшее 

поколение». По основной выборке 41,6 тыс. домо-

хозяйств из городской местности и 18,4 тыс. до-

мохозяйств из сельской местности. 

Формирование выборочной совокупности до-

мохозяйств осуществлено на основе принципов 

случайного отбора отдельно по городскому и 

сельскому населению в каждом из субъектов Рос-

сийской Федерации. 

Выборка по работающим респондентам соста-

вила 57356 человек в 2018 году, 56750 человек в 

2020 году, 56455 человек в 2022 году и 118000 че-

ловек в 2024 году.. 

В исследовании были выбрали такие аспекты 

работы, как заработная плата, надежность работы, 

выполняемые обязанности, режим работы, усло-

вия труда, расстояние до работы, профессиональ-

ная удовлетворенность и моральное удовлетворе-

ние. Анализ этих аспектов удовлетворенности 

проводился с использованием корреляционного 

анализа между индивидуальными демографиче-

скими характеристиками и различными аспектами 

удовлетворенности работой. Анализ проводился в 

MsExcel (надстройка Анализ данных). 

Результаты и обсуждения 

Для начала сопоставим удовлетворенность раз-

личными аспектами работы населения РФ в 2018, 

2020, 2022 и 2024 гг. 

Таблица 1 

Доля индивидов, удовлетворенных различными аспектами работы, %. Составлено автором по материалам 

[8, 9, 10, 11]. 

Table 1 

Percentage of individuals satisfied with various aspects of work, %. Compiled by the author based on materials 

from [8, 9, 10, 11]. 

 высшее среднее профессиональное среднее общее 

 2024 2022 2020 2018 2024 2022 2020 2018 2024 2022 2020 2018 

заработок 69,02 58,48 51,97 46,83 57,09 46,40 39,73 34,62 51,77 45,24 38,08 32,76 

надежность  

работы 
89,87 84,63 79,95 78,11 81,81 76,31 70,47 67,42 73,53 68,86 62,77 59,72 

выполняемые  

обязанности 
88,31 85,33 82,51 80,72 81,83 79,54 75,82 74,34 75,45 73,83 69,14 67,19 

режим работы 90,94 88,78 86,42 85,83 86,09 84,18 81,49 81,30 83,11 82,06 79,29 76,44 

условия труда 91,51 87,97 85,56 83,75 80,43 75,96 71,34 69,17 74,35 72,42 67,84 63,96 

расстояние до  

работы 
85,40 78,78 74,05 71,17 81,25 75,27 71,66 70,55 79,20 74,86 70,93 69,44 

профессиональная 

удовлетворен-

ность 

85,10 80,48 76,24 72,86 75,82 70,34 64,93 62,18 66,60 63,50 57,75 54,80 

моральное  

удовлетворение 
89,44 83,32 79,93 76,79 83,46 76,98 72,72 70,31 77,17 70,12 63,76 61,12 

 

Как видно из табл. 1, за рассматриваемый пе-

риод удовлетворенность всеми аспектами работы 

для индивидов с разным уровнем образования 

увеличилась. При этом удовлетворенность каж-

дым аспектом работы заметно выше для людей с 

высшим образованием, не зависимо то года опро-

са. 

Если сравнивать параметры между собой, то 
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видно, что менее всего респонденты довольны 

уровнем заработной платы (около 50%). Выше 

всего удовлетворенность режимом работы и усло-

виями труда (более 80%). Далее следуют удовле-

творенность выполняемыми обязанностями, 

надёжность работы и моральное удовлетворение. 

По сравнению с 2018 годом наиболее заметно 

вырос уровень удовлетворенности заработной 

платой: на 47% для высшего образования, на 65% 

для среднего профессионального образования и на 

58% для среднего общего образования (табл. 2). 

Большой разброс значений для индивидов с 

разным уровнем образования может свидетель-

ствовать о проблеме «завышенных ожиданий» для 

лиц с высшим образованием. Индивиды со сред-

ним профессиональным образованием более до-

вольны своей заработной платой, так как их «за-

просы» на рынке труда ниже. 

 

Таблица 2 

Темп прироста удовлетворенности различными аспектами работы в 2024 году по сравнению с 2018 г. Со-

ставлено автором в рамках проведенного исследования. 

Table 2 

Growth rate of satisfaction with various aspects of work in 2024 compared to 2018. Compiled by the author as part 

of the research conducted. 

 высшее 
среднее профессио-

нальное 
среднее общее 

заработок 47% 65% 58% 

надежность работы 15% 21% 23% 

выполняемые обязанности 9% 10% 12% 

режим работы 6% 6% 9% 

условия труда 9% 16% 16% 

расстояние до работы 20% 15% 14% 

профессиональная удовлетворенность 17% 22% 22% 

моральное удовлетворение 16% 19% 26% 

 

Средний рост показывают такие факторы как 

надежность работы, профессиональная удовлетво-

ренность и моральное удовлетворение. 

Для этих аспектов также характерен более вы-

сокий прирост для лиц без высшего образования. 

Это можно объяснить феноменом «массовости» 

высшего образования в РФ, когда выпускник ВУ-

За часто работает не по специальности или выпол-

няет функции, не связанные с полученным профи-

лем образования. Что приводит к снижению про-

фессиональной и моральной удовлетворенности от 

работы. 

Удовлетворенность выполняемыми обязанно-

стями, режимом работы и условиями труда прак-

тически не изменилась за 6 лет исследований 

(особенно для лиц с высшим образованием). 

Если мы посмотрим в разрезе временных пери-

одов, то темп прироста удовлетворённости разны-

ми аспектами профессиональной деятельности у 

индивидов с разным уровнем образования равно-

мерно распределен во времени. 

Проведем корреляционный анализ зависимости 

уровня образования с различными аспектами удо-

влетворенности профессиональной деятельностью 

(табл. 3). 

Таблица 3 

Результаты корреляционного анализа. Составлено автором в рамках проведенного исследования. 

Table 3 

Correlation analysis results. Compiled by the author as part of the research conducted. 
 Образование 
 2024 г. 2022 г. 2020 г. 2018 г. 

заработок 0,995 0,981 0,970 0,967 

надежность работы 0,988 0,912 0,765 0,846 

выполняемые обязанности 0,977 0,973 0,885 0,843 

режим работы 0,988 0,872 0,596 0,614 

условия труда 1,000 0,985 0,967 0,865 

расстояние до работы 0,990 0,957 0,923 0,614 

профессиональная удовлетворенность 0,987 0,891 0,641 0,592 

моральное удовлетворение 0,987 0,847 0,515 0,417 
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По результатам проведенного анализа мы ви-

дим очень высокую корреляцию всех аспектов 

удовлетворенности работой с уровнем образова-

ния в 2024 г. (выше 98%). Эта корреляционная за-

висимость значительно увеличилась с 2018 г. Осо-

бенно в таких аспектах, как режим работы, про-

фессиональная удовлетворенность и моральное 

удовлетворение. Возможно, это связано с повы-

шением роли образования в требованиях работо-

дателя к кандидатам на рабочее место и более вы-

сокий уровень образования приводит к положи-

тельной отдаче при выборе места работы. 

Образование является ключевым "сигналом" 

для работодателя о потенциале сотрудника, что 

открывает доступ к программам развития и "карь-

ерным лифтам". Чем выше уровень образования, 

тем сильнее потребность в автономии и участии в 

принятии решений. Образованные работники чаще 

занимают позиции, где такая автономия преду-

смотрена, что повышает их удовлетворенность. 

Отсутствие автономии у высокообразованного 

сотрудника – мощный источник стресса и неудо-

влетворенности. 

В то же время, в условиях бюрократизирован-

ных организаций, наличие "корочки" может стать 

формальным требованием для продвижения, что 

также может вызывать неудовлетворенность у тех, 

кто имеет реальные навыки, но не имеет диплома. 

Не стоит забывать, что образование повышает 

адаптивность работника на рынке труда. Облада-

тели дипломов чувствуют себя более уверенно, 

так как имеют более широкий набор transferable 

skills (переносимых навыков). Это чувство уве-

ренности и более низкие риски безработицы яв-

ляются важным компонентом общей удовлетво-

ренности профессиональной ситуацией. 

Выводы 

Целью исследования было выявление связи 

между уровнем образования и различными аспек-

тами удовлетворенности профессиональной дея-

тельности в РФ и изменение этой связи во време-

ни. 

В результате было доказано наличие сильной 

корреляционной зависимости между уровнем об-

разования и всеми аспектами удовлетворенности 

работой. Эта зависимость показывает значитель-

ное увеличение с 2018 года. 

Было выявлено, что образование по-разному 

влияет на разные аспекты удовлетворенности. 

«Позитивно» на возможности карьерного роста, 

уровень дохода (в долгосрочной перспективе), 

чувство уверенности. «Условно негативно» на 

удовлетворенность содержанием труда, если рабо-

та не соответствует интеллектуальным запросам и 

потребности в автономии. 

Можно сделать вывод, что связь между образо-

ванием и удовлетворенностью не линейна, но од-

нозначно положительна. Главным фактором явля-

ется соответствие между уровнем и направлением 

образования и характеристиками рабочего места. 

К тому же высокий уровень образования может 

вести к снижению удовлетворенности, если работ-

ник не может применить свои знания и навыки, 

чувствуя себя невостребованным и недооценен-

ным. 

Образование формирует определенные профес-

сиональные и карьерные ожидания. Несоответ-

ствие этих ожиданий реальной рабочей ситуации – 

ключевой механизм, порождающий неудовлетво-

ренность. 
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