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Аннотация: в статье исследуется влияние цифровизации на кредитные организации, включая анализ 
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Введение 

Российская экономика трансформируется в ре-

зультате цифровизации, и финансовый сектор не 

является исключением. Банки вынуждены адапти-

роваться к меняющимся требованиям клиентов и 

новым реалиям рынка, активно инвестируя в фин-

тех-решения для поддержания конкурентоспособ-

ности. Давление на традиционные банковские 

структуры усиливается со стороны быстро разви-

вающихся финтех-стартапов и крупных техноло-

гических гигантов, что делает цифровую транс-

формацию не просто желательной, а необходимой 

для выживания в современных условиях [6]. 

В медиапространстве активно обсуждается 

ожидаемая к 2023 году практически полная циф-

ровизация взаимодействия финансовых институ-

тов друг с другом, а также со своими клиентами. 

Такой переход на цифровые форматы стимулиро-

вал развитие банковских экосистем, которые ха-

рактеризуются повышенной прозрачностью для 

всех участвующих сторон. 

Таким образом, тенденция к цифровизации и 

внедрению передовых финансовых технологий 

стала повсеместной, охватив практически всех 

участников финансового рынка. Однако переход к 

цифровым форматам сопровождается рядом вызо-

вов для отдельных финансовых институтов. Ука-

занные трудности подтверждаются, в частности, 

исследованием «Цифровые технологии в россий-

ских компаниях», проведенным компанией Kept 

(ранее KPMG) в 2019 году. В рамках данного ис-

следования были опрошены руководители 100 

крупнейших компаний ключевых секторов эконо-

мики, при этом 23% респондентов представляли 

банковский и финансовый секторы [10, 6]. 

Материалы и методы исследований 

Основу работы составил анализ вторичных 

данных, включающий изучение отчетов Цен-

трального банка РФ, исследований консалтинго-

вой компании Kept (бывшее KPMG), а также ста-

тистических материалов, представленных на Фо-

руме Finopolis. 

Для получения актуальных экспертных оценок 

были проведены интервью с представителями 

банковского сектора, что позволило выявить прак-

тические аспекты внедрения цифровых техноло-

гий и ключевые проблемы, с которыми сталкива-

ются финансовые организации. Дополнительно 

выполнен сравнительный анализ успешных кейсов 

цифровизации на примере ведущих российских 

банков, таких как ПАО «Сбербанк», Тинькофф 

Банк и ВТБ, что дало возможность определить 

наиболее эффективные стратегии трансформации. 

Важную часть исследования составил норма-

тивно-правовой анализ, направленный на оценку 

существующего регулирования цифровых техно-

логий и выявление пробелов в законодательстве. В 

рамках работы была рассмотрена выборка, вклю-

чающая данные 100 крупнейших российских ком-

паний, из которых 23% относятся к банковскому и 

финансовому секторам, что обеспечило репрезен-

тативность полученных результатов. 

Результаты и обсуждения 

Одним из препятствий на пути цифровой 

трансформации крупных российских компаний 

является стремление интегрировать новые техно-

логии в существующие, зачастую устаревшие, 

бизнес-процессы с целью экономии ресурсов. Од-

нако такой подход может замедлить полноценное 

цифровое развитие. Нехватка квалифицированных 

ИТ-специалистов в банковской сфере также явля-

ется существенной проблемой, ограничивающей 

потенциал финансовых институтов к инновациям. 

Таким образом, уровень цифровизации банков 

напрямую коррелирует с наличием компетентных 

кадров. Для успешной цифровизации финансово-

му сектору необходимо постоянно повышать свои 

компетенции: обучать собственных специалистов, 

обмениваться опытом с лидерами цифровой 

трансформации, привлекать внешних экспертов 

для решения конкретных задач. Форум Finnopolis, 

ежегодно проводимый Центробанком, способству-

ет укреплению технологического суверенитета 

России, предоставляя площадку для обмена опы-

том и обсуждения перспектив финтеха. Более 

частая организация подобных мероприятий помо-

жет небольшим финансовым компаниям на 

начальном этапе цифровизации быстрее внедрять 

лучшие практики и адаптироваться к современ-

ным цифровым трендам. 

Страх низкой окупаемости инвестиций часто 

становится препятствием для цифровой транс-

формации, особенно для небольших банков с 

ограниченными ресурсами. Ассоциация банков 

России предложила Центробанку создать адаптив-

ные типовые цифровые решения для таких орга-

низаций, которые могли бы существенно упро-

стить и ускорить цифровизацию всего банковского 
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сектора. Разрабатываемая Центробанком концеп-

ция BaaS («Банк как услуга») обещает сократить 

операционные издержки и обеспечить персонали-

зированную настройку услуг. 

Необходимо совершенствовать правовую базу 

в сфере цифровых технологий и цифровой соб-

ственности. Отсутствие единого свода законов в 

сфере информационного права и разрозненность 

действующих нормативных актов создают трудно-

сти. Необходимо систематизировать разрозненные 

правила информационной безопасности, в первую 

очередь путем модернизации актов Центрального 

банка, а также уточнения правил использования 

персональных данных и ответственности за нару-

шения в этой сфере. 

Цифровая трансформация тормозится низким 

уровнем финансовой грамотности, особенно среди 

старшего поколения, которое часто с недоверием 

относится к финансовым инновациям и предпочи-

тает традиционные банковские продукты. Цен-

тральный банк России пытается решить эту про-

блему с помощью различных инициатив, напри-

мер, образовательного портала «fincult.info», где 

представлены статьи, интерактивные материалы и 

видеоуроки для разных возрастов. 

Для привлечения молодежи к финансовой гра-

мотности используются современные форматы: 

подкасты, посты в социальных сетях, сотрудниче-

ство с блогерами и интерактивные мероприятия. 

Для пожилых людей предлагаются онлайн-занятия 

PensionFG, информационные встречи в обще-

ственных пространствах (почта, библиотеки) и 

консультации со специально обученными волон-

терами, часто студентами. Более того, основы фи-

нансовой грамотности теперь включены в феде-

ральные образовательные стандарты для началь-

ной и средней школы. 

Стоит отметить, что хоть и происходит актив-

ное развитие цифровой трансформации банков-

ской сферы, комплексное решение этих проблем 

позволит существенно повысить эффективность 

этого процесса. 

В соответствии с указом Президента РФ о циф-

ровизации от 21.07.2020 г. Министерство финан-

сов разработало национальную программу «Циф-

ровая экономика Российской Федерации», направ-

ленную на расширение доступа граждан и бизнеса 

к цифровым технологиям. Программа предусмат-

ривает подключение к сети Интернет значимых 

социальных объектов (школ, учреждений культу-

ры, отделений МЧС и т.д.), преодоление цифрово-

го неравенства в отдаленных регионах (Камчатка 

и Чукотка), увеличение количества бюджетных 

мест для обучения по цифровым специальностям, 

а также поддержку ИТ-стартапов и проектов за 

счет грантов, венчурного финансирования и 

льготного кредитования. Реализация этих инициа-

тив способствует продвижению России в рейтин-

гах цифровизации и формирует благоприятную 

почву для развития банковского сектора, позволяя 

банкам модернизировать продукты, улучшать 

клиентский сервис и гарантировать защиту персо-

нальных данных. 

Банковский сектор сегодня трансформируется 

под влиянием искусственного интеллекта, машин-

ного обучения и развития экосистем, объединяю-

щих финансовые и нефинансовые сервисы. Он-

лайн-банкинг становится ключевым каналом вза-

имодействия с клиентами, а на первый план выхо-

дит омниканальный подход, включающий отсле-

живание лояльности, быструю обработку запросов 

и персонализированные предложения по различ-

ным каналам продаж. 

Революция финтеха создала новый тип банков-

ских игроков – необанки. Эти полностью цифро-

вые финансовые организации работают исключи-

тельно онлайн, без физических офисов. Опыт по-

казывает, что такие банки эффективнее взаимо-

действуют с клиентами, быстрее адаптируются к 

изменениям потребительских предпочтений, 

предлагают более выгодные и гибкие условия об-

служивания, а также расширенный спектр услуг. 

В 2022 году ряд банков, включая ПАО «Сбер-

банк» и АО «Россельхознадзор», запустили пи-

лотные проекты платформ, предоставляющих 

корпоративным клиентам возможность размещать 

заявки на технологические решения, а финтех-

стартапам предлагать свои разработки и получать 

инвестиционную поддержку. Развитие BI-

сервисов также становится важным критерием ин-

новационности банков. Однако пока лишь не-

сколько банков, например, Тинькофф с проектом 

Tinkoff Seller, предлагают BI-решения для малого 

и среднего бизнеса, работающего с маркетплейса-

ми. Лидеры рейтинга инноваций активно участ-

вуют в государственных инициативах. ПАО ВТБ, 

ПАО Сбербанк и ПАО Росбанк являются участни-

ками пилотного проекта ЦБ РФ по внедрению 

цифрового рубля, обеспечивая проведение тран-

закций с использованием технологии «Госключ». 

Среди наиболее востребованных в последние годы 

цифровых технологий можно выделить Big Data, 

RFID-технологии, геоинформационные системы и 

промышленных роботов [4]. Цифровизация бан-

ковской сферы имеет как положительные, так и 

отрицательные стороны. Внедрение цифровых 

технологий привело к существенному росту про-

изводительности труда в финансовых организаци-

ях. Автоматизация процессов и использование ис-

кусственного интеллекта способствуют снижению 
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количества ошибок, связанных с человеческим 

фактором. Важным преимуществом цифровизации 

является повышение прозрачности транзакций, 

что упрощает налоговый контроль и предотвра-

щение мошенничества, способствуя сокращению 

теневой экономики. 

Однако цифровизация сопряжена с рисками, в 

первую очередь в сфере кибербезопасности. Рас-

тущее количество кибератак и хакерская актив-

ность по всему миру подчеркивают уязвимость 

финансовых институтов в этой сфере. Автомати-

зация и роботизация процессов приводят к сокра-

щению рабочих мест в банковском секторе и 

уменьшению количества отделений, что способ-

ствует росту безработицы. Высокая степень авто-

матизации увеличивает риск сбоев в работе си-

стем. Кроме того, поддержание конкурентоспо-

собности в условиях цифровой трансформации 

требует все более существенных финансовых 

вложений. 

Банковский сектор переживает период суще-

ственных изменений, вызванных эволюцией по-

требительских ожиданий, усилением конкуренции 

и появлением новых способов взаимодействия с 

клиентами. В этих условиях банкам необходимо 

быть гибкими, адаптироваться к технологическим 

инновациям и инвестировать в анализ потребно-

стей и прогнозирование поведения пользователей 

цифровых банковских услуг. 

Успешная цифровизация банковской сферы 

требует формирования единого цифрового виде-

ния, которое станет основой для долгосрочного 

развития цифрового потенциала. Финансовым ин-

ститутам необходимо развивать «цифровое мыш-

ление» как внутри компании, так и во взаимодей-

ствии с клиентами, обеспечивая готовность к циф-

ровым трансформациям на всех уровнях – от со-

трудников банка до потребителей цифровых услуг 

[7]. 

Выводы 

В данной работе проведено комплексное ис-

следование влияния цифровизации на банковскую 

деятельность. Результаты анализа показали, что 

внедрение цифровых технологий приводит к су-

щественному повышению эффективности банков-

ских операций, персонализации обслуживания 

клиентов и разработке новых финансовых инстру-

ментов. Выявлены ключевые факторы, способ-

ствующие успешной цифровой трансформации 

банков, такие как наличие квалифицированных 

ИТ-специалистов, готовность к инновациям и эф-

фективная система управления рисками. Следует 

отметить, что данное исследование имеет ряд 

ограничений, связанных с ограниченным геогра-

фическим охватом выборки. Дальнейшие исследо-

вания должны быть сосредоточены на влиянии 

цифровизации на банковскую деятельность в раз-

ных странах и регионах. Данное исследование 

ценно тем, что позволяет сформулировать реко-

мендации по эффективной интеграции цифровых 

технологий в банковскую деятельность. Результа-

ты исследования могут быть полезны руководству 

банков, специалистам финтеха и представителям 

регулирующих органов. Перспективным направ-

лением дальнейших исследований является изуче-

ние влияния цифровизации на финансовую устой-

чивость и развитие цифровой экономики в целом. 
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