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Аннотация: основная цель открытых образовательных ресурсов (ООР) – обеспечить свободный доступ 

к цифровым учебным материалам и возможность их использования без ограничений, что открывает широ-

кие перспективы для цифрового образования. Помимо возможности поиска и доступности подходящих ма-

териалов для этого необходимы возможности совместного создания и обмена контентом. На основе анали-

за поведения преподавателей и учащихся высших учебных заведений в отношении использования ООР в 

данной статье рассматривается вопрос о том, какие ожидания и требования эта целевая группа предъявляет 

к технической инфраструктуре ООР и какая поддержка необходима для использования ООР. Для этого бы-

ло проведено интервью с преподавателями и студентами об их практическом опыте работы с ООР, в част-

ности, при создании, использовании и редактировании учебных материалов. На основе этих результатов 

были выработаны варианты дизайна и возможности поддержки. 
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Absctract: the main goal of open educational resources (OER) is to provide free access to digital educational ma-

terials and the ability to use them without restrictions, which opens up broad prospects for digital education. In addi-

tion to the ability to search for and access suitable materials, this requires the ability to collaboratively create and 

share content. Based on an analysis of the behavior of teachers and students in higher education institutions with re-

gard to the use of OER, this article examines the expectations and requirements of this target group for the technical 

infrastructure of OER and the support needed to use OER. To this end, interviews were conducted with teachers and 

students about their practical experience with OER, in particular, in creating, using, and editing educational materials. 

Based on these results, design options and support capabilities were developed. 
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Введение 

На сегодняшний день онлайн-образование в России занимает 1,1% общего рынка образовательных услуг 

в РФ и является одним из важнейших инновационных образовательных трендов [11]. Открытые образова-

тельные ресурсы (ООР) направлены на то, чтобы сделать цифровые материалы для обучения и преподава-

ния свободно доступными и пригодными для использования без ограничений. Таким образом, ООР обеспе-

чивают бесплатный доступ к образовательным материалам по всему миру. Однако сообщество ООР не 

только предоставляет доступ к открытым материалам, но и дает педагогам возможность общаться и созда-

вать учебные материалы с помощью отзывов и комментариев со всего мира. Благодаря своим цифровым 

форматам, простым возможностям передачи и идеалу бесплатного образования, OОР обладают большим 

потенциалом для повышения эффективности и коллективности преподавания и обучения. Пандемия Covid-

19 дала огромный импульс цифровизации российской образовательной системы, так что расширение OОР 

может внести значимый вклад и в то же время обеспечить индивидуальное приобретение знаний и подходы 

к организации цифрового обучения. Исследования показывают, что преподаватели в целом положительно 

относятся к ООР, однако фактическое использование ООР в высшем образовании довольно низкое [8]. 

Кроме того, в более поздних исследованиях отсутствуют подробные сведения о практиках преподавателей 

по повторному использованию и переработке материалов, а также об их потребностях. Однако эти сведе-

ния необходимы, чтобы облегчить преподавателям применение ООР в своем преподавании и одновременно 

определить варианты организации технической инфраструктуры ООР. 

Поэтому в данной статье представлены результаты исследовательского проекта, в котором изучается 

поведение преподавателей и студентов высших учебных заведений в отношении использования ООР и на 

его основе выводятся возможности поддержки преподавателей и студентов. 

 

Материалы и методы исследований 

Теоретическая основа представлена на основе моделей и концепций, направленных на применение ООР 

и их интеграцию в технические инфраструктуры. Затем излагаются результаты эмпирических исследова-

ний, посвященных использованию ООР в высшем образовании. 

ЮНЕСКО описывает ООР как учебные и образовательные материалы любого вида и формата, доступ-

ные по открытой лицензии, что позволяет их использовать, адаптировать и распространять [5]. Потенциал 

ООР иллюстрирует концепция, которая поясняет, какие возможности открытые лицензии создают при ра-

боте с учебными / образовательными материалами: как доступ к материалам, так и разрешение на хранение 

материалов и их файлов в качестве личной копии (retain) являются предпосылкой для дальнейших прав на 

использование, редактирование и распространение ООР. Таким образом, материалы с открытыми лицензи-

ями могут быть повторно использованы (reuse) путем использования и интеграции в собственные материа-

лы, обработаны (revise) путем изменений и адаптаций, смешаны (remix) путем комбинирования различных 

контентов и распространены (redistribute) [6].  

Применение отдельных элементов этой концепции было исследовано в различных работах в контексте 

высшего образования. Было обнаружено, что преподаватели используют своей практике, ища, объединяя, 

изменяя ООР [8]. Интеграция внешних ООР в собственный материал с изменениями и без них имеет ме-

сто [9]. Внешние материалы адаптируются для индивидуальных контекстов, в основном путем адаптации 

или изменения их содержания. Для различных типов материалов были отмечены разные подходы. В то 

время как видео и изображения используются без изменений, преподаватели часто вносят изменения в кур-

сы. Презентации и задания в основном создаются самостоятельно и не используются третьими лицами [7]. 

Используя ООР, преподаватели преследуют цель улучшить качество своего преподавания, но при этом они 

хотят избежать чрезмерных затрат на адаптацию и ремикширование. Кроме того, остается открытым во-

прос о том, как и в каком объеме применяются ремиксы. 
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Настоящее качественное исследование имеет целью на фоне исследовательских потребностей и дея-

тельности в области ООР определить открытые практики преподавателей вузов в работе с ООР, чтобы вы-

вести варианты проектирования технической инфраструктуры и потребности преподавателей в поддержке. 

Исходя из общего исследовательского вопроса «Как выглядит поведение преподавателей вузов при 

использовании ООР», были сформулированы следующие подвопросы для качественного интервью-

исследования: 

• Как преподаватели создают, используют, редактируют и делятся ООР? 

• Какие типы ООР создают, используют, редактируют и делятся преподаватели? 

• Какие ожидания и требования имеют преподаватели при работе с ООР? 

Опрос проводился с помощью полуструктурированных интервью (N = 20), которые были проведены с 

преподавателями вузов (15 женщин; 5 мужчин) из ВУЗов РФ в формате анкеты. Участники были отобраны 

из существующих сетей исследовательских проектов по ООР, сети ООР по подготовке преподавателей, а 

также по рекомендациям коллег. Условиями участия в интервью были: 

• преподавание в российском государственном вузе; 

• создание открытых материалов для преподавания; 

• как минимум одна дополнительная деятельность, связанная с ООР (повторное использование, редакти-

рование, обмен ООР) в соответствии с циклом ООР. 

Таким образом, все участники интервью были заняты в сфере высшего образования и обладали практи-

ческими знаниями в области применения ООР. С профессиональной точки зрения восемь преподавателей 

относятся к области естественных наук, а двенадцать участников – к области гуманитарных и социальных 

наук. В целом двенадцать преподавателей работают в области дидактики в сфере подготовки преподавате-

лей, что позволяет выделить здесь основную специализацию участников. 

Чтобы структурировать беседу в соответствии с вопросами, было разработано полуструктурированное 

руководство по проведению интервью с основными темами, касающимися проектирования, разработки, 

внедрения и оценки ООР. В качестве введения преподавателям было предложено представить один из сво-

их учебных материалов ООР в качестве вступительного рассказа. 

 

Результаты и обсуждения 

Собранные данные были частично транскрибированы на основе документации, сопровождающей интер-

вью. Соответствующие фрагменты интервью были закодированы и категоризированы с помощью аналити-

ческого программного обеспечения MAXQDA в соответствии с методом качественного анализа содержа-

ния. Для формирования категорий сначала были дедуктивно сформированы основные категории, ориенти-

рованные на основные исследовательские вопросы, для определения содержательной рамки и фокуса. Ис-

ходя из рамочных условий участников интервью, речь идет о различных типах материалов, их практиках, а 

также ожиданиях и требованиях. Для уточнения характеристик были дополнительно индуктивно сформу-

лированы различные подкатегории. 

Семь из представленных участниками ООР представляли собой обширные материалы в форме курсов и 

видео, которые были поддержаны проектами с целью публикации. Еще четыре проекта по предоставлению 

ООР были созданы по собственной инициативе и также были разовыми. Несмотря на проектную основу, 

все материалы уже использовались в собственном преподавании. Концепция этих ООР была разработана 

как изначально открытая, так и на основе закрытых курсов с переходом к публикации. При этом в публич-

ной версии не все исходные материалы были интегрированы, поскольку были исключены материалы, за-

щищенные авторским правом, или материалы для конкретной целевой группы. 

Кроме того, ООР являются регулярной частью преподавания семи участников. Преподаватели с опытом 

в области дидактики также включали ООР в программы подготовки учителей, а студенты самостоятельно 

создавали ООР. Преподавание ООР, по-видимому, играет решающую роль именно для будущих учителей, 

поскольку они могут рассматриваться в качестве целевой группы для применения ООР в образовательной 

практике. Однако при оценке других аспектов не было обнаружено никаких различий в зависимости от 

профессионального опыта преподавателей, поэтому далее на этом не будем останавливаться. 

Участники интервью продемонстрировали себя как пользователи ООР, создавая материалы с открыты-

ми лицензиями и используя их в своем преподавании. В зависимости от различных видов деятельности в 

области ООР (создание, повторное использование, редактирование и публикация) было установлено, что 

представлены различные типы материалов. 

В то время как презентации, задания, элементы H5P (HTML5 Package) дидактические концепции созда-

ются в качестве открытых материалов, их публичное предоставление осуществляется не по отдельности, а 
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в рамках целых курсов. Кроме того, часто создаются и предоставляются видеоматериалы. Публикация облег-

чается благодаря таким устоявшимся платформам, как ВКонтакте, RUTUBE для видео или открытые разделы 

систем управления обучением для курсов. В противовес широкомасштабным опубликованным ООР, препо-

даватели предпочитают повторно использовать небольшие материалы, которые можно использовать незави-

симо друг от друга, такие как изображения, графики, слайды презентаций или учебные модули. 

В качестве основы для создания ООР восемь участников в основном используют собственные материа-

лы и используют внешние ООР только в отдельных случаях или вообще не используют. Возможные при-

чины неиспользования ООР связаны с их доступностью и наличием в соответствующих областях знаний, а 

также с отсутствием открытых лицензий. Качество контента и затраты на адаптацию также играют роль в от-

казе от использования ООР. Однако доступные ресурсы являются важным источником вдохновения и новых 

идей. Изображения и графики являются наиболее часто используемым типом материалов, что объясняется 

хорошими возможностями поиска и простой интеграцией в собственные материалы, а также создают условия 

для более успешной перцепции учебного материала посредством визуального формата [12, 13]. Перед встав-

кой в собственные материалы изображения также обрабатываются путем обрезки и изменения цвета. Видео 

используются путем ссылки на внешние платформы, но также адаптируются путем интеграции собствен-

ных элементов H5P с интерактивными упражнениями. 

Кроме того, еще восемь участников интегрируют отдельные элементы внешних ООР в свой собствен-

ный контент. Использование материалов без изменений в соотношении 1:1 происходит редко. Как правило, 

для индивидуализации материалов необходимы адаптации к контексту содержания и соответствующим 

целевым группам. При создании и повторном использовании внешнего контента распространенным сцена-

рием применения является комбинирование различных материалов в новый ресурс. Проблема при такой 

переработке ООР заключается в доступности материалов с открытыми лицензиями и комбинировании раз-

личных лицензий. Тем не менее, было выявлено пять участников, которые активно используют ремиксы 

ООР в своей практике и считают их центральным элементом ООР. 

Все действия с ООР применяются к рабочим листам путем создания собственных рабочих материалов, 

повторного использования внешних, индивидуальной адаптации и комбинирования посредством ремиксов, 

а также, в конечном итоге, предоставления их в открытый доступ. 

Помимо интеграции отдельных элементов, ООР также используются в качестве полных материалов, 

особенно видео и курсы, путем размещения ссылок на них в качестве материалов для самообучения. Одна-

ко вместо использования целых курсов пять преподавателей предпочитают использовать отдельные эле-

менты курсов, дополняя их собственным контентом и адаптируя к целевой аудитории. 

Ожидания и потребности преподавателей в отношении использования ООР касаются прежде всего тех-

нической инфраструктуры. Инструменты ООР должны быть легкодоступными и удобными в использова-

нии. В частности, можно усовершенствовать платформы для поиска ООР и публикации различных типов 

материалов. Для упрощения повторного использования преподаватели нуждаются в том, чтобы обширные 

материалы были разделены на отдельные единицы, например, изображения, содержащиеся в презентации. 

После улучшения и обновления контента преподаватели хотят предоставить новые версии своих ресур-

сов. Доступность старых версий важна для половины участников, чтобы они могли отслеживать изменения, 

сравнивать их и отображать этапы развития. 

Чтобы создатели материалов могли воспользоваться изменениями и улучшениями, внесенными другими 

пользователями в ходе повторного использования и редактирования, необходимы обратная связь и обмен 

ресурсами. 

Хотя участники интервью частично обмениваются информацией внутри своего факультета или между 

учреждениями с проектными группами, внешний профессиональный обмен в рамках активного сообщества 

и обратная связь от коллег являются исключением. При этом все опрошенные преподаватели хотели бы 

получать отзывы и предложения по своим материалам, чтобы иметь возможность вносить улучшения и по-

вышать качество материалов. При этом отсутствуют простые возможности для установления контакта с 

авторами и функции для комментирования, чтобы реализовать добровольную обратную связь в духе «да-

вать и брать». Помимо интерактивных возможностей обмена, также желательны элементы сотрудничества, 

такие как функция редактора для совместного создания материалов. 

 

Выводы 

Исследование на основе интервью было сосредоточено на поведении пользователей и применении от-

крытых практик преподавателями высших учебных заведений, которые уже имеют опыт использования 

OОР в своем преподавании. Настоящее исследование подтверждает результаты текущих исследований ис-
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пользования, согласно которым преподаватели предпочитают основывать свои материалы на собственных 

материалах, а не использовать ООР, в результате чего использование и адаптация ООР остаются на до-

вольно низком уровне. 

Обработка в форме переработки и ремикширования практически не освещается в литературе. Здесь уда-

лось показать, что это происходит лишь у небольшого числа преподавателей, которые полностью ориенти-

ровали свое преподавание на открытые материалы и практики. 

Результаты интервью позволили определить не только практики преподавателей, но и ожидания и тре-

бования при работе с ООР. На их основе были выведены как темы для форматов консультирования, так и 

варианты организации технической инфраструктуры для поддержки преподавателей. 

Для увеличения активности преподавателей в области ООР в первую очередь необходима техническая 

инфраструктура, такая как репозитории ООР, учитывающая практики и потребности преподавателей. 

Репозитории ООР должны служить местом публикации различных типов материалов, что демонстриру-

ет разнообразие содержания ООР. Учитывая, что преподаватели предпочитают использовать материалы 

небольшого объема и интегрировать отдельные элементы в свои материалы, объемные материалы должны 

быть разделены на отдельные тематические блоки или форматы, например, модули курса или изображения 

в презентации. 

Предоставление новых версий, а также доступность старых версий должны быть реализованы с помо-

щью системы управления версиями, при этом комментарии к изменениям кажутся целесообразными для 

отслеживания изменений. Кроме того, повторно используемые или доработанные материалы могут оста-

ваться связанными с исходным ресурсом, чтобы были видны улучшения и изменения. 

Возможность обмена и возможные варианты обратной связи считаются практиками центрально важны-

ми. Здесь могут помочь функция комментариев для обратной связи и область сообщества с функциями фо-

рума, например, для поиска партнеров по сотрудничеству. Также следует рассмотреть функции для просто-

го совместного создания контента с сообществом в качестве отправной точки. 

Помимо инфраструктуры для совместной работы, необходимы также вспомогательные структуры, что-

бы познакомить преподавателей с ООР и в долгосрочной перспективе интегрировать их в процесс органи-

зации высшего образования. Примером могут служить активные и опытные пользователи ООР. 

Разработка ООР часто осуществляется в рамках проектов. Они способствуют формированию базового 

понимания ООР и являются хорошим отправным пунктом [1]. Однако было бы желательно также долго-

срочно интегрировать практики ООР в общее преподавание. Мотивация для предоставления небольших 

типов материалов и учебных модулей пока что кажется довольно низкой. Здесь необходимо показать препо-

давателям возможности ООР, облегчить их внедрение и познакомить их с дополнительными преимущества-

ми ООР. Постоянная поддержка и сопровождение преподавателей в течение семестра могли бы снизить барь-

еры для разработки ООР и их постоянного использования в повседневном преподавании. Сюда также входят 

юридические консультации и поощрение к выдаче открытых лицензий и оказание поддержки в этом вопросе. 

В этом можно увидеть ключ к повторному использованию, редактированию и смешиванию ООР. 

Результаты интервью-исследования дополняют текущую дискуссию об использовании ООР преподава-

телями высших учебных заведений. На основе выведенных рекомендаций также был сделан вклад в фор-

мирование инфраструктуры ООР с дидактической и технической точки зрения, а также в предоставление 

консультаций и поддержки. При этом следует отметить, что в результате отбора участников интервью 

можно было учесть только ограниченное представление об открытых практиках и применении открытых 

образовательных ресурсов при обслуживании и требованиях преподавателей, которые также используют 

ООР в своем преподавании. В целом, по-прежнему необходимо стремиться к достижению главной цели – 

увеличению и продвижению использования ООР в высших учебных заведениях, а также их широкому рас-

пространению, чтобы добиться изменения культуры. Это можно рассматривать как предпосылку для разви-

тия профессиональных и междисциплинарных сообществ ООР, чтобы преподаватели могли извлекать вы-

году из своих открытых материалов и преподавания. 
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