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Введение 
Сегодня все более явным становится влияние цифровой действительности на развитие, становление и 

воспитание личности, и это новый вызов системе среднего педагогического образования, диктующий но-
вые виды сетевой образовательной коммуникации.  
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Процессу подготовки будущих специалистов в педагогическом колледже характерно не только раскры-
тие новых механизмов при организации образовательного процесса, но и оценка этих механизмов, их эф-
фективности, признание новизны в образовательном процессе педагогического колледжа. Ключевую роль 
начинает играть педагогическая коммуникация, поскольку она предполагает как передачу сведений, так и 
социальное взаимодействие, в рамках которого осуществляется обмен знаниями и организация совместной 
работы преподавателя и студента. 

 
Материалы и методы исследований 

Изучение проблемы реализации сетевой образовательной коммуникации в педагогическом колледже 
основывалось на трудах педагогов – практиков: Андреевой Г.М., Баньковской Ю.Л., Васильченко Е.А., 
Даутовой О.В., Коваленко М.Ю., Колесниковой И.А., Олешкова М.Ю., Панфилова А.П., Семеновой Н.И., 
Таратухиной Ю.В., Шадрикова В.Д., Шутенко А.И. 

 
Результаты и обсуждения 

Анализ современной научно-методической литературы показал, что основным в организации сетевой 
образовательной коммуникации является уровень коммуникативных способностей самого педагога. Имен-
но эти позиции отражены в следующих работах: образовательная коммуникация становится управляемой, 
когда педагог, выступая в роли основного оратора, умело применяет подходящие стратегии и тактики, 
направленные на достижение поставленных дидактических задач (М.Ю. Олешков) [7]; коммуникация в об-
разовательном процессе объединяет функции обмена и восприятия информации, на основе широкого спек-
тра символических, вербальных и визуальных инструментов (И.А. Колесникова) [6]; эффективной образо-
вательная коммуникация становится при дониминировании и приоритетности социальных потребностей 
студента, учете его стремления к достижениям и признанию, потребности в ощущении уважении, чувстве 
любви и принятия (В.Д. Шадриков) [11]. 

Эти позиции смещают фокус подготовки к педагогу, который может работать в условиях цифровой 
трансформаии образования, с высокими ожиданиями в отношении его профессиональных и цифровых 
компетенций. Обновление системы подготовки будущих педагогов становится основной задачей современ-
ного педагогического профессионального образования, и здесь крайне необходимо достичь нового осмыс-
ления процессов понимания, разработки, реализации и рефлексии сетевой образовательной коммуникации, 
а также переосмыслить ее суть в педагогическом колледже (таблица 1). 

Таблица 1 
Виды образовательной коммуникации в педагогическом колледже. 

Table 1 
Types of educational communication in a pedagogical college. 

Основание для классификации Виды коммуникации 
по направлению – восходящие 

– нисходящие 
по каналам – формальные  

– неформальные 
по форме общения – вербальные  

– невербальные 
по пространственному расположению каналов – горизонтальные 

– диагональные 
по субъекту и средствам коммуникации – на основе технических средств  

– межличностные 
 
Вместе с тем, необходимо отметить, что в процессе подготовки педагогических кадров в колледже, 

предполагается вовлечение всех видов образовательных коммуникаций. Вышеописанные в таблице образо-
вательные коммуникации интегрированы в образовательный процесс и не протекают отдельно друг от дру-
га, или автономно от других процессов. Четкое понимание цели каждой из образовательных коммуникаций 
позволяет не только сделать встречу педагога и студента ценностно – смысловой, но снизить риски возник-
новения типичных ошибок, таких как излишняя моногогичность педагога при взаимодействии со студен-
том, своевременное неинформатирование о канале образовательной коммуникации, полный уход на прове-
дение онлайн коммуникаций и другие (таблица 2). 
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Таблица 2 
Значимые положения в российских научных работах по теории коммуникации. 

Table 2 
Significant provisions in Russian scientific works on communication theory. 

№ ФИО Основной смысл при определении понятия «комму-
никация» 

Формируемые ре-
зультаты 

1 А.П. Панфилова [8] Коммуникация – это не только обмен информацией, 
но и процесс передачи эмоционального содержания 

Общие и корпора-
тивные компетен-

ции студента 
2 Г.М. Андреева [1] Коммуникация – это процесс, при котором следует 

учитывать взаимодействие педагога и студента, а 
также их общение и восприятие друг друга 

Общие и професси-
ональные компе-
тенции студента 

3 М.Ю. Коваленко [5] Коммуникация – это обмен смысловой информацией 
между педагогов и студентом, а значит она должна 

быть целенаправленной, данные представляют собой 
сигналы, сформированные из определенной после-
довательности знаков или символов по определен-

ным правилам 

Профессиональные 
компетенции сту-

дента 

4 Ю.В. Таратухина [10] Коммуникация – это процесс, при котором актуали-
зируются вопросы преобразования информации, и ее 

интерпретация 

Общие и професси-
ональные компе-
тенции студента 

 
Значимым становится характер, цель, содержание того или иного вида образовательной коммуникации 

между педагогом и студентом. Именно это в совокупности позволит достичь образовательных результатов, 
которые определяют Федеральный государственный образовательный стандарт среднего профессионально-
го образования и профессионнальные стандарты.  

Важны идеи, раскрывающие сущность и содержание сетевой образовательной коммуникации между пе-
дагогом педагогического колледжа и студентом. Образовательная коммуникация становится двунаправ-
ленным процессом, в любом акте коммуникации участник одновременно выступает и как источник, и как 
адресат информации, а не поочередно. Эта идея О.Б. Даутовой становится актуальной. Каждый коммуника-
тивный процесс не ограничивается текущим моментом общения, а опирается на прошлый опыт педагога и 
студента и одновременно направлен в будущее. Это делает утверждающим мнение ученых и методистов о 
том, что переворот в вопросах организации, осуществления и контроля сетевой образовательной коммуни-
кации уже произошел. Современность, которую мы наблюдаем, уже сегодня есть то будущее, которое 
предсказывали. Нужно лишь принять этот факт. Нам близко понимание образовательной коммуникации 
как динамичного обмена между студентами и педагогами, в ходе которого происходит преобразование ин-
формации, выработка единого взгляда на содержание образования и его глубокое осмысление каждым сту-
дентом. Именно в таком взаимодействии знания становятся личным достоянием студента [4].  

Актуальность приобретают компоненты образовательной коммуникации, строящиеся на определенных 
принципах организации развивающего педагогического взаимодействия: информационный, коммуника-
тивный, интерактивный, гностический, операциональный, отношенческий, интенциальный, ценностно-
смысловой (А.И. Шутенко) [12].  

Преодоление цифрового разрыва между поколениями преподавателей и студентов имеет решающее зна-
чение. Педагоги могут сталкиваться с проблемами при внедрении современных технологий в обучение, а 
студенты могут проявлять незаинтересованность в традиционных, нецифровых образовательных технологий. 

Специфику целеполагания, принципов, подходов к формированию содержания, форм и методов образо-
вательной коммуникации определяют особенности цифрового поколения студентов. Так, значимым стано-
вится вопрос преодоления разрыва между поколениями обучаюшихся и обучающих. И он требует пере-
смотреть принципы организации образовательной коммуникации в педагогическом колледже, определить 
содержание, технологии и инструменты, с одной стороны, соотвествующие передовым технологиям, с дру-
гой, актуализирующих такие позиции как восприятие, мышление, мировоззрение, внимание, мотивация, 
образ жизни студента – будущего педагога.  
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Так важнейшей задачей становится задача педагогического управления процессом образовательной 
коммуникации, особенно избавление и предотвращения ее стихийного характера, коррекция определенных 
особенностей современного цифрового студента и в большей степени это социальные компетенции.  

Основной функцией педагога в процессе сетевой образовательной коммуникации становится средообра-
зующая, актуальность в педагогике приобретают специалисты широкого профиля, обладающие разносто-
ронними знаниями и практическим опытом, полученным в результате участия в различных проектах. Такие 
профессионалы способны адаптироваться к меняющимся условиям и находить нестандартные решения, что 
делает их востребованными в современной сфере образования. 

Баньковская Ю.Л. указывает, что если «ранее взаимодействия складывались из спонтанных человече-
ских контактов и не воспринимались как сетевые, то сегодня образовательная коммуникация выстраивается 
по моделям, задаваемым технологиями интеграции процессов обработки и передачи информации». Эти 
технологии адаптируют существующие стандарты интерактивного взаимодействия к новым условиям циф-
ровой трансфомации образования, и сетевая образовательная коммуникация окрашивается алгоритмиче-
скими коммуникационными действиями педагогов и студентов, задаваемых техническими сервисами. 
Именно они определяют правила коммуникации, последовательность информационных действий, необхо-
димых для осуществления сетевой образовательной коммуникации между педагогом и студентом [2].  

Сетевая образовательная коммуникация должна сегодня рассматриваться как компонент сетевой учебной 
стратегии, именно эту особую важность в сетевых виртуальных сообществах рассматривает Семенова Н.И. К 
таким сообществам современный педагог и студент подключаются как к некой социальной общности, где в 
результате длительного взаимодействия пользователей на технической основе у них возникают общие ин-
тересы, способствующие накоплению не только коммуникативного капитала (формирование общеприня-
тых ценностей и стандартов, установление доверительных отношений между участниками, создание обще-
доступного контента), но и когнитивного в результате участия в сетевых образовательных сообществах. 
Важно понимать разницу между сетевой образовательной коммуникацией и тривиальным общением в сети. 
Сетевая образовательная коммуникация в первую очередь целенаправленное взаимодействие для получе-
ния точной исчерпывающей информации по определенному вопросу и выявление мнений компетентных 
участников виртуальных сообществ. Чтобы результат коммуникации был признан удовлетворительным и 
эффективным, недостаточно привлечь внимание членов сетевого сообщества, сам человек, инициирующий 
запрос, должен в достаточной степени его удовлетворить [9]. 

Васильченко Е.А. указывает на то, что качество сетевой образовательной коммуникации в современных 
условиях возможно при решении вопроса использования и создания инновационных учебно-методических 
материалов [3].  

Таким образом, приоритетными для выстраивания сетевой образовательной коммуникации в педагоги-
ческом колледже становятся цели ее организации и реализации: амотивная (пробуждение необходимых 
чувств, эмоций и переживаний через усиление эфффективности межличностных коммуникаций, начиная с 
первого года обучения студента на педагогической специальности); контактная (установление определён-
ных взаимоотношений между студентом и педагогом через информирование о каналах коммуникации, 
принятие регламентов и правил в части общедоступных общих ресурсов в пространстве колледжа); побу-
дительная (развитие активности студентов при выполнении коммуникационных действий на основе циф-
ровых технологий с использованием формальных и неформальных каналов коммуникации); информацион-
ная (обмен знаниями, сообщениями, сведениями, мнениями и формулирование новых вопросов и заданий 
через внедрение в процесс образовательной коммуникации методв и форм цифровых образовательных тех-
нологий, таких как смешанное обучение, геймификация, мобильное обучение, виртуальная и дополненная 
реальность); оказание влияния (смена поведения, установок, желаний, потребностей участников коммуника-
ции в педагогическом пространстве, принятие ими ценностей и смыслов педагогической деятельности). Они 
станут основой для осуществления разных видов сетевой образовательной комуникации в педагогическом 
колледже, и позволят сформировать показатели и критерии для управления и оценки ее эффективности.  

 
Выводы 

Проведенный анализ позволяет сделать следующие выводы:  
- должно возрастать многообразие форм организации учебной деятельности в условиях сетевой образо-

вательной коммуникации, они должны приобретать динамический характер, и это существенно повысит 
педагогическую результативность образовательного процесса в целом;  
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- необходимым становится грамотное и эффективное использование цифровых образовательных техно-
логий, что позволит создать сетевую образовательную коммуникацию, насыщенную многообразными циф-
ровыми образовательными ресурсами;  

- требуется грамотное, педагогически и технологически целесообразное использование цифровых ин-
струментов для упаковки учебного материала, и организации образовательного процесса, а также форми-
рование новых образовательных запросов во всех видах сетевой образовательной коммуникации;  

- усиление степени персонализации образовательного процесса и использование возможности для выбо-
ра образовательных программ студентом возможно на основе эффективного введения новых дисциплин за 
счет часов вариативной части и обогащения программ профессиональных модулей;  

- главным результатом должен стать экзистенциальный смысл сетевой образовательной коммуникации 
педагога и студента. 
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