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Аннотация: в статье рассматривается проблема информационно-коммуникационной технологии, как 

современного инструмента развития эмоционального интеллекта детей младшего школьного возраста. 
Проблема развития эмоционального интеллекта детей является предметом изучения педагогов и психоло-
гов на протяжении многих лет. Школьное образование предполагает выявление и развитие потенциала 
эмоциональной сферы каждого обучающегося, для этого необходимо обоснование комплекса диагностиче-
ских методик оценки уровня развития эмоционального интеллекта и социальных навыков младших школь-
ников. В данной статье представлены компоненты уровня сформированности эмоционального интеллекта 
младших школьников и результаты исследования эмоционального интеллекта детей. В качестве информа-
ционно-коммуникационной технологии описана online-платформа, которая станет мощным инструментом 
развития трех компонентов эмоционального интеллекта младших школьников. 
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Abstract: the article considers the problem of information and communication technology as a modern tool for 

the development of emotional intelligence of primary school children. The problem of developing children's emo-
tional intelligence has been the subject of study by educators and psychologists for many years. School education 
involves the identification and development of the potential of the emotional sphere of each student, for this it is 
necessary to substantiate a set of diagnostic methods for assessing the level of development of emotional intelli-
gence and social skills of younger students. This article presents the components of the level of formation of the 
emotional intelligence of primary schoolchildren and the results of the study of the emotional intelligence of chil-
dren. As an information and communication technology, an online platform is described, which will become a 
powerful tool for the development of three components of the emotional intelligence of primary school children. 
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Введение 
Младший школьный возраст является сенситивным периодом для формирования многих важнейших 

навыков, которые необходимы личности в современном мире. В 21 веке таковым является в том числе и 
эмоциональный интеллект [5]. 

В век современных технологий и компьютеризации всех сфер жизнедеятельности очень важно оставать-
ся в коммуникации и социуме не только в режиме online, но и очно. Отсутствие понимания своих эмоций и 
чувств собеседника является актуальной проблемой общества в настоящее время. 

Уже К.Д. Ушинский отмечал, что общество, заботящееся об образовании ума, совершает большой про-
мах, ибо человек более человек в том, как он чувствует, нежели в том, как он думает. «Воспитание чувств», 
напротив, дает надежду позитивных изменений в сторону большей человечности [1]. 

Младший школьный возраст является сенситивным периодом и для развития данного навыка. По дан-
ным ученых, эмоциональный интеллект играет одну из ключевых ролей в адаптации ребенка в социуме, 
благоприятно влияет на успеваемость и общий эмоциональный фон [8]. Исследования в области психоло-
гии развития подчеркивают, что эффективное взаимодействие с эмоциями своими и других является клю-
чевым фактором психосоциальной адаптации и академического успеха в школьном возрасте [3]. 

 
Материалы и методы исследований 

В исследовании применены такие методы, как анализ, обобщение и систематизация литературных ис-
точников по проблеме информационно-коммуникационных технологий, как современного инструмента 
развития эмоционального интеллекта младших школьников. Проведены теоретический анализ проблемы 
развития эмоционального интеллекта детей младшего школьного возраста и эмпирическое исследование 
развития эмоционального интеллекта младших школьников, для этого выделены компоненты уровня сфор-
мированности эмоционального интеллекта младших школьников.  

Исследование проводилось с помощью следующих методик: 
1. Для диагностики эмоционального компонента эмоционального интеллекта младших школьников це-

лесообразно использовать методику ЭмИн Д.В. Люсина, которая включает 46 вопросов, целью которых 
является оценить уровень развития внутриличностного эмоционального интеллекта, т.е. понимание лично-
стью собственных эмоций [7]. 

3. Для того, чтобы выявить уровень развития эмоционального интеллекта младших школьников по по-
веденческому компоненту возможно применить тест эмоционального интеллекта Н. Холла. Опросник 
включает в себя 30 утверждений и позволяет всесторонне оценить эмоциональный интеллект школьника. 
Тест направлен на диагностику сразу 4 составляющих – эмоциональную осведомленность, управление сво-
ими эмоциями, эмпатию и воздействие на эмоции окружающих. 

3. Для определения уровня сформированности рефлексивного компонента эмоционального интеллекта 
младших школьников оптимально использовать тест эмоционального интеллекта (SHREIT) Н. Шутте, ко-
торый состоит из 33 утверждений, по результатам которых можно оценить такие области как регуляция 
собственных эмоций и возможность использования этого при решении проблем.  

Также в комплексе целесообразно проведение методики «Страна эмоций».  
Т.В. Громовой, согласно которой ребенку предоставляются изображения сказочных героев, которые 

олицетворяют различные эмоции. При просмотре картинок ребенку предлагается ответить на вопросы: 
«Что за персонаж представлен?», «Какое чувство он передает?», «Почему ты так решил?», «Испытывал ли 
ты это, когда-то, почему, в какой ситуации?» [9]. 
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Результаты и обсуждения 
Согласно определению Дэниэла Гоулмана, эмоциональный интеллект – это способность человека распо-

знавать эмоции, понимать намерения, мотивацию и желания других людей и свои собственные, а также спо-
собность управлять своими эмоциями и эмоциями других людей в целях решения практических задач [6]. 

Также Д. Гоулман выделил несколько компонентов эмоционального интеллекта, среди которых: самопо-
знание, т.е. способность идентифицировать свои эмоции, мотивацию при принятии решений, понимать свои 
слабые и сильные стороны, определять свои цели и ценности и использовать это в повседневной жизни; са-
мопознания недостаточно для компетентного развития, поэтому другим компонентов становится саморегуля-
ция, которая заключается в способности контролировать свои эмоции, сдерживать их и управлять ими; треть-
им взаимосвязанным составляющим является мотивация – способность личности стремиться к достижению 
поставленной цели [4]. Одним из важных элементов социального интеллекта является эмпатия, поэтому 
Д. Гоулман выделяет ее также в качестве компонента и определяет ее как способность учитывать чувства 
других людей при принятии решений, а также способность к сопереживанию другим людям [10]. Последний 
составляющей являются социальные навыки. Этот компонент заключается в способности выстраивать отно-
шения с разными людьми, достигать в том числе и своих целей при помощи правильной коммуникации. 

На основе составляющих Дэниела Гоулмана, нами были выделены следующие компоненты уровня 
сформированности эмоционального интеллекта младших школьников: 

1. Эмоциональный, который включает самопознание, самоконтроль и эмпатию, т.е. способность пони-
мать и контролировать собственные чувства и понимать эмоции других. 

Высокий уровень данного критерия свидетельствует о том, что ребенок понимает полный спектр своих 
эмоций и эмоций окружающих. 

Средний уровень говорит о том, что школьник не всегда понимает свои эмоции, может интерпретиро-
вать только ограниченные ярко-выраженные эмоции окружающих. 

Низкий уровень свидетельствует о том, что диагностируемый не понимает своих чувств и эмоций, а 
также эмоций окружающих даже на базовом уровне. 

2. Поведенческий, который заключается в способности совладать со своими эмоциями, помочь в пережи-
ваниях окружающим, контролировать и давать правильную адекватную реакцию в различных ситуациях. 

Высокий уровень говорит о том, что ребенок способен контролировать свое поведение и действия, не-
смотря на влияние эмоций, способен помочь окружающем, испытывающим различные эмоции и чувства. 

Средний уровень предполагает частичный контроль своих эмоций и способность к частичной эмпатии. 
Низкий уровень говорит о том, что диагностируемый не способен совладать со своими эмоциями, не 

умеет их контролировать, выдает, порой, не адекватную реакцию, не способен к проявлению эмпатии. 
3. Рефлексивный компонент предполагает способность оценить свои эмоции, понять их причину, углу-

биться в анализ своего поведения, ответить себе на вопрос «Почему я это испытываю?». 
Высокий уровень данного показателя говорит о том, что ребенок может оценить свои эмоции, испыты-

ваемые в прошлом или настоящем, понять их причину. 
Средний уровень предполагает, что школьник способен понять причины не всех испытываемых эмоций 

и разобраться в своем поведении. 
Низкий уровень свидетельствует о том, что тестируемый не понимает и не может выяснить причины 

своих чувств и эмоций, не способен к анализу своего поведения под влиянием эмоциональных волнений. 
Эмпирическое исследование проводилось на базе МБОУ СОШ № 56 г. Пензы имени Героя России 

А.М. Самокутяева. В исследовании приняли участие 74 учащихся 3-4 классов.  
В ходе анализа данных исследования, мы получили следующие результаты. 
Первым компонентом диагностики стал эмоциональный. Высокий уровень продемонстрировали всего 

19 учащихся из 74, что составляет 25,68%. Средний уровень показали 37 школьников, т.е. 50%. Низкий 
уровень выявлен у 18 детей – 24,32% (рис. 1). 
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Рис. 1. Результаты диагностики эмоционального компонента EQ. 

Fig. 1. EQ emotional component diagnostic results. 
 
Следующая диагностика была направлена на изучение поведенческого компонента (рис. 2). Высокого 

уровня достигли 17 школьников – 22,97%. Средний был выявлен у 27 диагностируемых – 47,3%. Низкий 
же показали сразу 22 ребенка, что составляет 29,73%. 

 

 
Рис. 2. Результаты диагностики поведенческого компонента EQ. 

Fig. 2. EQ behavioral component diagnostic results. 
 
Последним компонентом диагностики стала рефлексивность. На основе двух комплексных методик бы-

ло выявлено, что высоким уровнем обладают всего 18 учащихся – 24,32%, на среднем и низком находится 
одинаковое количество диагностируемых по 28 школьников – 37,84%. 

Также по данным диагностики были сделаны выводы о том, что только 16 школьников начальной шко-
лы находятся на высоком уровне по каждому из исследуемых компонентов и 18 испытуемых демонстри-
руют низкий уровень сразу по всем составляющим. Также можно прийти к выводу о том, что самым слож-
ным для диагностируемых стал рефлексивный компонент эмоционального интеллекта. 

Данные позволяют сделать вывод о том, что развитие эмоционального интеллекта младших школьников 
является одной из актуальных проблем и необходимо предпринять меры по повышению уровня его разви-
тия у детей. Так, нами предложен способ повышения у детей данного навыка путем разработки и внедрения 
online-платформы, которая станет мощным инструментом развития всех трех вышеописанных компонентов 
эмоционального интеллекта младших школьников. 

Разработанная нами платформа «ЭмоLand» предполагает простой дизайн и интерфейс. Школьники ока-
жутся в виртуальном городе, где жили эмоции. Согласно легенде, которую узнает пользователь при первом 
посещении сайта, эмоции не смогли уживаться вместе и жизнь города стала черно-белой. Чтобы вернуть 
яркие краски в жизнь горожан, ребенку необходимо узнавать что-то новое об эмоциях, проверять свои зна-
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ния при прохождении адаптированных для детского возраста заданий и двигаться вперед по линии про-
гресса, завершая уровни. 

Для того, чтобы у учащегося был доступ к платформе, педагогу необходимо зарегистрировать свой 
класс и добавить пользователей, а родителям подтвердить учетную запись. Это позволит всесторонне от-
слеживать прогресс как учителю, так и родителям, а дети при этом будут более мотивированны, т.к. будут 
видеть уровень, на котором находятся его одноклассники. Соревноваться дети смогут не только между 
учащимися одного класса, но и в рамках школы. 

На сайте предполагается обучающий блок, включающий видеоматериалы, короткие рассказы, а также 
блок отработки умений на основе полученных знаний. Тест предполагает не формальные ответы на во-
просы, а мультимедийные ситуации для анализа, диалоги, карточки. Помимо тестов на определенные те-
мы на платформе размещаются задания для повышения личного рейтинга – игры и упражнения. В каче-
стве игр предлагаются следующие: «На ладошке», «Эмоджинайзер», «Доктор чувств», «Шаг за шагом», 
«В доме двое». 

На платформе предполагается также создание чата, где может происходить взаимодействие с педагогом, 
одноклассниками, родителями. В зависимости от результатов педагог сможет создавать рекомендованные 
индивидуальные упражнения. 

Регулярная оценка и мониторинг будет происходить регулярно – 1 раз в месяц. Результаты прогресса 
смогут увидеть педагог, родители и сам пользователь в своих личных кабинетах. При прохождении уров-
ней, решении заданий и упражнений на карте города будут появляться цвета и жители, что будет повышать 
мотивацию детей к регулярному посещению платформы. 

Специально для родителей и педагогов на платформе будут размещены вебинары, статьи, тренинги, ре-
комендации по воспитанию и обучению EQ. 

 
Выводы 

Рассматривая онлайн-платформу ЭмоLand, как инструмент развития эмоционального интеллекта млад-
ших школьников, мы считаем, что он необходим не только детям, но и педагогам. Так, «Эмоджинайзер» 
предполагает работу со смайликами, которые дети используют в чатах ежедневно. Распознание чувств че-
рез экран и выбор подходящего смайлика поможет в том числе в дальнейшем рациональном использовании 
данного средства в диалогах детей в социальных сетях. Ребенку предлагается макет телефона, где собесед-
ник-житель ЭмоLand рассказывает о своем дне, делится радостями и трудностями. Школьник погружается 
в диалог и отвечает на сообщения только с помощью смайликов. В завершении происходит подсчет очков и 
на экран выводится собеседник с выводом о беседе. Данный инструмент преследует цель развития сразу 
двух компонентов – эмоционального и поведенческого.  

«В доме двое». Школьник попадает в квартиру, где при определенных обстоятельствах действуют 2 жи-
теля. Цель игры-использовать такие слова и жесты, чтобы не допустить или разрешить конфликт. Уровень 
сложности пользователь выбирает самостоятельно. Количество баллов в зависимости от выбора, также 
начисляются разное. В конце игры жители благодарят за помощь или просят о помощи в разрешении слу-
чившегося конфликта. При прохождении данной игры у школьника происходит развитие поведенческого 
компонента эмоционального интеллекта. 

«На ладошке». На экране у школьника появляется ладонь и небольшой текст-рассказ жителя города, в 
котором происходят все действия на платформе. На основе рассказа необходимо расставить эмоции на ла-
дони соответствии с событиями из рассказа (эмоции 1 события – большой палец, последнего – мизинец). 
Данная игра является инструментом развития всех трех компонентов. 

«Доктор чувств». Школьник попадает в больницу и примеряет на себе роль врача. Необычный доктор 
лечит чувства и эмоции жителей. Необходимо выбрать из списка верные средства и помочь в сложной си-
туации, рассказанной пациентом. Будучи доктором, школьник тренирует поведенческий компонент. 

«Причина – я». На экране демонстрируется аватар пользователя. Выше появляется сгенерированная ис-
тория. Эмоции аватара, олицетворяющего ребенка меняются по ходу событий в истории. Ребенку необхо-
димо на первом уровне прохождения выбрать из предложенных верный вариант, почему у аватара появи-
лась та или иная эмоция, с чем это связано, на более сложном уровне – понять самому, что повлияло на из-
менение настроения. Данный инструмент позволяет развить рефлексивный компонент. Усилить его можно 
возможностью учителя моделировать ситуацию для конкретного ребенка, которая могла уже произойти с 
учеником в школе или за ее пределами [2]. 
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Все 3 компонента также поможет развить игра «Шаг за шагом». Перед школьником мост, веревки кото-
рого оборваны. Нужно помочь жителю города перебраться через реку. Мост был сломан из-за его взаимо-
действия с окружающими в течение дня. 

Обида, злость, насмешки привели к поломке. Школьнику необходимо пройти все этапы дня жителя, 
чтобы шаг за шагом починить мост, исправляя эмоциональные ошибки. Количество шагов (веревок) зави-
сит от выбранного уровня сложности. 

Таким образом, по нашему мнению, данная платформа позволит повысить уровень эмоционального ин-
теллекта младших школьников в интересном для детей и динамичном формате, приближенном к повсе-
дневной жизни. 
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