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Аннотация: в статье отражено описание исследования педагогических условий, способствующих раз-

витию коммуникативной деятельности у школьников с особыми образовательными потребностями. В 
условиях инклюзивного образования важно учитывать индивидуальные особенности таких обучающихся, 
чтобы создать эффективную образовательную среду.  

Инклюзивное образование в современном мире играет большую роль, т.к. каждый ребенок имеет право 
на образование. Обучение и воспитание детей с особыми образовательными потребностями – неотъемле-
мая часть организации образовательного процесса. При создании специальных педагогических условий 
необходимо учитывать особенности каждой категории обучающихся (интеллектуальные нарушения, за-
держка психического развития, нарушения слуха, нарушения зрения, расстройства аутистического спектра 
и т.д.). Создание таких условий подразумевает под собой организационный процесс, влияющий не только 
на развитие личности в целом, но и на решение ряда коррекционных задач, а именно развитие коммуника-
ционной деятельности. Для определения вектора решения данной проблемы необходимо провести педаго-
гический эксперимент, направленный на выявление дефицитов успешной коммуникации не только в обра-
зовательном процессе, но и в работе с родителями (законными представителями). 

Методология исследования включает в себя комплексный подход, сочетающий теоретический анализ, 
анализ эмпирических данных и проведение анкетирования родителей (законных представителей) обучаю-
щихся с особыми образовательными потребностями. Работа опирается на теоретические основы ряда авто-
ров и методик в области исследования коммуникативной деятельности обучающихся школьного возраста. 
Эмпирические данные были отражены в адаптации методик, направленных на исследование коммуника-
тивных функций школьников с особыми образовательными потребностями. Также было проведено анкети-
рование и анализ полученных данных.  

Представленные результаты исследования могут быть полезны для педагогов, работающих в инклюзив-
ных классах, а также для разработчиков образовательных программ и программ воспитания. Результаты 
исследования позволят учитывать индивидуальные возможности каждого школьника, дифференцировать 
программный материал в образовательной организации, выстраивать модель общения с родителями (за-
конными представителями). 

Формирование коммуникативных навыков у школьников с особыми образовательными потребностями 
(ООП) представляет собой значимую проблему в педагогической и психологической науке. Это обусловле-
но тем, что данные дети испытывают специфические затруднения в социальном взаимодействии и обще-
нии. Эти трудности детерминированы как особенностями их когнитивной, эмоционально-волевой и пер-
цептивной сфер, так и ограничениями здоровья, оказывающими влияние на развитие речи и социальных 
компетенций. Результаты показали, что семейное окружение непосредственно влияет на формирование 
коммуникативной деятельности. Именно в семье закладывается основа коммуникация и дальнейшее её раз-
витие. Особую роль играют и склонности школьников к общению, их индивидуальные особенности. 

Ключевые слова: особые образовательные потребности, коммуникация, коммуникативная деятельность, 
коммуникативная активность, психолого-педагогическое сопровождение, педагогические условия 
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Abstract: the article describes the research of pedagogical conditions that promote the development of commu-

nicative activity among schoolchildren with special educational needs. In the context of inclusive education, it is 
important to take into account the individual characteristics of such students in order to create an effective educa-
tional environment.  

Inclusive education plays a big role in the modern world, because every child has the right to education. Educa-
tion and upbringing of children with special educational needs is an integral part of the organization of the educa-
tional process. When creating special pedagogical conditions, it is necessary to take into account the characteristics 
of each category of students (intellectual disabilities, mental retardation, hearing disorders, visual impairments, au-
tism spectrum disorders, etc.). The creation of such conditions implies an organizational process that affects not 
only the development of personality as a whole, but also the solution of a number of correctional tasks, namely the 
development of communication activities. To determine the vector of solving this problem, it is necessary to con-
duct a pedagogical experiment aimed at identifying the deficits of successful communication not only in the educa-
tional process, but also in working with parents (legal representatives). 

The research methodology includes an integrated approach combining theoretical analysis, empirical data analy-
sis and conducting a survey of parents (legal representatives) of students with special educational needs. The work 
is based on the theoretical foundations of a number of authors and methods in the field of research on the commu-
nicative activity of school-age students. Empirical data were reflected in the adaptation of methods aimed at study-
ing the communicative functions of schoolchildren with special educational needs. A survey and analysis of the 
data obtained were also conducted. 

The presented research results may be useful for teachers working in inclusive classrooms, as well as for devel-
opers of educational and parenting programs. The results of the study will make it possible to take into account the 
individual capabilities of each student, differentiate the program material in the educational organization, and build 
a model of communication with parents (legal representatives). 

The formation of communication skills among schoolchildren with special educational needs is a significant 
problem in pedagogical and psychological science. This is due to the fact that these children have specific difficul-
ties in social interaction and communication. These difficulties are determined both by the peculiarities of their 
cognitive, emotional-volitional and perceptual spheres, as well as by health limitations that affect the development 
of speech and social competencies. The results showed that the family environment directly influences the for-
mation of communicative activity. It is in the family that the foundation for communication and its further devel-
opment is laid. A special role is played by the propensities of schoolchildren to communicate, their individual char-
acteristics. 
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chological and pedagogical support, pedagogical conditions 
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Введение 

Появление большого процента детей с особыми образовательными потребностями (далее по тексту 
ООП), а также возникновение инклюзивных групп в образовательных организациях (далее по тексту ОО) 
вызвали необходимость решения различных проблем данной категории обучающихся [5, с. 21]. К катего-
рии детей с ООП относятся дети, имеющие: нарушения зрения, слуха, речи; проблемы в опорно-
двигательном аппарате; некоторые отклонения в интеллектуальном развитии; выраженные нарушения эмо-
ционально-волевого характера (агрессивность, плаксивость, пассивность); ранний детский аутизм; легкую 
задержку психического развития (далее ЗПР); комплексные нарушения развития (то есть более одного от-
клонения из перечисленных выше); с девиантным поведением; дети-билингвы. По мнению Н.М. Ильенко, у 
многих детей с различными видами ООП наиболее значимой проблемой является нарушение коммуника-
тивной деятельности в различных её аспектах и проявлениях: в самостоятельном изложении своих мыслей, 
в понимании собеседника (нарушения слуха и речи), неспособности адекватно выражать различные ком-
муникативные намерения, интенции и т.д. [4, с. 173]. В современной педагогике разработаны различные 
технологии, методы, средства и приёмы коррекции нарушений и проблем коммуникативной деятельности 
школьников с ООП, в ОО создаются все необходимые педагогические условия для решения коммуника-
тивных трудностей детей посредством комплексной работы специалистов психолого-педагогического со-
провождения [7, с. 161].  

По мнению Н.В. Мазуровой, вместе с тем необходимо особенно отметить воспитательное действие се-
мьи на детей с ООП [8, с. 86].  

Д.Ю. Мостовой считает, что для категории детей с ООП семья оказывается условием их полноценного 
развития и коррекции, она несёт ответственность за прогресс личности ребенка [9, с. 11]. 

Одной из задач ФГОС дошкольного и общего образования является выполнение задач, касающихся во-
влечения семьи в образовательный процесс, а именно, обеспечение психолого-педагогической поддержки 
семьи и повышение компетентности родителей (законных представителей) в вопросах развития и образо-
вания, охраны и укрепления здоровья детей. Для успешной реализации программы дошкольного и общего 
образования одним из психолого-педагогических условий выступает поддержка родителей (законных пред-
ставителей) в воспитании школьников, охране и укреплении их здоровья, вовлечении семей непосред-
ственно в образовательную деятельность. Вместе с тем проблема вовлечения и участия родителей, семьи в 
процессе развития коммуникативной деятельности детей с ООП, а также разработка соответствующих пе-
дагогических условий и средств данной деятельности со стороны семьи в науке рассматривались недоста-
точно [2, с. 112]. 

Возникает противоречие между социальной потребностью достижения определенного уровня сформи-
рованности коммуникативной деятельности школьников с ООП и недостаточной разработанностью педа-
гогических условий и средств её коррекции в условиях семьи. Цель исследования – разработка условий и 
дальнейших средств коррекции коммуникативной деятельности детей с ООП в семье. Теоретическая зна-
чимость заключается в уточнении и конкретизации современных представлений об особенностях коммуни-
кативной деятельности школьников с ООП в семье, а также обоснованность направления подготовки роди-
телей к развитию коммуникативной деятельности школьников с ООП в семье, что уточняет и расширяет 
научные положения о сущности и содержании социально-педагогической подготовки и формах работы с ро-
дителями (законными представителями) [3, с. 212]. Практическая значимость заключается в том, что резуль-
таты научного исследования могут быть использованы руководителями и специалистами психолого-
педагогического сопровождения образовательных организаций с инклюзивными группами для осуществле-
ния работы с семьями, в работе с родителями в развитии коммуникативной деятельности школьников с ООП. 

 
Материалы и методы исследований 

Термин «коммуникация» многозначен и определяется в исследованиях по-разному. В научной работе 
Е.Н. Красовской определено понятие коммуникативной деятельности как процесс передачи или сообщения 
определённого мысленного содержания с использованием языка [6, с. 80]. 

Диагностика коммуникативной деятельности детей с ООП в семье проводилась в двух направлениях: 
диагностика детей школьного возраста и диагностика родителей (законных представителей). Основными 
задачами являлись: выявление специфики (особенностей) и трудностей коммуникативной деятельности в се-
мье; определение особенностей и трудностей коммуникативной деятельности родителей в семье [10, c. 54]. 

В эксперименте приняли участие несколько категорий школьников с ООП, имеющие сохранные интел-
лектуальные функции, проживающие в семьях, посещающие инклюзивные классы образовательных орга-
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низаций (МБОУ № 32 г. Липецка, МАОУ Школа информационных технологий № 26 г. Липецка) (n = 64 
детей): дети с косоглазием (n =12 детей) и амблиопией (n = 14 детей), слабовидящие (n = 15 чел.); сла-
бослышащие (n = 10 чел.), дети с нарушениями речи ((n = 13 детей). В диагностике приняли участие 64 
членов семей данных категорий детей (мамы, папы, бабушки). 

 
Результаты и обсуждения 

Компоненты коммуникативной деятельности выявлялись с использованием методики «Выявление комму-
никативных склонностей учащихся», результаты которой позволили сделать различные выводы. У 3 (25%) 
детей с косоглазием выявлена потребность общаться с широким кругом людей, у 6 детей (50%) только с 
близкими людьми, у 3 детей (25%) – несформированная потребность в общении или проблемы в общении с 
близкими людьми. У данной категории школьников данная методика выявила следующие эмоциональные 
предпочтения в общении: 4 детей (33%) располагают близких людей рядом с собой, что говорит о довери-
тельных отношениях членов семьи с ребёнком, 8 детей (69%) – на отдалённом расстоянии, что свидетель-
ствует об отсутствии близких отношений членов семьи с ребёнком.  

У 3 детей с амблиопией (25%) методика «День рождения» установила наличие потребности общения с 
широким кругом людей, у 5 детей (35%) – потребность в общении только с близким окружением, у 6 де-
тей (42%) – проблемы в общении с близкими людьми, низкая потребность в общении. У школьников с 
данной нозологией данная методика выявила следующие эмоциональные предпочтения в общении: 5 де-
тей (35%) имеют доверительные отношения с членами семьи, 9 детей (64%) – не имеют близких отноше-
ний с членами семьи. Установлено, что практически у всех детей с косоглазием значимость социального 
окружения выражается в наличии опыта общения, в основном, со взрослыми людьми, преобладание об-
щения с семьёй, в основном, с женским полом (мама, бабушка). 

Слабовидящие дети имеют опыт общения только с близким окружением / семьёй (8 детей (53%), с широ-
ким кругом общения – 5 детей (33%) и проблемы в общении с близкими людьми выявлены у 2 детей (13%). 7 
детей данной категории (46%) имеют близкие доверительные отношения с членами семьи, у 8 детей (53%) 
таких отношений не выявлено. Для слабовидящих детей значимо ближайшее окружение и преобладание 
близкого социума в общении (семья) и в большинстве с лицами женского пола. 

Среди категории слабослышащих школьников (n = 10) – 3 детей (30%) имеют потребность в общении с 
широким кругом общения, у 4 детей (40%) преобладает желание общаться только с близкими людьми, а у 3 
детей (30%) имеются проблемы и трудности в общении с близкими людьми. Эмоциональная близость об-
щения выявлена у 4 детей (40%), у 6 детей (60%) такого доверительного общения не установлено.  

Результаты анкетирования родителей с использованием адаптированной методики (Т.Ю. Андрущенко и 
Г.М. Шашлова) показали, что сфера «быт», где были описаны вопросы самочувствия школьников, его 
сформированных навыков самообслуживания, а также выполнение требований, предъявляемых педагогами 
и родителями, показали, что высокий степень выраженности утверждений опросника отмечен у родителей 
(законных представителей) детей с косоглазием (высокий уровень-55%; средний-40%; низкий-5%); у роди-
телей школьников с амблиопией (высокий уровень-32%; средний-56%; низкий-12%), с нарушениями зре-
ния (высокий уровень-44%; средний-40%; низкий-16%), слуха (высокий уровень-35%; средний-44%; низ-
кий-21%); с нарушениями речи (высокий уровень-38%; средний-46%; низкий-26%) [1, с. 54]. 

Сфера «познание» в анкете отражала содержание бесед с ребенком и частоты общения с обратной свя-
зью от каждого говорящего. Результаты показали, что представленная сфера актуальна для дальнейшей ра-
боты – у родителей (законных представителей) детей с косоглазием (высокий уровень-25%; средний-22%; 
низкий-53%); у родителей школьников с амблиопией (высокий уровень-22%; средний-46%; низкий-22%), с 
нарушениями зрения (высокий уровень-22%; средний-34%; низкий-44%), слуха (высокий уровень-27%; 
средний-23%; низкий-40%); с нарушениями речи (высокий уровень-23%; средний-35%; низкий-42%). 

Сфера «внутренний мир» посвящена беседам о личных переживаниях, изменениях. Результаты оказа-
лись намного ниже, чем в сферах «быт» и «познание». У родителей детей с косоглазием отмечен высокий 
уровень-5%; средний-40%; низкий-55%); у родителей школьников с амблиопией (высокий уровень-12%; 
средний-56%; низкий-32%), с нарушениями зрения (высокий уровень-3%; средний-44%; низкий-53%), слу-
ха (высокий уровень-5%; средний-41%; низкий-54%); с нарушениями речи (высокий уровень-16%; сред-
ний-46%; низкий-38%). 

Сфера «социальный мир» – диалоги, направленные на обсуждение тем поведения школьника в обще-
ственных местах, взаимоотношений ближайшего окружения – у родителей (законных представителей) де-
тей с косоглазием (высокий уровень-10%; средний-32%; низкий-58%); у родителей школьников с амблио-
пией (высокий уровень-12%; средний-46%; низкий-22%), с нарушениями зрения (высокий уровень-17%; 
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средний-40%; низкий-43%), слуха (высокий уровень-20%; средний-43%; низкий-37%); с нарушениями речи 
(высокий уровень-19%; средний-35%; низкий-46%). 

Таким образом, у родителей были выявлены проблемы в организации, ведении диалога и общения детей 
с ООП в семье, отсутствие центрации родителей на ребёнке и учёте их дефектов в процессе общения, 
узость тематики и содержания общения, понимание ребёнка в диалоге. 

 
Выводы 

В представленной статье определены задачи, методы диагностики и результаты оценки и анализа сфор-
мированности коммуникативной деятельности у детей с ООП в семье. Проводилась диагностика компонен-
тов коммуникативной деятельности выявлялись с использованием методики «Выявление коммуникатив-
ных склонностей учащихся», а также анкетирование родителей с использованием адаптированной методи-
ки, направленной на определение уровня коммуникации в семье. Данный подход позволяет комплексно 
проанализировать ситуацию, учитывать индивидуальные характеристики и специфику семейных условий. 
Полученные данные позволяют выявить следующие аспекты: уровники сформированности коммуникатив-
ных навыков у различных категорий детей с особыми образовательными потребностями; факторы, влияю-
щие на успешную адаптацию школьников в обществе; особенности семейного окружения, которые влияют 
на формирование эффективных коммуникативных навыков. 
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