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Аннотация: в материале статьи анализируется деятельность классного руководителя как фактор разви-

тия коммуникативных навыков обучающихся основной школы. В статье обозначены цель и задачи иссле-
дования, связанные с рассмотрением особенностей развития коммуникативных навыков у обучающихся 
основной школы и определением ключевых направлений деятельности классного руководителя, позволя-
ющих развить данные навыки. Автором проведен анализ научной психолого-педагогической литературы, 
обозначающей важность развития коммуникативных навыков у обучающихся в воспитательном процессе 
образовательной организации. Актуальность исследования обусловлена существенным снижением уровня 
развития коммуникативных навыков обучающихся основной школы вследствие активного развития форм 
онлайн-общения и сокращения живого межличностного общения. Обозначена роль классного руководите-
ля как значимого взрослого, оказывающего влияние на развитие коммуникативных навыков обучающихся 
в ходе реализации воспитательной деятельности. Анализ поля научно-педагогической литературы, связан-
ной с развитием коммуникативных навыков обучающихся в воспитательной деятельности образовательной 
организации, показал решающую роль классного руководителя в обозначенных процессах на современном 
этапе развития школы. Автором выделены несколько ключевых характеристик понятия «коммуникативные 
навыки», приемы, которые помогут в выстраивании желаемого взаимодействия с обучающимися основной 
школы классному руководителю, а также методы, воздействующие на сознание и эмоциональную сферу обу-
чающихся. В ходе исследования применены диагностики, которые позволили определить уровень сформиро-
ванности коммуникативных навыков у обучающихся основной школы. В заключении отмечено, что эффек-
тивность коммуникации напрямую зависит от методов и приёмов, которые классный руководитель использу-
ет в общении с подростком. Педагогу необходимо быть достаточно открытым, искренним в общении, уметь 
проявлять эмпатию по отношению к обучающемуся, поддерживать его в определении нравственных ориен-
тиров. 
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Abstract: the article analyzes the activity of a classroom teacher as a factor in the development of students' 

communication skills. The article outlines the purpose and objectives of the study related to the consideration of the 
features of the development of communication skills among secondary school students and the identification of key 
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areas of activity of the classroom teacher, allowing to develop these skills. The author analyzes the scientific psy-
chological and pedagogical literature indicating the importance of developing communication skills in the educa-
tional process of an educational organization. The relevance of the study is due to a significant decrease in the level 
of development of communication skills of secondary school students due to the active development of online 
communication forms and the reduction of live interpersonal communication. The role of the homeroom teacher as 
a significant adult influencing the development of students' communication skills during the implementation of ed-
ucational activities is outlined. An analysis of the field of scientific and pedagogical literature related to the devel-
opment of students' communication skills in the educational activities of an educational organization has shown the 
crucial role of the classroom teacher in these processes at the present stage of school development. The author iden-
tifies several key characteristics of the concept of "communication skills", techniques that will help in building the 
desired interaction with primary school students to the classroom teacher, as well as methods that affect the con-
sciousness and emotional sphere of students. In the course of the study, diagnostics were used to determine the lev-
el of formation of communication skills among secondary school students. In conclusion, it is noted that the effec-
tiveness of communication directly depends on the methods and techniques that the teacher uses in communicating 
with the teenager. The teacher needs to be open enough, sincere in communication, be able to show empathy to-
wards the student, support him in defining moral guidelines. 
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Введение 
В современную эпоху, характеризующуюся развитием цифровых технологий, как никогда остро встаёт 

вопрос о роли живого межличностного общения. В этом плане следует обратить внимание на общение 
между педагогом и обучающимся, ведь во многом благодаря этому взаимодействию достигается эффектив-
ность воспитательного процесса. Общение является ведущим видом деятельности для учащихся основной 
школы, поскольку они находятся в подростковой поре. В связи с этим целесообразно будет затронуть тему 
сформированности коммуникативных навыков у обучающихся основной школы. Актуальность освещения 
данного вопроса обусловлена существенным снижением уровня развития коммуникативных навыков обу-
чающихся основной школы вследствие активного развития форм онлайн-общения и сокращения живого 
межличностного общения. Цель настоящего исследования состоит в рассмотрении особенностей развития 
коммуникативных навыков у обучающихся основной школы и определения ключевых направлений дея-
тельности классного руководителя, позволяющих развить данные навыки. Исходя из цели исследования, 
можно выделить следующие задачи: 

1. Проанализировать понятие «коммуникативные навыки» с точки зрения его освещения в педагогиче-
ской литературе; 

2. Обозначить основные методы и приёмы развития коммуникативных навыков обучающихся основной 
школы со стороны классного руководителя; 

3. Исследовать развитие коммуникативных навыков обучающихся основной школы в деятельности 
классного руководителя посредством проведения педагогической диагностики;  

4. Сделать вывод о влиянии личности классного руководителя на развитие коммуникативных навыков 
обучающихся основной школы. 

Таким образом, объектом нашего исследования является деятельность классного руководителя по раз-
витию коммуникативных навыков у обучающихся основной школы, а предметом исследования – особенно-
сти развития данных навыков. 

 
Материалы и методы исследований 

Представленное исследование опирается на метод теоретического анализа психолого-педагогической ли-
тературы, включающий в себя такие методы-операции как анализ и синтез научной литературы, а также ме-
тоды-действия дедуктивный (аксиоматический), индуктивно-дедуктивный анализ, выявление и разрешение 
противоречий. В частности, рассмотрены современные исследования способности обучающихся основной 
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школы к коммуникации в работах А.Р. и О.Ф. Джиоевых, Д. Ахмад, В.М. Янгровой, Е.А. Яковлевой, Н.В. 
Горбуновой и О.Г. Коник, а также труды классиков педагогики и психологии С.Л. Рубинштейна, Д.Б. Эль-
конина, А.А. Леонтьева, Б.Ф. Ломова. В практической части исследования применён метод тестирования, 
применены диагностики Л. Михельсона (перевод и адаптация Ю.З. Гильбуха) и М. Снайдера (методика диа-
гностики оценки самоконтроля в общении). 

 
Результаты и обсуждения 

Понятие «коммуникативные навыки» можно разделить на два составных компонента: «коммуникация» 
и «навык». Слово «коммуникация» происходит от латинского глагола communicatio, который переводится 
как «передаю, связываю, общаюсь» [2, с. 232]. Исследователи А.Р. Джиоева и О.Ф. Джиоева отмечают, что 
«формирование коммуникативных навыков – процесс довольно сложный и высоко значимый, обеспечива-
ющий каждому ребенку беспрепятственную возможность социального, интеллектуального и личностного 
развития, осмысления и усвоения получаемой информации, свободного выражения собственных мыслей в 
устной и письменной форме, слушания и понимания окружающих, взаимодействия и сотрудничества с ни-
ми, работы в команде, разрешения или нейтрализации конфликтных ситуаций и прочее» [5, с. 223]. Поня-
тие «навык» было детально разобрано С.Л. Рубинштейном, который полагает, что навык – это элемент со-
знательного действия человека, осуществляемый механически и имеющий возможность тренировки [13, с. 
216]. Как утверждает С.Л. Рубинштейн, степень развитости навыка зависит от того, насколько разноплано-
во создаются условия, позволяющие проявить навык.  

В современной науке понятие «коммуникативные навыки» рассматриваются с различных точек зрения. 
Позиции исследователей, представленные в психолого-педагогической литературе, можно условно разде-
лить на четыре группы, исходя из четырёх основных подходов педагогики: системного, личностного, дея-
тельностного и полисубъектного. 

К системному подходу в педагогике можно отнести позицию исследователей А. Джамила, В.М. Янгро-
вой и Е.А. Яковлевой, опирающихся на данный подход в процессе формирования коммуникативных ком-
петенций, поскольку это «требуется для учета синергии «мягких» навыков (soft skills), «жестких» навыков 
(hard skills) и метанавыков (meta skills)» [4, с. 51]. Согласно представленной концепции «системный подход 
предлагает возможность рассматривать формирование коммуникативной компетенции в виде педагогиче-
ской системы с присущими ей свойствами, особенностями и закономерностями и позволяет организовать 
исследование в виде единого организма с учетом внутренних связей между отдельными элементами и 
внешних связей с другими системами и объектами» [4, с. 49]  

Позиции Л.Я. Лозован и Н.В. Горбуновой коррелируют с личностным подходом педагогической науки. 
Л.Я. Лозован характеризует коммуникативные навыки как «маркеры индивидуальных особенностей пси-
хики индивида, а также как стимулы к самосовершенствованию индивида и к становлению личности, об-
ладающей способностями адаптироваться к особенностям функционирования общества, действовать са-
мостоятельно и тем самым социализироваться» [8, с. 19]. Исследователь подчёркивает взаимозависи-
мость уровня развития коммуникативных навыков и степени эффективности выполнения обучающимися 
поставленных перед ними задач.  

Согласно точке зрения Н.В. Горбуновой, «коммуникативные умения обучающегося в рамках личностно-
ориентированного подхода можно рассматривать в значении методологической ориентации в педагогиче-
ской деятельности, базирующейся на гуманистическом мировоззрении и позволяющей на основе системы 
взаимосвязанных понятий, идей гуманистической педагогики, гуманных способов педагогических дей-
ствий обеспечивать и поддерживать процессы самопознания, самоактуализации и самореализации лично-
сти обучающегося и развития его индивидуальности» [3, с. 87]. 

Труды Д.Б. Эльконина, А.А. Леонтьева и Г.М. Андреевой можно с уверенностью отнести к деятельност-
ному подходу. Д.Б. Эльконин утверждает, что ребёнок становится более компетентным в сфере коммуни-
кации через игровую деятельность [15, с. 289]. Исследователь разработал собственную систему уровней 
развития детских игр и связал их с развитием коммуникативных навыков. В его системе градация уровней 
происходит от первого до четвёртого в зависимости от усложнения форм коммуникации, проявляемой ре-
бёнком в процессе игры. Особое внимание учёный обращает на необходимость формирования коммуника-
тивных навыков у детей в возрасте от года до трёх лет, отмечая, что именно в этот возрастной период у ре-
бёнка есть большой потенциал к развитию данных навыков.  

А.А. Леонтьев и Г.М. Андреева в своих трудах рассматривают деятельность и общение в тесной взаимо-
связи друг с другом. А.А. Леонтьев видел в общении специфический вид деятельности, оказывающий воз-
действие на процесс социализации человека [7, с. 20]. В свою очередь, Г.М. Андреева определяла общение 
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как форму совместного труда, суть которого заключается в взаимопонимании между людьми и восприятии 
полученной и переданной информации [1, с. 42].  

Наконец, содержание полисубъектного подхода в педагогике отражают взгляды О.Г. Коник и Б.Ф. Ло-
мов, которая определяет понятие «коммуникативные навыки» как «способность устанавливать и поддер-
живать необходимые контакты с другими людьми, определенную совокупность знаний, умений и навыков, 
обеспечивающих эффективное общение» [6, с. 252].  

Согласно мнению Б.Ф. Ломова, ключевой аспект коммуникативных навыков – взаимодействие человека 
с окружающими. Он полагает, что такое взаимодействие подразумевает не только точную расшифровку 
полученных сведений, но и уместную передачу информации собеседнику [9, с. 46].  

Таким образом, анализ понятия «коммуникативные навыки» с точки зрения его освещения в психолого-
педагогической литературе позволяет выделить несколько ключевых характеристик данного понятия:  

1) механистичность, возможность тренировки; 
2) конкретность применения, обусловленная определённой коммуникативной ситуацией; 
3) взаимосвязь с эффективной социализацией ребёнка; 
4) продуктивное развитие через деятельность, в том числе игровую; 
5) влияние на психоэмоциональное состояние как индивида, так и его собеседника. 
Данные характеристики необходимо учитывать классному руководителю при построении работы с обу-

чающимися основной школы. От уровня развития коммуникативных навыков зависит успешность соци-
ально-психологической адаптации детей в обществе. Чтобы наиболее полно обозначить основные направ-
ления работы классного руководителя, необходимо осветить ключевые психолого-педагогические особен-
ности организации коммуникации обучающихся основной школы.  

Обучение в основной школе полностью соответствует подростковому периоду в жизни ребенка. Под-
ростковым принято считать период развития детей от 11-12 до 15-17 лет. Известно, что подростковому пе-
риоду свойственны внезапно возникающие кризисные ситуации, межличностные и внутриличностные 
конфликты подростка. Как известно, ребёнок в это время учится правильно проявлять свои эмоции, и 
именно от того, насколько эффективно подросток будет взаимодействовать с окружающим миром, будет 
зависеть его дальнейшая жизнь. В этот период у обучающихся основной школы активно накапливаются 
знания и навыки, формируются нравственные принципы и происходит осознание собственной индивиду-
альности, обретение новых ролей в обществе [12, с. 93].  

При построении эффективной коммуникации с подростками и между ними педагог должен обладать ис-
ключительными знаниями об этом периоде и быть в курсе всех особенностей взаимодействия с обучающи-
мися основной школы.  

В выстраивании желаемого взаимодействия с обучающимися основной школы классному руководите-
лю, равно как и любому другому педагогу, помогут следующие приёмы: 

1. Активное слушание: предполагает вовлечение педагога в сферу жизненных интересов подростка пу-
тём живого, непосредственного реагирования на информацию, которую обучающийся доносит до педагога 
в формате личного общения. В этот приём входят различные невербальные средства, такие, как кивки, ми-
мика и т.д. Обязателен при этом приёме зрительный контакт с обучающимся.  

2. Создание комфортной и безопасной среды: чтобы обучающийся основной школы смог доверить педа-
гогу свои переживания, необходимо выстроить с ним такое взаимодействие, при котором подросток будет 
чувствовать себя в безопасности и быстрее сможет довериться к педагогу. 

3. Эмпатия: поскольку для подросткового возраста характерно бурное проявление чувств, ни в коем 
случае нельзя проявлять даже малейшее равнодушие к тем вопросам, которые интересуют подростка. Пе-
дагог в данном случае должен обладать высоким уровнем эмпатии, позволяющим ему наладить эффектив-
ное общение с обучающимся основной школы. Как отмечают исследователи М.В. Фомина, С.В. Маслов-
ская, «интуитивная эмпатия позволяет предвидеть поведение партнеров, действовать, опираясь на опыт, 
хранящийся в подсознании» [14, с. 10]. 

4. Уважение к мнению подростка: подростку важно знать, что его позицию уважают наравне с позицией 
взрослого человека, поэтому педагогу следует быть дипломатичным, даже если он не разделяет каких-либо 
взглядов обучающегося основной школы на тот или иной вопрос. 

5. Прямота и чёткость формулировок: педагог должен быть искренним по отношению к подростку. Ни в 
коем случае не нужно допускать двусмысленности в высказываниях педагога – это существенно понизит 
доверие к нему со стороны подростка. 
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6. Использование «я-сообщения»: применение педагогом «я-сообщения», а не «ты-сообщения» нивели-
рует выраженность вектора возможного обвинения или осуждения подростка и позволяет педагогу донести 
свою позицию ясно и чётко. 

7. Поддержка интересов: проявление педагогом интереса к различного рода хобби обучающегося основ-
ной школы создает общие темы для обсуждения и укрепляет связь между педагогом и подростком. В даль-
нейшем на этой базе можно будет выстраивать эффективную коммуникацию. 

8. Гибкость: гибкость в подходе к общению позволяет адаптироваться к изменяющимся обстоятельствам 
и настроению подростка. Такой подход повышает эффективность взаимодействия и удовлетворенность 
обеих сторон. 

9. Поощрение открытости: стимулирование подростка к открытости посредством задавания со стороны 
педагога открытых вопросов способствует более доверительной коммуникации, нежели когда педагог не 
поощряет открытость со стороны подростка. 

10. Обратная связь: регулярное предоставление конструктивной обратной связи позволяет подростку 
осознать, как его слова и действия воспринимаются окружающими, а в первую очередь педагогом. Это, в 
свою очередь, способствует его личностному росту и развитию навыков саморегуляции. 

Используя в практике знания и навыки взаимодействия с обучающимся основной школы, любому педа-
гогу можно выстроить продуктивную и результативную коммуникацию, которая положительно скажется 
как на обучающемся, так и на самом педагоге, существенно снизив риски возможных конфликтов [10]. 

В целях развития коммуникативных навыков обучающихся основной школы, классным руководителем 
могут использоваться «методы, воздействующие на сознание (лекция, беседа, рассказ, диспут), и методы, 
воздействующие на эмоциональную сферу обучающихся (создание ситуации успеха, игра, соревнование, 
самопрезентация, проблемно-поисковые ситуации)» [11, с. 17]. При этом фронтальные, групповые и инди-
видуальные формы воздействия словом могут быть скомбинированы по усмотрению классного руководи-
теля. 

Следует отметить, что коммуникативный подход к учебной деятельности существенно меняет методы 
обучения и формы организации учебной деятельности. Разберём более подробно основные методы и прие-
мы, позволяющие развить коммуникативные навыки у обучающихся основной школы (таблица 1). 

Педагог формирует коммуникативный навык не только во время обучающей, интеллектуальной дея-
тельности, но и во время внеурочных занятий. Следует обратить внимание на игры и упражнения, которые 
педагог может использовать для освоения обучающимися данного умения, например, упражнения на эмо-
циональный и физический разогрев, знакомство и вхождение в тренинговую группу, упражнения для раз-
витие вербальной и невербальной коммуникации, упражнения на формирование партнерских взаимоотно-
шений, упражнения на отработку умения устанавливать обратную связь. Пользуясь данными упражнения-
ми, методиками и приемами, учитель сможет результативно выстроить свою деятельность, а также в пол-
ной мере сформировать у детей коммуникативные навыки, уверенность в себе и ораторское мастерство. 

С целью определения особенностей развития коммуникативных навыков у обучающихся основной шко-
лы подобраны и проведены методики, направленные на диагностику уровня развития коммуникативных 
навыков. В качестве испытуемых были выбраны обучающиеся 7Б класса Гимназии № 1 города Кирово-
Чепецка Кировской области. 

Проведенный среди обучающихся тест Л. Михельсона (перевод и адаптация Ю.З. Гильбуха), предназна-
ченный для определения уровня сформированности основных коммуникативных навыков, показал, что 
можно выделить две группы обучающихся: 

- Обучающиеся со сформированной эффективной коммуникацией (7 чел.); 
- Обучающиеся с несформированной эффективной коммуникацией (11 чел. – агрессивный стиль обще-

ния, 7 чел. – зависимый стиль общения, 1 чел. – равные показатели агрессивного и зависимого стилей об-
щения). 

Методика диагностики оценки самоконтроля в общении М. Снайдера, предназначенная для измерения 
степени осознанного контроля человеком своего поведения в различных ситуациях, была применена в этом 
же коллективе обучающихся. Благодаря методике можно проанализировать степень готовности обучающе-
гося к коррекции собственного поведения исходя из контекста коммуникативной ситуации.  

Методика оценивает такие аспекты, как степень осознанного контроля поведения, гибкость поведения, 
соответствие ожиданиям собеседника, естественность поведения, удобство проявления разных социальных 
ролей, а также эмоциональный контроль. 

По итогам пройденной методики можно выделить три группы обучающихся: 
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- Обучающиеся с высоким коммуникативным контролем (2 чел. с результатом 7 баллов, 4 чел. с резуль-
татом 8 баллов, 2 чел. с результатом 9 баллов и 1 чел. с результатом 10 баллов); 

- Обучающиеся со средним коммуникативным контролем (3 чел. с результатом 4 балла, 5 чел. с резуль-
татом 5 баллов и 2 чел. с результатом 6 баллов); 

- Обучающиеся с низким коммуникативным контролем (4 чел. с результатом 2 балла и 3 чел. с результа-
том 3 балла). 

Таблица 1 
Методы и приемы, позволяющие развить коммуникативные навыки у обучающихся основной школы. 

Table 1 
Methods and techniques for developing communication skills in primary school students. 

Методы 
и приемы 

Направленность Способы реализации Результаты 

Диспут Групповая, 
фронтальная 

Проводится в классе по темам 
классных часов, недель посвя-
щенных определенным темати-
кам, темам экскурсий или темам 
интересующим обучающихся 

Коммуникативные навыки, расши-
рение кругозора, формирование 
умения выражать и отстаивать свою 
точку зрения, грамотная речь, уме-
ние уважать чужое мнение, адекват-
ное восприятие критики, активная 
позиция 

«Лето-
пись 
класса» 

Групповая, инди-
видуальная 

Ежедневно заполняется детьми в 
классе, по желанию дополняется 
фотографиями. Может содержать 
в себе памятные, смешные, инте-
ресные моменты 

Сплочение коллектива, формирова-
ние общей истории, возможность 
выступить в роли оформителя лето-
писи, формирование ответственно-
сти, значимости, слаженности, со-
здание ситуации успеха 

«Проба 
пера» 

Групповая, инди-
видуальная 

Проводится в классе по интере-
сующим темам, изучив перед 
написанием характерные особен-
ности жанра. Поощряется работа 
в группе. По итогам года созда-
ется сборник лучших сочинений 

Литературно-творческий опыт, воз-
можность попробовать себя в новом 
образе, коммуникативный потенци-
ал, развитие воображения, сотруд-
ничество, работа в команде, творче-
ство 

Кон-
фликт-
ный диа-
лог 

Групповая, инди-
видуальная 

Проводится в классе между 
группами или между субъектами. 
По интересующим темам или 
спорным вопросам, возникаю-
щим в классе. Применимо не 
только в виде игровых методов, 
но и для решения конфликтных 
ситуаций 

Умение тактично не согласиться с 
мнением оппонента, конструктивная 
критика, умение прислушиваться к 
чужому мнению, принимать чужую 
точку зрения, обучение ведению 
переговоров 

Контрво-
прос 

Индивидуальная, 
групповая 

В классе между группами или 
субъектами. По интересующим 
темам или спорным вопросам, 
возникающим в классе 

Умение вести диалог, не бояться 
задать вопрос, правильно задавать 
вопрос для получения информации, 
правильно формулировать мысль 

 
По результатам проведённых методик психологической диагностики можно сделать вывод о сформиро-

ванности коммуникативных навыков обучающихся основной школы. 
После проведения теста коммуникативных умений Михельсона выяснилось, что у 19 обучающихся 7Б 

класса не сформирована эффективная коммуникация, она сформирована только у 7 обучающихся. Данная 
ситуация хотя и отражает среднее значение показателя сформированности эффективной коммуникации у 
обучающихся в возрасте 13-14 лет, но свидетельствует об отрицательном аспекте, поскольку несформирован-
ный показатель эффективной коммуникации может стать причиной различного рода конфликтов у обучаю-
щихся. 

По результатам проведения методики диагностики оценки самоконтроля в общении М. Снайдера следу-
ет обратить внимание на 7 обучающихся с низким коммуникативным контролем. Эти обучающиеся имеют 
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склонности к открытому выражению своего мнения в общения, поэтому имеют риск оказаться непонятыми 
или отстранёнными от общения, что свидетельствует о показателе нормы среди учеников возраста 13-14 
лет. 10 человек имеют средний показатель коммуникативного контроля. 9 человек обладают высоким ком-
муникативным контролем, что свидетельствует скорее об отклонении от нормы в данном возрасте. 

 
Выводы 

Сформированные коммуникативные навыки – одно из качеств, определяющих состоявшуюся личность. 
Многие отечественные учёные, изучавшие понятие «коммуникативные навыки», сходятся во мнениях касае-
мо основополагающих признаков данного понятия. Исходя из анализа психолого-педагогической литературы, 
освещавшей данный вопрос, коммуникативные навыки можно представить, как сознательные автоматизиро-
ванные умения индивида по осуществлению акта общения с каким-либо субъектом, вырабатывающиеся в 
процессе деятельности, оказывающие психофизиологическое влияние на субъекта и объекта коммуникации и 
характеризующиеся конкретной коммуникативной ситуацией. 

При организации коммуникации обучающихся основной школы любому педагогу важно помнить, что эф-
фективность коммуникации напрямую зависит от методов и приёмов, которые педагог использует в общении 
с подростком. Педагогу необходимо быть достаточно открытым, искренним в общении, уметь проявлять эм-
патию по отношению к обучающемуся, поддерживать его в определении нравственных ориентиров. Лишь в 
таком случае можно коммуникацию между педагогом и обучающимся основной школы можно будет назвать 
эффективной. 

Тест коммуникативных умений Михельсона в адаптации Ю.З. Гильбуха и методика диагностики оценки 
самоконтроля в общении М. Снайдера, направленные на оценку показателя коммуникативной компетентно-
сти и уровня самоконтроля личности и проведённые среди обучающихся 7Б класса Гимназии № 1 г. Кирово-
Чепецка Кировской области, показали, что у обучающихся основной школы существуют проблемы в постро-
ении эффективной коммуникации и осуществления должного самоконтроля. Данные проблемы удастся ре-
шить при активном вовлечении классного руководителя, педагога-психолога и социального педагога в дела 
класса и постоянного мониторинга сложившейся ситуации даже после её изменения в лучшую сторону. 

Различного рода техники и методы, обозначенные как предпочтительные для использования классным ру-
ководителем в ходе работы и позволяющие обучающимся основной школы в процессе активной деятельно-
сти улучшить свои коммуникативные навыки, следует применять на постоянной основе, чтобы в полной мере 
обеспечить социализацию подростков, их активное включение в жизнь класса, а также способствовать сня-
тию психоэмоционального напряжения обучающихся. 
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