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Аннотация: в статье на основе анализа публикаций и данных анкетирования предпринята попытка 

выявить и систематизировать проблемы, возникающие у участников образовательного процесса при 

осуществлении дистанционного обучения. Выявленные проблемы сведены в двухуровневую иерархи-

ческую структуру сущностей. На первый уровень вынесены методические, технические и норматив-

но-правовые аспекты. Такое деление по мнению авторов статьи позволяет посмотреть на проблему 

дистанционного образования в общем, без излишней детализации, но с достаточной конкретизацией. 

По ряду проблем в статье предложены возможные пути решения. Также обнаружено, что деление на 

преподавателей и учащихся при исследовании проблем дистанционного обучения не корректно. Пре-

подаватели, студенты очного отделения, студенты заочного отделения существенно по-разному отно-

сятся к проблемам дистанционного обучения. Мы имеем три группы с разным мнением. Мнение сту-

дентов заочного обучения требует дальнейшего исследования. Полученные результаты могут быть 

полезны непосредственно для организаторов дистанционных курсов обучения и для исследователей, 

занимающихся дистанционной формой образования. 
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Methodological, technical and regulatory problems of distance education 

 

Abstract: based on the analysis of publications and survey data, the article attempts to identify and systematize 

the problems encountered by participants in the educational process in the implementation of distance learning. 

The identified problems are summarized in a two-level hierarchical structure of entities. Methodological, tech-

nical and regulatory aspects are brought to the first level. According to the authors of the article, this division al-

lows us to look at the problem of distance education in general, without excessive detail, but with sufficient speci-

ficity. For a number of problems, the article suggests possible solutions. It was also found that the division into 

teachers and students in the study of distance learning problems is not correct. Teachers, full-time students, and 

correspondence students have significantly different attitudes to the problems of distance learning. We have three 

groups with different opinions. The opinion of correspondence students requires further research. The results ob-

tained can be useful directly for the organizers of distance learning courses and for researchers involved in dis-

tance education. 
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Введение 

Дистанционное обучение получает все более широкое распространение благодаря развитию информа-

ционных технологий, снижению стоимости цифровых устройств и повышению доступности услуг связи. 

Эпидемиологическая ситуация 2020-21 годах не только ускорила этот процесс, но и показала многие про-

блемы дистанционного обучения. Дальнейшее совершенствование образовательного процесса с примене-

нием дистанционных технологий невозможно без решения возникших проблем. Характерно, что сами 

проблемы носят очень разноплановый характер (от психологических до технических). 

Устоявшегося определения дистанционного обучения пока нет. Суть сводится к тому, что учитель и 

ученик разделены расстоянием и непосредственно не общаются. По этой причине одни исследователи 

относят его к заочному обучению, другие относят к новой технологии обучения. Третьи уже считают его 

самостоятельной формой получения образования [1, с. 75-76].  

Термины «дистанционное обучение» и «дистанционное образование» часто употребляют как синони-

мы. Но в статье 2 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» приводятся определе-

ния понятий «образование», «воспитание», «обучение». Из анализа текста следует, что понятие «образо-

вание» включает в себя «воспитание» и «обучение» [2, с. 38]. Тем не менее, авторы считают, что термины 

могут употреблятся часто как синонимы, если из контекста понятно, о чем идет речь (об образовании в 

целом или именно об обучении). 

 

Материалы и методы исследований 

Объектом исследования в данной работе является дистанционное образование как процесс. Предметом 

исследования являются проблемы, возникающие у участников образовательного процесса при осуществ-

лении дистанционного обучения посредством цифровых технологий. Цель нашей работы - выявить ос-

новные проблемы дистанционного обучения в современных реалиях и свести их в двухуровневую иерар-

хическую структуру сущностей (классификацию). Это позволит более широко, но в тоже время с доста-

точной конкретизацией посмотреть на современные проблемы дистанционного обучения и предположить 

возможные пути их решения. 

В качестве метода исследования применен анализ публикаций по проблеме дистанционного обучения 

с помощью портала elibrary и анализ результатов анкетирования, проведенного авторами статьи. При ана-

лизе публикаций в расчет брались в основном статьи с 2020 года и новее. Так как мы рассматривали ди-

станционное образование именно в России, то заграничные публикации не анализировались.  

К недостаткам дистанционного обучения можно отнести проблемы с самодисциплиной, недостаточ-

ность практики и контроля, компьютерную неграмотность участников образовательного процесса и недо-

статочную развитость информационно-коммуникационной инфраструктуры [3, с. 2]. Кроме того, разра-

ботка курсов отнимает много времени у преподавателей и потому курсы могут быть просто плохо разра-

ботаны [3, с. 2]. 

Одни преподаватели отмечают различные недостатки аппаратных и программных средств, другие от-

мечают нехватку личного контакта и устной коммуникации [4, с. 87]. 

Опрос 2020 года студентов заочного отделения Борисоглебского филиала ВГУ показал, что 43,1 % ре-

спондентов испытывали трудности технического характера, а 23,5 % обучающихся отметили психологи-

ческие проблемы, связанные с восприятием материала в онлайн-формате и отсутствием живого общения 

[5, с. 85-86]. 

Социологический опрос студентов 1-го курса РГАУ-МСХА имени К.А. Тимирязева выявил вновь про-

блемы технического характера и также организационного (преподаватели пользуются разными сервисами 

для проведения занятий). И здесь снова упоминается отсутствие живого общения. Студентам сложно до-

полнить или прокомментировать выступающего. Также участники отметили проблему домашней обста-

новки, не способствующей учению, резкий спад физической активности [6, с. 18-19]. 
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Безусловно есть большая проблема снижения мотивации и работоспособности обучающегося при ди-

станционной форме [7, с. 31]. 

К возникновению проблем может приводить и достаточно частая подмена понятий «дистанционное 

обучение», «онлайн-обучение» и «самообучение» [8, с. 165]. Например, магистранты Московского педа-

гогического государственного университета участвовали в исследовании эффективности дистанционного 

обучения и выразили пожелание увеличения именно онлайн-составляющей учебного процесса. По их 

мнению, она должна стать основным вектором развития дистанционного обучения [8, с. 174]. 

Есть проблемы и в области нормативно-правового регулирования дистанционного образования. Они 

порождают ряд вопросов. Например, многие студенты дистанционное обучение не воспринимают полно-

ценным и могут требовать снижения платы, при обучении на коммерческой основе [9, с. 233]. Их аргу-

менты – они не пользуются инфраструктурой вуза и нет живого общения с преподавателями. Безусловно, 

законодательные акты постепенно уточнили правовой статус дистанционного оубчения, но остались еще 

важные вопросы. В частности, важен вопрос об интеллектуальной собственности разработчиков учебно-

методических комплексов и оплате деятельности по разработке дистанционных курсов [9, с. 235, 10, с. 

355]. 

Опрос студентов в Екатеринбурге в 2021 году показал, что студенты испытывают затруднения при вы-

полнения практических заданий без объяснений преподавателем (66,7 %) [11, с. 63]. Многие отметили 

неудобство сайта дистанционного обучения (43,1%). 

Проблемой во время пандемии являлась недостаточная цифровая грамотность преподавателей, осо-

бенно старшего возраста [12, с. 52]. В настоящий момент ситуация улучшается. Но проблема еще есть и 

здесь не последнюю роль играет отсутствие устоявшихся общепризнанных платформ для дистанционного 

обучения. Разные вузы пользуются разными платформами [12, с. 53]. Иногда это оправданно. Для опреде-

ленных дисциплин и форм общения сейчас нужны разные цифровые платформы, с разным функционалом 

[13, с. 183]. 

Абрамовский А.Л. и Белоножко М.Л.  в своей монографии отмечают отсутствие технических требова-

ний для осуществления дистанционного обучения и в целом не разработанность нормативно правовой 

базы, регламентирующей создание и использование электронных образовательных ресурсов [14, с. 55].  

В своей монографии Куклев В.А. подробно рассматривает мобильное обучение, вкладывая в это поня-

тие по сути дистанционное обучение с помощью электронных мобильных устройств и отмечает, что со-

здание высоко качественной информационно-образовательной среды сложная задача и не только техни-

чески [15, с. 81]. Он подчеркивает, что нужен научно-методический, организационный и педагогический 

потенциал всей системы образования. Не оставляет он в стороне и проблему нагрузки на зрение и про-

блему электромогнитных полей, которые излучают сотовые телефоны, ноутбуки и точки Wi-Fi [15, с. 200-

202]. 

Пробин П.С. отмечает большие затраты времени преподавателя на разработку электронных курсов и 

конкретизирует, что больше времени чем при очном обучении тратится и на подготовку лекции, и на се-

минарские занятия и на проверку работ студентов [16, с. 61-62]. При существующих нормах времени пре-

подаватель не может вести ставку и параллельно разрабатывать электронный курс [16, с. 67]. 

Другие исследователи тоже отмечают недостаток общения, проблемы самоорганизации у учащихся, 

сложность контроля обучаемых и повышенный расход времени, отмечаемый и со стороны преподавате-

лей, и со стороны студентов [17, с. 17-19]. Аканькина Т.С. называет теже проблемы, но еще отмечает, что 

по некоторым направлениям, где нужно проводить сложные опыты в лабораториях, очень сложно органи-

зовать дистанционное обучение [18, с. 18]. 

Муровцев В.В. в своих статьях рассматривает разные проблемы дистанционного обучения и в частно-

сти пробему и информационной безопасности. Современные системы дистанцинного образования часто 

плохо защищены от несанкционированного доступа с обоих сторон (со стороны организаторов курсов и 

со стороны обучающихся), а данные могут храниться в облачных хранилищах, расположенных в разных 

странах [19]. 

Измайлов А.М. уже приводит своеобразную классификацию проблем дистанционного обучения, раз-

деляя их на правовые, психоэмоциональные, физиологические, организационные, технические и техноло-

гические [20, с. 267]. В частности, исследователь отчечает, что слабое правовое регулирование данного 

формата обучения может приводить к проблемам и для студентов, и для преподавателей, и для самого 

университета. А в психоэмоциональные проблемы он включает информационную перегрузку и интернет-

зависимость. 
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Федосеев К.В. приводит довольно большой список проблем, упоминая практически всё вышесказанное 

[21]. Также упоминается отсутствие устойчивой связи в отдаленных регионах и приводится предложен-

ное другими авторами деление проблем дистанционного обучения на педагогические и организационные 

[21, с. 95]. К педагогическим они относят адаптацию учебных материалов для дистанционного обучения и 

необходимость повышения квалификации преподавателей в области информационных технологий. К ор-

ганизационным относят нормативно-правовые и психофизиологические проблемы. 

 

Результаты и обсуждения 

Авторами статьи в 2023 году было проведено комплексное анкетирование преподавателей и студентов 

в Бирском филиале Уфимского университета науки и технологий. Анкетирование охватывало различные 

моменты организации учебного процесса, чему была посвящена серия статей. В данной статье анализи-

руются ответы на вопрос «Какие особенности дистанционного образования вы относите к критическим 

недостаткам?». Анкета предполагала множественный выбор вариантов ответа. Ниже представлены ре-

зультаты анкетирования (табл. 1, 2, 3). 

Выводы 

На основе анализа данных анкетирования можно сделать следующие выводы:  

- Для преподавателей в дистанционном обучении важен методический, организационный момент. К 

критическим недостатка они относят невозмоность на данный момент осуществления полноценного зри-

тельного и голосового контакта и невозможность полноценного контроля студентов при проведении кон-

трольных работ;  

- Студенты очного отделения к дистанционному обучению относятся достаточно лояльно. Их больше 

волнует технический аспект и сложность настройки программного обеспечения; 

- Мнение студентов заочного отделения необходимо исследовать отдельно. Критическими недостатка-

ми предложенные в анкете варианты ответов они не считают. 

- Преподаватели вероятно нуждаются в повышении цифровой грамотности относительно сервисов се-

ти Интернет, используемых при дистанционном обучении. 

- Мнение преподавателей, студентов очного отделения и студентов заочного отделения заметно отли-

чаются друг от друга. Мы получили три группы анкетируемых с разным мнением. 

Основываясь на вышепревиденных данных и собственном опыте, перечислим основные проблемы ди-

станционного обучения. 

Методические аспекты: 

- отсутствие «живого» общения; 

- сложность осуществления полноценного контроля преподавателями освоения материала студентами; 

- снижение мотивации студентов; 

- путаница в терминологии («дистанционное обучение», «онлайн-обучение», «самообучение»). 

- недостаточная цифровая грамотность участников образовательного процесса. 

Технические аспекты: 

- большое разнообразие применяемых учебными заведениями цифровых платформ и сервисов для ди-

станционного обучения (нет общепринятых устоявшихся платфлорм); 

- слабая информационная безопасность многих платформ дистанционного обучения; 

- недостаточная развитость информационно-коммуникационной инфраструктуры в некоторых регионах; 

Нормативно-правовые аспекты: 

- открытый вопрос об авторском праве на дистанционные курсы; 

- не регламентированный учет рабочего времени на разработку дистанционных курсов; 

- не регламентированный учет рабочего времени преподавателей при проведении занятий в системах 

дистанционного обучения; 

- не регламентированный учет учебного времени студентов при работе в системах дистанционного 

обучения. 

Предложенный вариант классификации намеренно распределяет проблемы по крупным блокам. При 

более детализированном рассмотрении вопроса можно было бы добавить психологические, организаци-

онные, этические и другие аспекты. Например, проблему отсутствия «живого» общения можно было бы 

выделить отдельно в коммуникативные проблемы. Здесь она отнесена в методические, так как по сути 

именно отсутствие «живого» общения влияет на форму проведения занятий и делает дистанционное обра-

зование дистанционным. Недостаточную цифровую грамотность участников образовательного процесса 

можно было бы отнести к организационным проблемам или точнее к кадровым. 
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Таблица 1 

Распределение ответов на вопрос «Какие особенности дистанционного образования вы относите к 

критическим недостаткам?»  

Table 1 

Distribution of answers to the question "What features of distance education do you consider to be critical 

disadvantages?" 

Варианты ответов Преподаватели 

71 чел. 

Студенты (очно) 

155 чел. 

Студенты (заочно) 

55 чел. 

Сложности настройки оборудования (видео-

камера, микрофон, планшет, и т.п.) 

6 чел. 

8% 

49 чел. 

32% 

11 чел. 

20% 

Сложности настройки программного обеспе-

чения (видеоконференции, чаты, и т.п.) 

6 чел. 

8% 

60 чел. 

39% 

11 чел. 

20% 

Недостатки оборудования и программного 

обеспечения 

16 чел. 

23% 

54 чел. 

35% 

9 чел. 

16% 

Принципиальную невозможность получить 

полноценный зрительный и голосовой кон-

такт 

39 чел. 

55% 

46 чел. 

30% 

9 чел. 

16% 

Принципиальную невозможность полноцен-

но контролировать студента при проведении 

контрольных занятий 

47 чел. 

66% 

29 чел. 

19% 

4 чел. 

7% 

Другое 16 чел. 

23% 

23 чел. 

15% 

25 чел. 

45% 

 

Таблица 2 

Распределение ответов преподавателей по факультетам на вопрос «Какие особенности дистанционного 

образования вы относите к критическим недостаткам?» 

Table 2 

Distribution of faculty responses to the question "What features of distance education do you consider to be criti-

cal shortcomings?" 

Варианты ответов Препо-

давате-

ли 

(Физ-

мат) 

22 чел. 

Преподаватели 

(Социально-

гуманитарный 

факультет) 

13 чел. 

Преподаватели 

(Филологии и 

межкультурных 

коммуникаций) 

10 чел. 

Преподава-

тели 

(Факультет 

Педагогики) 

10 чел. 

Всего 33 чел. 

Сложности настройки оборудования (ви-

деокамера, микрофон, планшет, и т.п.) 

2 чел. 

9% 

4 чел. 

12% 

Сложности настройки программного 

обеспечения (видеоконференции, чаты, 

и т.п.) 

1 чел. 

5% 

5 чел. 

15% 

Недостатки оборудования и программ-

ного обеспечения 

4 чел. 

18% 

8 чел. 

24% 

Принципиальную невозможность полу-

чить полноценный зрительный и голосо-

вой контакт 

9 чел. 

41% 

19 чел. 

58% 

Принципиальную невозможность пол-

ноценно контролировать студента при 

проведении контрольных занятий 

15 чел. 

68% 

17 чел. 

51% 

Другое 6 чел. 

27% 

8 чел. 

24% 
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Таблица 3 

Распределение ответов студентов очного отделения по факультетам на вопрос «Какие особенности 

дистанционного образования вы относите к критическим недостаткам?»  

Table 3 

Distribution of responses of full-time students by faculty to the question "What features of distance education do 

you consider to be critical shortcomings?" 

Варианты ответов Студенты 

(Физмат) 

68 чел. 

Студенты 

(Социально-

гуманитарный 

факультет) 

7 чел. 

Студенты 

(Филологии и 

межкультурных 

коммуникаций) 

52 чел. 

Студенты 

(Факультет 

Педагогики) 

11 чел. 

Всего 70 чел. 

Сложности настройки оборудования (ви-

деокамера, микрофон, планшет, и т.п.) 

11 чел. 

16% 

31 чел. 

44% 

Сложности настройки программного 

обеспечения (видеоконференции, чаты, и 

т.п.) 

24 чел. 

35% 

32 чел. 

46% 

Недостатки оборудования и программного 

обеспечения 

31 чел. 

46% 

20 чел. 

29% 

Принципиальную невозможность полу-

чить полноценный зрительный и голосо-

вой контакт 

22 чел. 

32% 

21 чел. 

30% 

Принципиальную невозможность полно-

ценно контролировать студента при про-

ведении контрольных занятий 

13 чел. 

19% 

12 чел. 

17% 

Другое 11 чел. 

16% 

9 чел. 

13% 
 

Проблемы медицинского характера, возникающие при долгом нахождении за компьютером, мы также 

здесь не выделяем отдельно. Во-первых, они более актуальны для школьного возраста. Во-вторых, по су-

ти они включены в методический и правовой аспекты (проблемы с терминологией и учетом времени). 

Все вышеперечисленные проблемы вполне поддаются решению и со временем должны быть решены. 

Оснащенность цифровой техникой и доступность интернета постепенно улучшается по всей стране. 

Студентам, оказавшимся в условиях плохой связи, нужно учебные материалы раздавать блоками (логиче-

ски завершенными модулями). Не требовать от них участия онлайн на занятиях и разрешить сдавать зада-

ния тоже с отставанием по времени. 

До сих пор не все студенты обладают ноутбуками или планшетами. Эти устройства сохраняя функци-

ональность настольного компьютера обладают мобильностью. Чтобы все студенты могли работать с ди-

станционными курсами можно рассмотреть вариант раздачи планшетных компьютеров по лизингу [16, с. 

38]. 

Цифровую грамотность преподавателей нужно поднимать на уровне вуза через специальные курсы. 

Например, в Бирском филиале УУНиТ проводятся курсы по работе в системе дистанционного обучения. 

Они повторяются периодически, когда в систему включают новый функционал. Новый функционал может 

стать открытием даже для очень продвинутых пользователей. Кроме того, в постоянной доступности на 

сайте вуза или в личных кабинетах размещены презентации по работе в системе дистанционного обучения 

вуза. 

В большом разнообразии цифровых платформ пока нужно искать плюсы. Подбирать удобное под свои 

задачи. Со временем благодаря кокуренции останутся самые удобные сервисы. И конечно необходимо 

развивать отечетсвенные системы дистанционного обучения, что положительно скажется и на информа-

ционной безопасности участников образовательного процесса. 

Сложность полноценного контроля освоения материала студентами останется. Исследователи предла-

гают решать проблему комбинацией разных форм контроля, с предоставлением студенту выбора 

[22, с. 110]. Можно создавать строго индивидуальные задания и проводить опрос перед веб камерой. Кроме 

того, заслуживает внимание применение более качественной и сложной аналитики работы студента в си-

стеме дистанционного обучения, не ограниченной средним баллом за задания. Например, использование 
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медианного значения для кумулятивных параметров (бонусы, время работы, количество тестов [23, с. 65]. К 

сожалению, большинство систем дистанционного обучения такую аналитику не предоставляют. Нужно ли-

бо разрабатывать собственное программное обеспечение, либо использовать системы с открытым исходным 

кодом. 

Наиболее сложная проблема здесь это отсутствие «живого» общения. Данная проблема со временем 

тоже может быть частично решена благодаря развитию технологий виртуальной и дополненной реально-

сти, виртуальных миров. В настоящее время можно подобрать наиболее удобные сервисы для вебинаров с 

удобным чатом. Кроме того, все зарегестрированные участники в системе дистанционного обучения 

должны размещать не вымышленный аватар, а свою фотографию с хорошим качеством. Это должно быть 

требование на уровне вуза. Преподавателю удобно запоминать самого студента, а не только фамилию. 

Для решения проблем с лабораторными опытами можно использовать возможности компьютерного 

моделирования или даже доступ к приборам на расстоянии [3, с. 3, 24, с. 177-178]. 

Нормативно-правовые аспекты должны решаться на уровне государства. Проблемы сложные и серьез-

ные. И они напрямую влияют на мотивацию преподавателей. Например, разработка качественного курса 

дистанционного обучения подразумевает работу не только педагога, но и художника, режиссера, операто-

ра, звукорежиссера, программиста. Учебные видеоматериалы могут быть разного формата и качества [25]. 

Для примерной оценки трудозатрат можно учитывать следующие критерии фильма: продолжительность, 

наличие монтажа, компьютерной графики и озвучивания [26]. На их основе можно вычислять трудозатра-

ты и осуществлять оплату на почасовых условиях. И нужно пересмотреть нормирование нагрузки препо-

давателя, чтобы он имел время на разработку мультимедийных курсов [16, с. 68]. 

Вопрос об авторском праве на дистанционные курсы должны решать юристы. Кто будет правооблада-

телем? Может ли вуз отказаться от услуг преподавателя и использовать разработанные курсы в дальней-

шем? Скорее всего, существующие законы вполне определяют эти моменты, но здесь вновь нужна понят-

ная инструкция для вузов.  

Возможно, для решения вышеупомянутых проблем нужны пилотные проекты в отдельных вузах с 

дальнейшим анализом полученного опыта. 

Потенциал дистанционного обучения еще не раскрыт. Преподаватели, студенты и сами образователь-

ные организации сталкиваются с рядом трудностей и проблем. Для дальнейшего совершенствования си-

стемы нужно выявлять и систематизировать возникающие проблемы и целенаправленно их решать. 

В статье предложена авторская классификация проблем дистанционного обучения. За основу взяты 

методический, технический и нормативно-правовые аспекты. По некоторым проблемам описаны возмож-

ные пути решения. Предложенный список проблем, результаты анкетирования и возможные пути реше-

ния могут быть полезны для исследователей, занимающихся проблемами дистанционного обучения, и 

непосредственно для организаторов дистанционных курсов. 

Кроме того, выявлено существенное различие во мнениях относительно проблем дистанционного обу-

чения среди трех групп: преподаватели, студенты очного отделения, студенты заочного отделения. Таким 

образом, деление участников дистанционного образовательного процесса только на преподавателей и 

учащихся недостаточно корректно. Нужно еще детализировать и учащихся. А отношение студентов заоч-

ного отделения к дистанционному обучению требует дальнейшего исследования. 
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