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Введение 

Социальные, психологические, общекультурные и профессиональные предпосылки общественного 

развития неотъемлемо связаны с развитием образования. Педагогическая деятельность играет ключевую 

роль в формировании личности и развитии общества в целом.  

Педагог относится к той профессии, которая постоянно оперирует информацией, так как в области пе-

дагогики и психологии регулярно появляются новые технологии и исследования, он обязан отслеживать 

новую информацию и чем быстрее педагог сможет эту информацию найти, проанализировать, обработать 

и использовать, тем процесс его профессиональной деятельности становится более эффективным. 

Педагог – это не только источник информации, но и наставник, который помогает ученикам осознать 

свои сильные стороны, развивать критическое мышление и способность к самообразованию, формирует 

мировоззрение, ценности и навыки, необходимые для успешной жизни в современном обществе.  

В произведении «Великая дидактика», Я.А.Коменский акцентирует внимание на важности роли педа-

гога в образовательном процессе, характеристика которой представленная ниже. 

Таблица 1  

Характеристика роли «Педагог». 

Table 1 

Characteristics of the role "Teacher". 

№  

з/п  
Характери-

стика 
Описание характеристики 

1 Знания и ком-

петенции 

Должен обладать глубокими знаниями в своей области и быть способным передавать 

их воспитанникам 

2 Методология Умение применять различные методы обучения, адаптируя их к потребностям и осо-

бенностям воспитанников 

3 Коммуникация Способность устанавливать контакт с воспитанниками, слушать их и поддерживать 

диалог 

4 Эмоциональная 

поддержка 

Должен быть внимательным к эмоциональному состоянию воспитанников, поддер-

живать их и помогать в трудных ситуациях 

5 Моральный 

пример 

Служит образцом для подражания, демонстрируя ценности и нормы, которые он хо-

чет привить своим воспитанникам 

6 Оценка и об-

ратная связь 

Должен уметь объективно оценивать успехи воспитанников и предоставлять кон-

структивную обратную связь 

7 Воспитательная 

функция 

Должен не только обучать, но и воспитывать, формируя у учеников гражданскую 

позицию и социальные навыки 

 

В современных реалиях образовательная система сталкивается с принципиально важной задачей: 

научить учащихся мастерски лавировать в море информации. Ключевым становится не только формиро-

вание способности критически оценивать достоверность получаемых сведений, но и развитие самостоя-

тельного мышления. Особую значимость приобретает воспитание в человеке стремления к непрерывному 

обогащению знаниями на протяжении всей жизни. Эта триединая цель выходит сегодня на передний план 

педагогического процесса. 

Ключевой проблемой является растущий спрос на педагогов, которые должны синтезировать широкий 

спектр информации. По мере увеличения информационных потоков перед педагогами встает сложная за-

дача распознавать и извлекать из этого потока актуальный и обогащающий контент. Кроме того, совре-

менные педагоги должны быть искусны в оценке как возможностей, так и потенциальных ошибок, возни-

кающих в результате повсеместного распространения информатизации. Система высшего образования 

должна быть направлена на подготовку будущих педагогов не только к их работе, но и к жизни в совре-

менном обществе с технологически богатой средой взаимодействия.  

В настоящее время университетские образовательные программы, разработанные для педагогов, 

должны выходить за рамки простого совершенствования навыков использования компьютерных техноло-
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гий в своей профессиональной сфере. Важно, чтобы эти образовательные программы также способство-

вали критическому подходу к оценке информации, получаемой из различных источников, в том числе и к 

социальной информации. 

Поэтому возникает необходимость в формировании социально-информационной компетенции, что 

предусматривает знания информационных технологий и умение подбирать наиболее рациональное соче-

тания разных методов обучения соответственно целям и задачам, которые необходимо решать в образова-

тельном процессе. Педагогическая деятельность неразрывно связана с формированием социально-

информационной компетенции. В условиях быстро меняющегося мира, где информация становится ос-

новным ресурсом, важность формирования социально-информационной компетенции становится особен-

но актуальной.  

 

Материалы и методы исследований 

Методологическую основу исследования составили: 

‒ положения представителей различных научных областей, касающихся формирования социально-

информационной компетенции будущих педагогов: педагогики (А.В. Дистервег, Я.А. Коменский, И.Г. Пе-

сталоцци, Н.И. Пирогов, А.С. Макаренко, Ж.-Ж. Руссо, В.А. Сухомлинский, К.Д. Ушинский и др.); психо-

логии (А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, А. Маслоу, А.С. Милевич, Е.А. Петрова, З. Фрейд, О.А. Феофанов, К.Г. 

Юнг и др.); социологии (Т.В. Ершова, М. Кастельс, А.И. Ракитов, А.Д. Урсул, А.А. Чернов и др.); 

– положения и идеи личностно-ориентированного подхода (Е.В. Бондаревская, Н.М. Борытко, К. Род-

жерс, Е.С. Рубанский, В.А. Сластенин, О.Ф. Турянская), позволяющие рассматривать процесс формирова-

ния социально-информационной компетенции будущего педагога с точки зрения личностной направленно-

сти; 

– положения и идеи аксиологического подхода (К.А. Абульханова-Славская, С.Ф. Анисимов, В.А. 

Блюмкин, А.Г. Здравомыслов, М.С. Каган, Д.А. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, В.П. Тугаринов и др.), направ-

ленные на выявление ценностных ориентаций будущих педагогов и определение механизма их формирова-

ния. 

 

Результаты и обсуждения 

Социально-информационная компетенция включает в себя умение эффективно находить, анализиро-

вать и использовать информацию, а также взаимодействовать с различными социальными группами. Это 

позволяет не только адаптироваться к новым условиям, но и активно участвовать в общественной жизни, 

принимать взвешенные решения и строить гармоничные отношения с окружающими. 

В последние годы значительное внимание со стороны ученых-теоретиков, таких как Т.В. Ершова, 

М. Кастельс, А.И. Ракитов, А.Д. Урсул, А.А. Чернов и другие, было направленно на социальные измене-

ния, лежащие в основе эпохи информатизации. Изучение научных работ раскрывает насущные проблемы 

подготовки будущих педагогов в условиях этой эволюции.  

Термин «компетенция» несет в себе двойственный смысл. В первую очередь, он отражает итог образо-

вательного процесса – степень подготовленности выпускника, его способность эффективно применять 

освоенные методы и инструменты в профессиональной сфере. Одновременно это понятие характеризует 

индивидуальную комбинацию теоретических познаний и практических навыков, благодаря которым спе-

циалист успешно достигает профессиональных целей и демонстрирует высокую результативность в рабо-

те. 

Существенный вклад в исследование феномена компетенции внесла плеяда отечественных исследова-

телей: Н.А. Ильина, Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова, Л.М. Митина, Л.А. Петровская, В.В. Шапкина. В цен-

тре их научного интереса находится классификация различных видов компетенций как составляющих 

профессионального мастерства. 

Научное сообщество, представленное такими учеными как И.А. Зимняя, Ю.Г. Татур, Ю.В. Фролов и 

А.В. Хуторской, проводит четкую грань между терминами «компетенция» и «компетентность». При этом 

компетентность рассматривается как более емкое понятие. В частности, А. В. Хуторской подчеркивает, 

что компетенция представляет собой комплексную характеристику личности, включающую не только ко-

гнитивные и практические аспекты, но и глубинное понимание процессов, обеспечивающих превосход-

ные результаты деятельности [1, с. 73]. 

Лексикографические источники трактуют «компетенцию» двояко: с одной стороны, как официально 

закрепленный набор прав и обязанностей должностного лица или органа [2, с. 248], с другой – как сферу, 

в которой человек обладает глубокими познаниями и практическим опытом [2, с. 248]. 
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В контексте педагогического образования выкристаллизовались два ключевых направления компетен-

ций. Первое связано с умением ориентироваться в цифровом мире и эффективно применять современные 

технологии. Второе направление фокусируется на развитии способности к непрерывному обучению, 

охватывающему как профессиональную сферу, так и личностное развитие [3]. 

Научные изыскания Л.В. Карташовой, Т.В. Никововой, Т.О. Соломанидиной и С.В. Тришиной позво-

лили выделить три фундаментальные группы компетенций. Профессиональная группа охватывает специ-

альные знания и умения, необходимые для точного выполнения рабочих задач. Интеллектуальная состав-

ляющая включает способность к аналитическому мышлению и креативному решению проблем. Поведен-

ческая группа определяет оптимальные модели действий в производственной среде [4, 5]. Синергия этих 

компонентов служит основой для развития социально-информационной компетенции будущих педагогов 

в процессе профессионального становления. 

О.А. Цветович предложил трехуровневую систему классификации компетенций. Ключевые компетен-

ции носят универсальный характер и применимы ко всем организационным ролям. Общие компетенции 

объединяют должности со схожим функционалом. Специализированные компетенции требуются для уз-

копрофильных позиций [6]. 

В научном сообществе существуют различные трактовки понятия «компетенция». Ю.Е. Алюшина и 

Н.А. Дмитриевская рассматривают его как синтез профессиональных знаний, навыков и установок, реали-

зуемых в соответствии с организационными целями и должностными требованиями [7]. И.Г. Агапов и 

С.Е. Шишов акцентируют внимание на практическом аспекте образования, позволяющем применять по-

лученные знания в нестандартных ситуациях [8]. В.И. Горовая и В.К. Шаповалов делают упор на сочета-

ние профессионально важных качеств с творческим подходом к работе [9, 10]. 

Многообразие научных подходов к определению компетенции свидетельствует об отсутствии единой 

трактовки этого понятия в психолого-педагогической литературе. При этом все компоненты профессио-

нальной компетенции указывают на профессиональную зрелость специалиста, проявляющуюся в его дея-

тельности, коммуникации и личностном становлении. 

В контексте нашего исследования компетенция будущего педагога трактуется как комплексная харак-

теристика, отражающая способность к успешной профессиональной деятельности в условиях цифровой 

трансформации образования. Эта способность базируется на приобретенных знаниях, умениях и методах 

работы, учитывая социальную значимость педагогической профессии. Процесс формирования компетен-

ции предполагает освоение определенного набора профессиональных знаний и навыков, ниже представ-

лена блок-схема содержания исследуемой компетенции.  

 

 
Рис. 1. Содержание социально-информационной компетенции. 

Fig. 1. Contents of social and informational competence. 

 

Одна из составляющих ядра социально-информационной компетенции будущих педагогов является 

социальная компонента. Под социальной компонентой мы понимаем социальную функцию системы об-

разования, влияющая на формирование социально-значимых ценностей личности, на взаимоотношения 

социума и образования. Социальная функция образования заключается в подготовке обучающихся к са-

мостоятельной жизни в определенных условиях, а именно в познании основных видов бытовой деятель-

ности, труда, образования и досуга, которые переплетаются с обществом и системой ценностей, а также в 

определении будущего направления для дальнейшего развития общества и личности [11]. 
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Проведенный нами анализ трудов ученых-классиков педагогики дал нам основания утверждать, что 

важное место в процессе становления и развития представлений об социальной компетенции педагога 

занимало четкое определение требований к его личности. Несмотря на то, что до второй половины XX 

века в педагогической науке понятие «социальная компетенция педагога» не использовалось, оно все 

же на разных исторических этапах отождествлялось с рядом значимых личностных и профессиональ-

ных характеристик. 

Современная методическая терминология определяет социальную компетенцию как способность вы-

страивать эффективные коммуникативные связи с окружающими. В основе этой способности лежит ком-

плекс факторов: внутренняя мотивация к общению, отношение к потенциальным собеседникам и уровень 

самооценки. Особую значимость приобретает умение считывать социальный контекст и направлять ком-

муникативный процесс в нужное русло [12]. 

Социальная компетенция проявляется в способности конструктивно справляться с жизненными вызо-

вами, достигать поставленных целей и развиваться через активное взаимодействие с окружающим миром. 

Важным аспектом является получение социального одобрения поведенческих паттернов и умение ориен-

тироваться в сложной архитектуре межличностных отношений. 

Занимая ключевую позицию среди других компетенций, социальная компетенция выступает фунда-

ментальным элементом жизнедеятельности в современном обществе. Она служит своеобразным мостом, 

обеспечивающим гармоничную интеграцию личности в социальную среду, и представляет собой кульми-

нацию образовательного процесса [13]. 

Содержание понятия социальной компетенция опирается на труды таких ученых-классиков педагогики 

как А.В. Дистервег, Я.А. Коменский, И.Г. Песталоцци, Н.И. Пирогов, А.С. Макаренко, Ж.-Ж. Руссо, 

В.А. Сухомлинский, К.Д. Ушинский и др.  

Как считал К.Д. Ушинский, «только личность может влиять на воспитание, развитие другой лично-

сти». Развитие личности индивида представляет собой процесс закономерных изменений индивида в ре-

зультате его социализации [4]. Личность индивида формируется через её действия в обществе, сознатель-

ное изменение окружающей среды и самого себя в процессе целенаправленной деятельности.  

Согласно В.Э. Уайту, социальная компетенция определяется как способность индивида эффективно 

взаимодействовать со своим окружением [14]. 

В области российской психологии, как подчеркивают различные авторы, социальная компетенция – 

это понятие, которое подвергается различным интерпретациям и охватывает целый ряд функций. Напри-

мер, А.В. Брушлинский исследует связь между социальной компетенцией и субъективной позицией инди-

вида, подчеркивая важность повышенной осведомленности о социальных проблемах и эффективного вза-

имодействия с различными агентами внутри социальной системы [15]. 

В научной концепции Е.В. Коблянской социальная компетенция представлена как адаптивный меха-

низм, базирующийся на двух ключевых составляющих: коммуникативных навыках и социально-

психологической готовности. Такой подход подчеркивает способность личности не только выбирать вер-

ные социальные ориентиры, но и выстраивать свое поведение в соответствии с ними [16]. 

Т.Н. Щербакова предлагает более широкое толкование социальной компетенции, рассматривая ее как 

комплексную систему, объединяющую знания о социальной действительности и самопознание. В этой 

интерпретации социальная компетенция включает владение практическими социальными навыками, спо-

собность к эффективному взаимодействию и умение ориентироваться в типичных социальных ситуациях. 

Такой набор качеств не только способствует успешной адаптации в обществе, но и позволяет принимать 

взвешенные решения, максимально используя существующие обстоятельства [17]. 

На основе анализа психолого-педагогической литературы по изучению содержания социальной компе-

тенции, в работе под социальной компетенцией будущих педагогов будем понимать её как способность 

устанавливать и поддерживать межличностные отношения. Данная компетенция представляет собой фун-

даментальную и интегральную характеристику личности будущего педагога, отражающую ее достижения 

в развитии отношений с другими людьми. Социальная компетенция обеспечивает глубокое понимание 

социальной реальности и позволяет индивидам эффективно формировать свое поведение в соответствии с 

преобладающими нормами и ценностями общества. 

В. Хатмахер включил социальную компетенцию в число пяти ключевых компетенций, определенных 

Советом Европы в 1996 году в г. Берне, наряду с навыками межкультурного общения, мультимедиа, ком-

муникации и саморазвития [3].  

В условиях стремительной эволюции общества и реформирования высшего образования особую ак-

туальность приобретает исследование сложных взаимосвязей между информационной средой и профес-
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сиональной деятельностью будущих педагогов. Информатизация, выступая катализатором обществен-

ного развития, существенно преображает образовательный процесс и специфику подготовки педагоги-

ческих кадров. 

Научное сообщество, представленное такими исследователями как В.М. Глушков, H.H. Моисеев, 

Э.П. Семенюк, A.B. Соколов, Ю. Хабермас и Ю.А. Шрейдер, отмечает, что информатизация способствует 

интеллектуализации профессиональной сферы. Становление информационного общества характеризуется 

усложнением социальных процессов и усилением их взаимозависимости. Это требует более тщательного 

анализа расширенного массива объективных данных при принятии любых решений, а эффективность ра-

боты с информацией становится определяющим фактором успеха. 

В этих условиях приоритетной задачей становится развитие информационно-знаниевого потенциала, 

обеспечивающего доступ к достоверной информации на всех этапах принятия решений – от социального 

управления до повседневной практики, включая научную и производственную деятельность. 

Формирование социально-информационной компетенции будущих педагогов необходимо осуществ-

лять, по нашему мнению, на базе информационного подхода. В целом, информационный подход в выс-

шей школе и современном обществе, рассматривается в работах Р.Ф. Абдеева, К.К. Колина, А.Д. Урсула и 

др. Основой для решения задач нашего исследования, посвященных теории и практике информатизации 

образования в целом и высшей школы в частности являются работы Н.В. Морзе, В.Г. Попова, 

С.А. Семерикова. 

Федеральные государственные образовательные стандарты базового образования включают в инфор-

мационно-технологический компонент широкий спектр навыков: от поиска и обработки данных до пре-

зентации проектов и обеспечения информационной безопасности [18]. 

А.В. Хуторской предложил инновационную систему компетенций для студентов базового образова-

ния, направленную на оптимизацию учебного процесса. По его концепции, фундамент социальной и ин-

формационной компетенций составляет владение дистанционными коммуникациями и информационны-

ми технологиями [19]. Ученый разработал комплексную структуру ключевых образовательных компетен-

ций, включающую семь основных направлений: ценностно-смысловое, общекультурное, учебно-

познавательное, информационное, коммуникативное, социально-трудовое и личностное самосовершен-

ствование [19]. 

Анализ предложенной А.В. Хуторским классификации показывает, что информационная компетенция 

занимает особое место в обеих группах компетенций, что подчеркивает ее фундаментальное значение как 

для образовательного процесса, так и для успешной жизнедеятельности в современных российских реалиях. 

Понятие «информационная компетенция» содержит и работу с компьютерной техникой, и понимание 

технологий работы с конкретными программными продуктами в процессе профессиональной деятельно-

сти, и теорию информации, изучающая процессы, связанные с передачей, приемом, преобразованием и 

хранением информации, и главное – освоение студентами фундаментальных понятий современной ин-

форматики. 

В основе информационной компетенции лежит информационная грамотность. Информационная гра-

мотность служит важнейшим компонентом информационной компетенции, позволяя людям эффективно 

взаимодействовать с информацией в различных форматах и использовать ее возможности.  

ЮНЕСКО разработала масштабную стратегию развития информационной грамотности, охватываю-

щую все образовательные уровни – от начальной школы до профессиональной подготовки специалистов, 

включая дистанционные форматы обучения. В рамках программы «Информация для всех» ЮНЕСКО 

придает первостепенное значение подготовке педагогических кадров [20]. Такой подход обусловлен по-

ниманием ключевой роли учителей в формировании информационной культуры подрастающего поколе-

ния. Именно от профессионализма педагогов зависит успешность развития информационной грамотности 

у молодежи. 

Анализ исследований, посвященных вопросам формирования информационной грамотности и ин-

формационной культуры, показал, что среди исследователей нет единого мнения о сущности и характери-

стик указанных понятий. Мы считаем, что на фоне формирования информационной грамотности и ин-

формационной культуры создаются условия для формирования информационной компетенции будущего 

педагога, которая формируется в течение всей жизни и проходит определенные стадии, к которым отно-

сятся информационная грамотность, при формировании которой человек получает первичные навыки ис-

пользования цифровых технологий в своей жизни, и информационная культура, формируется уже на ос-

нове информационной грамотности и превращается в некий внутренний мир человека, в котором занима-

ют большое место цифровые технологии.  
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В научном дискурсе информационная компетенция рассматривается через призму информационной 

грамотности и информационной культуры, которые составляют ее фундаментальную основу. Несмотря на 

отсутствие единого определения термина «информационная компетентность», различные исследователь-

ские подходы сходятся в понимании ее тесной связи с процессами получения знаний и развития навыков 

работы с информацией. 

Г.К. Селевко предлагает лаконичную, но емкую формулировку, определяя информационную компе-

тенцию как мастерство владения информационными технологиями и способность работать с разнообраз-

ными информационными потоками [21, с. 140]. Такая трактовка отражает многоаспектную природу этого 

феномена и его критическую значимость в современном информационно-насыщенном мире. 

А.Н. Завьялов предлагает более развернутый взгляд на информационную компетенцию, рассматривая 

ее через призму профессиональной деятельности IT-специалиста. В его интерпретации это понятие охва-

тывает комплекс знаний, навыков и практического опыта, необходимых для результативного применения 

компьютерных технологий в решении социально-профессиональных задач [22, с. 3]. Особую ценность 

представляет акцент исследователя на необходимости постоянного профессионального развития, что 

подчеркивает динамическую природу информационной компетенции в контексте стремительно эволюци-

онирующих информационных технологий. 

Согласно А.Л. Семенову, информационная компетенция представляет собой изменение парадигмы 

грамотности, охватывающее необходимые индивидам способности самостоятельно ориентироваться в 

информации и обрабатывать ее, эффективно реагируя на непредвиденные сценарии путем использования 

возможностей цифровых технологий [23, с. 8]. 

С.В. Тришина и А.В. Хуторской провели значительное исследование, характеризующее информацион-

ную компетенции как ключевую компетенцию и обращающее внимание на ее двойственную природу, ко-

торая включает в себя как объективные, так и субъективные компоненты [24]. Объективный аспект ин-

формационной компетенции в контексте работы педагогов тесно связан с требованиями и ожиданиями, 

предъявляемыми обществом к их профессиональной деятельности. Эти внешние факторы создают огра-

ничения, в рамках которых ожидается, что педагоги будут эффективно использовать цифровые техноло-

гии в своей педагогической практике, приводя свои методы обучения в соответствие с меняющимися по-

требностями своих воспитанников и требованиями образовательных стандартов. 

Однако информационная компетенция определяется не только внешними факторами. Субъективный 

аспект информационной компетенции неразрывно связан с уникальной личностью каждого педагога, 

охватывая его профессиональный опыт, внутреннюю мотивацию и постоянное стремление к личностному 

росту и развитию. Этот субъективный аспект позволяет педагогам привносить свою индивидуальность в 

использование информации и цифровых технологий, адаптируя свои стратегии обучения к разнообраз-

ным потребностям и стилям обучения своих обучающихся.  

Постоянно стремясь совершенствовать и расширять свою информационную компетенцию, будущие 

педагоги могут создать привлекательную и динамичную учебную среду, способствующую интеллекту-

альному росту и развитию их учеников. 

М.В. Исаева, подчеркивает, что информационная компетенция имеет внутреннюю развивающую при-

роду, выходящую за рамки простого суммирования ее составляющих элементов. Согласно этой точке 

зрения, эволюция информационной компетенции характеризуется внутренней логикой, которая охватыва-

ет прогресс каждого элемента в отдельности, а также их взаимосвязанный рост. Для развития информаци-

онной компетенции крайне важно не только обогащать будущих педагогов знаниями и навыками в обла-

сти компьютерных наук, но и развивать их коммуникативные и интеллектуальные способности. Более 

того, развитие информационной компетенции требует установления интерактивного диалога в рамках 

единого информационного пространства, где педагоги и обучающиеся могут активно взаимодействовать 

и обмениваться идеями [25, с. 110]. 

Исходя из анализа литературы по проблеме исследования, относящейся к нашей исследовательской 

проблеме, мы сформулировали понятие информационной компетенции будущих педагогов. В нашем ис-

следовании мы рассматриваем информационную компетенцию как целостное и интегративное свойство 

личности, которое возникает в результате динамического взаимодействия различных когнитивных про-

цессов. Эти процессы включают в себя целенаправленный отбор, усвоение, обработку, преобразование и 

генерацию информации, что в конечном итоге приводит к приобретению уникальной формы знаний по 

конкретному занятию.  
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Выводы 

«Информационная грамотность» и «информационная культура», входящие в понятие «информацион-

ная компетенция» выступают основными структурными единицами понятия социально-информационной 

компетенции, которая, в свою очередь, является частью общей культуры личности.  

Социально-информационная компетенция будущих педагогов может быть определена как интегратив-

ная характеристика личности, объединяющая два основных компонента. Первый включает владение со-

временными цифровыми технологиями и понимание их возможностей. Второй охватывает социальные 

умения и навыки, позволяющие эффективно осуществлять весь цикл работы с информацией – от ее полу-

чения и обработки до практического применения в социальном контексте. 

Такое определение подчеркивает дуальную природу данной компетенции, где технологическая гра-

мотность неразрывно связана с социальной адаптивностью и коммуникативной эффективностью. 

Следующим этапом научного исследования является определение профессионально-значимых состав-

ляющих социально-информационной компетенции будущих педагогов дошкольного образования. 
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