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Аннотация: в статье исследуется влияние цифровой трансформации на образовательный процесс в выс-
ших учебных заведениях. Рассмотрены перспективы и вызовы, связанные с внедрением цифровых техно-
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внедрение цифровых технологий представляет собой масштабную и многослойную задачу, требующую 
всестороннего анализа и обдуманного подхода. В современных условиях, когда цифровая трансформация 
проникла практически в каждую область жизни, вузы также не могут оставаться в стороне от этого про-
цесса. Цифровизация предоставляет возможности для гибкости учебного процесса, индивидуализации 
образовательных траекторий и интеграции мультимедийных форматов, которые делают обучение более 
интерактивным и доступным для студентов вне зависимости от их местоположения. Особое внимание 
уделяется вызовам, связанным с необходимостью значительных финансовых вложений в техническую 
инфраструктуру, а также проблемам кибербезопасности, защиты личных данных и цифрового неравен-
ства. Статья подчёркивает важность непрерывного профессионального развития преподавателей для 
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Abstract: the article examines the impact of digital transformation on the educational process in higher education 
institutions. It explores the opportunities and challenges associated with the implementation of digital technologies, 
such as online platforms, distance learning systems, and interactive educational environments, which enhance ac-
cessibility and quality of education. In higher education, the implementation of digital technologies is a large-scale 
and multi-layered task that requires comprehensive analysis and a thoughtful approach. In today's conditions, when 
digital transformation has penetrated almost every area of life, universities cannot remain aloof from this process. 
Digitalization offers flexibility in the learning process, customization of educational pathways, and the integration 
of multimedia formats that make learning more interactive and accessible for students, regardless of their location. 
Special attention is given to challenges related to the need for substantial financial investments in technical infra-
structure, as well as issues of cybersecurity, data privacy, and digital inequality. The article emphasizes the im-
portance of continuous professional development for instructors to adapt to new technologies and discusses the role 
of the state and society in creating conditions for sustainable digital transformation. The need for a comprehensive 
approach and coordinated efforts from all participants in the educational process is substantiated to ensure the suc-
cessful integration of digital technologies.  
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Введение 
Цифровая трансформация – это процесс, в ходе которого аналоговые данные, процессы и системы пре-

образуются в цифровой формат. Этот процесс предусматривает использование современных цифровых 
технологий для управления, обработки и передачи информации [20, с. 262]. Влияние цифровой трансфор-
мации крайне широко и заметно во многих аспектах жизни, таких как экономика [10, с. 47], образование 
[18, с. 86] и социальные отношения [4, с. 138]. 

В сфере высшего образования внедрение цифровых технологий представляет собой масштабную и мно-
гослойную задачу, требующую всестороннего анализа и обдуманного подхода. В современных условиях, 
когда цифровая трансформация проникла практически в каждую область жизни, вузы также не могут оста-
ваться в стороне от этого процесса. Применение цифровых технологий в образовательном процессе может 
значительно повысить его качество [2, с. 250], сделать обучение более доступным для студентов, независи-
мо от их географического положения [11, с. 79], и позволить персонализировать образовательный опыт [6]. 
Например, цифровые платформы для онлайн-обучения создают возможность гибкого графика занятий, а 
также интерактивных и мультимедийных форматов обучения. 

 
Материалы и методы исследований 

Наряду с перспективами цифровая трансформация приносит и множество вызовов. Один из них – это 
необходимость создания и поддержки инфраструктуры, которая может успешно интегрировать новые техно-
логии в учебный процесс. Данная ситуация требует значительных финансовых и человеческих ресурсов, что 
не всегда доступно всем учебным заведениям [5, с. 320]. Кроме того, нередко требуется адаптация преподава-
тельского состава к новым методам обучения, что может быть сопряжено с необходимостью дополнительно-
го обучения и временными затратами на освоение новых технологий [7]. 

https://vpn-journal.ru/


Вестник педагогических наук 2025, № 1 https://vpn-journal.ru 
Bulletin of Pedagogical Sciences  2025, Iss. 1 ISSN 2687-1661 
   

 

279 

Другим важным аспектом является обеспечение кибербезопасности и защиты личных данных. В условиях 
цифровой трансформации вопросы конфиденциальности и защиты информации становятся особенно акту-
альными. Учебным заведениям приходится разрабатывать и внедрять строгие меры безопасности для предот-
вращения утечек данных и несанкционированного доступа к учебным платформам [19, с. 4763]. 

Этические вопросы также занимают значительное место в процессе цифровой трансформации образова-
ния. В частности, стоит вопрос о равном доступе к цифровым ресурсам для всех студентов, независимо от их 
финансового положения и технической оснащённости [17, с. 7]. Существует риск увеличения образователь-
ного неравенства, когда учащиеся, не имеющие доступа к современным цифровым устройствам и стабильно-
му интернету, окажутся в невыгодном положении по сравнению с более обеспеченными сверстниками 
[16, с. 14]. Не менее важным является вопрос о сохранении высокого уровня образовательных стандартов. 
Быстрая интеграция новых технологий может привести к снижению качества образования, если не будет 
обеспечен надлежащий контроль за их использованием и эффективностью. В этом контексте важна роль пре-
подавателей и администраций учебных заведений, которые должны не только осваивать новую технику, но и 
вырабатывать стратегии её применения для достижения наилучших образовательных результатов [1, с. 64]. 

Одним из основных вызовов в современных условиях является необходимость значительных финансовых 
вложений для оснащения учебных заведений всем необходимым оборудованием и программным обеспечени-
ем. В первую очередь, это требует существенных затрат на закупку компьютеров, планшетов, интерактивных 
досок и других видов аппаратуры, которые являются основой для создания современных образовательных 
пространств. Без такого оборудования трудно обеспечить качественное образование на уровне, соответству-
ющем требованиям текущего времени. Кроме того, важной составляющей технического оснащения является 
программное обеспечение. Учебные заведения должны либо разработать, либо приобрести специализирован-
ные программы для различных задач. Это могут быть платформы для проведения онлайн-курсов, которые 
позволяют организовать дистанционное обучение, системы тестирования для оценки знаний студентов, а 
также различные образовательные приложения и ресурсы, которые поддерживают учебный процесс и делают 
его более интерактивным и эффективным [14, 15]. 

Барьеры финансового характера особенно ощутимы в учебных заведениях, которые расположены в регио-
нах с менее развитой инфраструктурой. В таких местах часто отсутствуют необходимые ресурсы, и уровень 
финансирования может быть недостаточным для внедрения современных технологий, что приводит к воз-
никновению цифрового неравенства, когда одни учебные заведения имеют доступ к передовым технологиям 
и качественному программному обеспечению, а другие остаются позади, что ухудшает образовательные воз-
можности для студентов. Проблемы становятся ещё более острыми для студентов из малообеспеченных се-
мей. Такие студенты часто не имеют возможности приобрести собственные компьютеры или планшеты и 
сталкиваются со значительными трудностями в доступе к онлайн-ресурсам за пределами учебного учрежде-
ния. Нехватка необходимого оборудования для работы дома означает, что они не могут полностью восполь-
зоваться образовательными возможностями, предлагаемыми в цифровом формате, что не только ограничива-
ет их способность выполнять задания и успешно сдавать экзамены, но и сужает круг доступных им знаний и 
навыков, которые требуются в современном мире [9, с. 53]. Кроме того, отсутствие доступа к интернету дома 
может лишить таких студентов возможности участвовать в онлайн-дискуссиях, вебинарах и других вирту-
альных мероприятиях, способствующих их академическому и профессиональному росту. Они могут также не 
иметь доступ к дополнительным учебным материалам и библиотекам, предоставляемым университетами, что 
ставит их в неравные условия по сравнению с более обеспеченными сверстниками [13, с. 103]. 

Вышеперечисленные трудности могут привести к снижению успеваемости, усилению чувства изоляции и 
низкой мотивации к учебе. Студенты, находящиеся в такой ситуации, могут ощущать, что они постоянно от-
стают, что усиливает психологическое давление и стресс. В результате у них снижается уверенность в своих 
силах и уменьшается стремление к дальнейшему академическому и профессиональному росту. Долгосрочные 
последствия этой проблемы также значительны. Без адекватной технической поддержки и доступа к необхо-
димым ресурсам студенты из малообеспеченных семей могут не приобрести нужных навыков для успешного 
трудоустройства в будущем, что создаёт цикл неравенства [9, с. 57], когда ограниченные возможности роди-
телей передаются по наследству их детям, что сохраняет социальное и экономическое неравенство в обще-
стве. Следовательно, дефицит финансовых средств может привести к долгосрочным негативным последстви-
ям для общества в целом, увеличивая разрыв в образовательных возможностях и подрывая принципы равен-
ства и доступности образования для всех. 

Также стоит отметить, что цифровая трансформация высшего образования оказывает значительное влия-
ние на преподавателей. Переход к новым методам ведения занятий требует пересмотра привычных педагоги-
ческих стратегий, так как внедрение цифровых технологий меняет формат и динамику взаимодействия между 
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преподавателем и студентами. Преподаватели вынуждены адаптироваться к новым реалиям образовательного 
процесса, изучать различные платформы для дистанционного обучения, инструменты для онлайн-оценки 
знаний, а также интегрировать интерактивные элементы в свои лекции и семинары [8, с. 51]. Эти изменения 
нередко сопровождаются стрессом и чувством недостаточной компетентности, особенно у тех преподавате-
лей, которые ранее не сталкивались с такими технологиями. В этом контексте крайне важно предоставлять 
преподавателям возможность непрерывного профессионального развития, что может включать в себя участие 
в специализированных курсах и семинарах, где они смогут развить навыки использования различных цифро-
вых инструментов, обмениваться опытом с коллегами и узнавать о передовых методиках преподавания. 

Кроме того, важным аспектом является обеспечение преподавателей необходимыми учебными материа-
лами и технической поддержкой, что включает в себя доступ к обновленным методическим пособиям, видео-
урокам по использованию платформ для онлайн-обучения, а также к бесплатному или субсидированному 
программному обеспечению. Не менее значимой является оперативная техническая поддержка, которая поз-
воляет решать возникающие проблемы с оборудованием или программами, что особенно критично в услови-
ях онлайн-занятий [12, с. 37]. 

Ответственность за внедрение цифровых технологий в высшее образование не ограничивается только 
учебными заведениями; на государственном уровне также лежит значительная доля ответственности. Госу-
дарственная политика играет ключевую роль в создании благоприятных условий для цифровой трансформа-
ции. Важно разработать нормативно-правовую базу, которая будет содействовать защите прав всех участни-
ков образовательного процесса, включая студентов, преподавателей и административный персонал. Такая 
база должна охватывать такие аспекты, как интеллектуальная собственность, конфиденциальность данных и 
академическая честность [3, с. 121]. Вложение в развитие соответствующей инфраструктуры является еще 
одним критическим элементом, что включает в себя не только технические средства, такие как высокоско-
ростной интернет и современные компьютерные системы, но и подготовку квалифицированного персонала, 
который сможет эффективно использовать новые технологии. 

 
Результаты и обсуждения 

Заключение о вызовах и ответственности в области внедрения цифровых технологий в высшее образо-
вание выявляет многогранность и необходимость комплексного подхода к этой сложной задаче. Успех 
данного процесса не может быть достигнут усилиями лишь одной группы участников; он требует скоорди-
нированного участия всех элементов образовательной среды. Студенты должны быть активно вовлечены и 
обучены новым цифровым инструментам и методам, поскольку их мотивация и навыки критически важны 
для эффективного использования технологий в учебном процессе. Преподаватели также играют ключевую 
роль, так как именно они интегрируют цифровые технологии в учебные программы и методы преподава-
ния. Для этого необходимо постоянное профессиональное развитие и адаптация к новым техническим воз-
можностям. Администрация высших учебных заведений должна обеспечивать как техническую инфра-
структуру, так и ресурсы для обучения и поддержки преподавателей и студентов. Для создания благопри-
ятной цифровой экосистемы важно формировать стратегические планы и инвестировать в долгосрочные 
проекты. 

Государственные органы обязаны создавать нормативно-правовую базу, гарантирующую равный доступ 
к цифровым технологиям, а также поддерживать образовательные учреждения через финансирование и 
разработку национальных стратегий цифровизации образования. Важность общества в контексте цифровой 
трансформации в образовании не стоит недооценивать. Ведь именно коллективные усилия могут гаранти-
ровать, что инновации принесут максимально возможную пользу. Прежде всего, обществу необходимо по-
нимать, почему цифровая трансформация важна. В наше время технологии позволяют сделать образова-
тельный процесс более адаптивным, интерактивным и доступным. Это может существенно повысить каче-
ство и эффективность обучения, подготовить учащихся к вызовам современного мира и рынку труда, кото-
рый требует от них цифровых навыков. 

Также требуется осознание потенциальных рисков, связанных с внедрением технологий в образование. 
Среди них можно выделить как технические аспекты, такие как кибербезопасность и защита персональных 
данных, так и социальные – например, проблему цифрового неравенства, которая возникает, если одни 
ученики имеют доступ к современным технологиям, а другие – нет. Без решения этих вопросов, цифровая 
трансформация может усилить существующие социальные и экономические разрывы. 

Для успешного внедрения технологий в образовательный процесс необходима согласованная работа 
различных участников. Учителям потребуется дополнительное обучение для эффективного использования 
новых инструментов. Администрации учебных заведений предстоит разработать и внедрить новые методи-
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ки и стандарты. Родители должны быть вовлечены в процесс, чтобы поддерживать своих детей дома. Тем 
временем, государство и частные компании могут предоставить необходимые ресурсы и инфраструктуру. 
Только синергия всех этих усилий позволит создать те условия, при которых новые технологии действи-
тельно улучшат качество образования. Индивидуальные усилия, даже самые искренние и значимые, усту-
пают по своей эффективности координированным действиям на общественном уровне. Когда все участни-
ки понимают свои роли и активно сотрудничают, перед нами открываются значительно более широкие го-
ризонты для образовательного прогресса. 

При этом крайне важно, чтобы использование цифровых технологий было осознанным и этически обос-
нованным. Злоупотребление данными, нарушение приватности и цифровое неравенство – все это потенци-
альные проблемы, которые требуют постоянного внимания и разработанных механизмов для их минимиза-
ции. Этические стандарты и политика конфиденциальности занимают центральное место в создании без-
опасной и доверительной образовательной среды. Максимизация потенциала цифровых технологий должна 
вести к всестороннему развитию личности. Это включает в себя не только приобретение профессиональ-
ных знаний, но и развитие критического мышления, творческих способностей и адаптивности к быстро ме-
няющемуся миру. Цифровые технологии могут расширить возможности для индивидуализации обучения и 
создания более интерактивных и стимулирующих образовательных опытов. 

 
Выводы 

Внедрение цифровых технологий в высшее образование является сложным и многосторонним процес-
сом, который требует скоординированных усилий всех участников. Необходимо учитывать множество 
факторов, таких как техническая инфраструктура, педагогические методы, уровень цифровой грамотности 
преподавателей и студентов, а также этические аспекты использования этих технологий. Организация ка-
чественного дистанционного обучения, например, требует инвестиции в надежные платформы и про-
граммное обеспечение, поддержку и обучение преподавателей, а также адаптацию учебных планов к новым 
условиям. 

Важно понимать, что внедрение технологий – это не просто замена традиционных методов обучения 
цифровыми средствами, но и глубокая трансформация образовательного процесса. Технологии дают воз-
можность использовать интерактивные формы обучения, такие как виртуальные лаборатории и симуляции, 
которые позволяют студентам приобретать практические навыки в более безопасной и контролируемой 
среде. Кроме того, они открывают доступ к огромному количеству образовательных ресурсов и платформ, 
предоставляющих дополнительные возможности для самообразования и повышения квалификации. 

Этические аспекты играют важную роль в этом процессе. Необходимо обеспечить равный доступ к тех-
нологиям, избегая дискриминации студентов на основе их социального или экономического положения. 
Конфиденциальность данных и защита личной информации также должны быть приоритетами в цифровом 
образовании. Преподавателям и администраторам необходимо соблюдать этические нормы при использо-
вании данных студентов, а также при внедрении и использовании искусственного интеллекта в образова-
тельных процессах. 

Таким образом, координированная работа всех участников образовательного процесса, включая адми-
нистрации вузов, преподавателей, студентов, а также поставщиков образовательных технологий и предста-
вителей государства, является ключевым условием для успешного внедрения цифровых технологий. Тес-
ное сотрудничество и обмен опытом помогут вырабатывать лучшие практики и адаптировать их к конкрет-
ным потребностям каждого вуза. Осознанный подход к внедрению цифровых технологий предполагает 
тщательное планирование и рациональное использование ресурсов. Только через осознанную, этически 
обоснованную и согласованную работу можно достичь тех целей, которые ставятся перед современным 
высшим образованием. Это позволит обеспечить условия для всестороннего развития личности в цифро-
вую эпоху, способствуя формированию новых компетенций и навыков, необходимых для успешной про-
фессиональной и личной жизни в быстро изменяющемся мире. 
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