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Аннотация: актуальность исследуемой проблемы обусловлена сопряженностью педагогической дея-

тельности большим числом, вариативностью и разнообразием конфликтов, а также повышенной конфликт-
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педагогических классов не обладают достаточным уровнем конфликтологической компетентности, особую 
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Введение 

Психолого-педагогические классы в современ-

ном образовательном пространстве являются до-

статочно распространенным видом объединения 

учащихся, предполагающих профилирование обу-

чения за счет включения в учебный план предме-

тов психолого-педагогической направленности. 

Психолого-педагогические классы организуются и 

функционируют на базе среднего общего образо-

вания, в силу чего обучающимися психолого-

педагогических классов являются преимуще-

ственно старшие подростки, старшеклассники. 

Основными целями организации таких классов 

является формирование позитивного имиджа пе-

дагогических профессий и комплексное развитие 

компетенций учащихся для работы в сфере обра-

зования. Психолого-педагогические классы 

направлены на подготовку выпускников школ к 

профессии педагога, повышение статуса и пре-

стижа труда учителя, создания условий для по-

гружения старшеклассников в будущую профес-

сию. 

Рассказы молодых педагогов о первых профес-

сиональных шагах, представленные в формате 

«ожидание – реальность», позволяют говорить о 

достаточно большом количестве возникающих 

трудностей, не последнее место среди которых 

занимает неумение педагогов грамотно вести себя 

в ситуациях конфликтного противостояния. Не-

конструктивно решенный, затянувшийся кон-

фликт, деструктивные последствия конфликтов, 

неготовность и неумение строить свое поведение в 

конфликтах с родителями, коллегами, админи-

страцией, воспитанникам является одной из при-

чин разочарования и ухода из профессии. Спра-

ведливости ради следует отметить, что основы 

конфликтологии, психологии изучаются в процес-

се профессиональной подготовки в вузе, но эти 

знания по понятным причинам достаточно часто 

уходят на второй план, уступая место блоку педа-

гогических и методических дисциплин. 

Сопряженность педагогической деятельности 

большим числом, вариативностью и разнообрази-

ем конфликтов, а также специфика возрастной ка-

тегории, позволяют говорить о важности и целе-

сообразности обучения старших подростков, 

старшеклассников технологиям эффективного 

разрешения конфликтов. 

Именно период обучения старшеклассников в 

психолого-педагогических классах, возможность 

погружения в профессию, знакомство с особенно-

стями и спецификой труда учителя видится нам 

благоприятным и своевременным периодом для 

формирования у юношей и девушек готовности к 

эффективному разрешению конфликтов. 

Обучение старшеклассников самостоятельно-

му, грамотному и эффективному разрешению 

конфликтов, формирование конфликтологической 

компетентности, установки на восприятие кон-

фликта как неотъемлемой составляющий, в том 

числе и в будущей профессиональной деятельно-

сти, призвано помочь будущим педагогам, психо-

логам сделать правильный выбор, убедиться в его 

осознанности, снизить риск возникновения разо-

чарований и ухода из профессии. 

Дефиниция «конфликт» как социально-

психологический феномен имеет множество опре-

делений. Анализ подходов российских авторов 

позволяет выделить особенности и специфику 

конфликтов, требующих учета при анализе, раз-

решении, формировании конфликтологической 

компетентности. В своем исследовании мы будем 

опираться на подход А.Я. Кибанова, согласно ко-

торому конфликту присущи следующие особенно-

сти: свойственность, нормальность конфликта в 

любых взаимодействиях людей; обдуманность – 

любой конфликт является осознанием одного че-

ловека или группы противоречивости во взаимо-

действии; распространенность – конфликты по-

всеместны и возникают во всех сферах обще-

ственной жизни личности; прогнозируемость – 

конфликты всегда имеют последовательную ди-

намику развития [4]. Именно эти характеристики 

считаем важным учитывать в процессе обучения 

старших подростков психолого-педагогических 

классов технологиям эффективного разрешения 

конфликтов 

В зарубежной теории и практике изучения 

конфликтов и способов их разрешения сложилось 

несколько подходов. Признавая наличие противо-

стояния, противоречия, С. Garvey говорит о целе-

сообразности характеризовать конфликт как со-

стояние несовместимого поведения вследствие 
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разных причин и обстоятельств [10]. D Hay, сде-

лавший акцент в своих исследованиях на изучении 

специфики конфликтов, имеющих место в детском 

возрасте, говорит о противоречии как источнике 

конфликтного противостояния, предлагая закла-

дывать основы обучения конструктивным спосо-

бам разрешения конфликтов в раннем детстве [11]. 

Анализ подходов отечественных и зарубежных 

авторов позволяет говорить том, что конфликт, 

как естественная часть любых взаимоотношений, 

требует конструктивного разрешения. 

По данным И.Н. Лялиной, А.М. Золотовой, 

М.М. Русаковой ключевой особенностью кон-

фликтного взаимодействия старшеклассников яв-

ляется нежелание обращаться за помощью к 

взрослым (родителям, педагогам) для разрешения 

конфликтов со сверстниками [5].Старшеклассники 

занимают пассивную поведенческую позицию в 

конфликте и не верят в свои силы по разрешению 

возникшего противоречия, что также увеличивает 

длительность конфликта [8]. 

В своем исследовании мы разделяем положе-

ние А.А. Реан и Е.С. Кошелевой о том, что кон-

фликты в старшем подростковом возрасте приоб-

ретают выраженную экзистенциальную значи-

мость и воспринимаются как угроза формирую-

щемуся «Я», системе отношений или жизненным 

планам [7], в том числе и профессиональным. По-

добное положение дел во многом объясняет поче-

му конфликты у юношей и девушек отличаются 

повышенной эмоциональной интенсивностью и 

длительностью по сравнению с более ситуатив-

ными конфликтами младших подростков. С.Е. Ал-

лахярова отмечает, что конфликты младших под-

ростков возникают вследствие внешних причин, а 

у старших – вследствие внутренних причин [1]. 

A.G. Moreno, M.M. Jurado выделили, на наш 

взгляд, достаточно универсальный перечень при-

чин подростковых конфликтов, рассматривая в 

качестве таковых – разногласия во мнениях или 

различных точках по определенному вопросу, 

слухи, насмешки, деструктивное поведение, при-

надлежность к другой культуре [12]. При этом, T. 

A. Trifan, W. Meeus, S. Branje подчеркивают еще и 

роль родителей в формировании конфликтного 

поведения подростков [13]. Близкие, доверитель-

ные детско-родительские отношения способству-

ют формированию у подростков чувства доверия 

не только к себе, но и к другим, а также позволяют 

выстраивать конструктивное отношение с окру-

жающими. 

Z. Wang, X. Chen, делая также акцент на важ-

ности обучения, указывают, что старшеклассники, 

обладающие навыкам конструктивного разреше-

ния конфликтов, имеют более близкие отношения 

со сверстниками, что, в свою очередь, способ-

ствуют их психологической адаптации [14]. 

М.С. Бондаренко рассматривает в качестве од-

ной из причин возникновения конфликтов низкий 

уровень коммуникативной компетентности уча-

щихся [2]. Достаточно близкой позиции придер-

живается А.В. Дорохова, которая основной при-

чиной возникновения конфликтов считает низкий 

уровень конфликтологической компетентности 

учащихся, проявляющийся в незнание старше-

классниками способов конструктивного разреше-

ния противоречий, что усложняет протекание 

имеющихся конфликтов и влечет за собой после-

дующие конфликты [3]. Е.В. Первышева выводит 

во главу угла попытки учащихся самоутвердиться, 

показать свое «Я», что и обуславливает возникно-

вения непонимания, ссор, противоречий [6]. 

Анализ психолого-педагогической литературы 

отечественных и зарубежных авторов по проблеме 

исследования подчеркнул важность и целесооб-

разность обучения старших подростков навыкам 

конструктивного разрешения конфликтов. Для 

изучения особенностей конфликтного взаимодей-

ствия старшеклассников и дальнейшего обучения 

их технологиям разрешения конфликтов, на осно-

ве анализа работ А.И. Сорокиной [9] нами выде-

лены три компонента структуры конфликта, по-

служивших основой для эмпирической части: гно-

стический (или информационный) компонент – 

представляет собой знания участников конфликта 

о способах поведения и разрешения конфликтов, 

включая уровень конфликтологической компе-

тентности; аффективный (эмоциональный) компо-

нент – проявляется в эмоциональных реакциях и 

состояниях личности в межличностном взаимо-

действии, в умении управлять своим эмоциональ-

ным состоянием в предконфликтных и конфликт-

ных ситуациях; поведенческий (практический) 

компонент – представлен поведенческими реакци-

ями, способами, стратегиями поведения человека в 

конфликтных ситуациях. 

Материалы и методы исследований 

Методы исследования: теоретические (изуче-

ние и анализ психолого-педагогической литерату-

ры; анализ, обобщение и систематизация инфор-

мации); эмпирические – тестирование, наблюде-

ние, беседа. 

Исследование проводилось на базе МБОУ ЦО 

№ 3, г. Тулы. В общей сложности выборку соста-

вили 56 учащихся в возрасте 16-17 лет. Респон-

денты, участвующие в исследовании обучаются в 

психолого-педагогическом классе, в котором про-

водились занятия по психологии, включая основы 

социальной психологии и конфликтологии. 
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Для оценки особенностей конфликтного взаи-

модействия нами использованы: для оценки гно-

стического компонента – тест «Самооценка ком-

петентности и готовности к ведению спора, пере-

говоров, разрешению конфликта» В.И. Андреева; 

аффективного компонента – опросник «Исследо-

вание уровня импульсивности» В.А. Лосенкова, 

опросник «Стиль саморегуляции поведения – 

ССП-98» В.И. Моросановой; поведенческого ком-

понента – опросник «Стратегии поведения в кон-

фликтных ситуациях» К. Томаса, Р. Килманна. 

Результаты и обсуждения 

По гностическому компоненту нами изучался 

уровень конфликтологических знаний, умений и 

способностей старшеклассников. Большинство 

учащихся имеют средний уровень конфликтоло-

гических знаний (57%). Большинство старшеклас-

сников в выборке обладают базовыми знаниями по 

конфликтологии, имеют общие представления о 

конфликтных ситуациях и возможных способах их 

разрешения, но иногда испытывают трудности в 

их применении. 29% старшеклассников имеют 

высокий уровень конфликтологических знаний. 

Учащиеся, обладающие высоким уровнем кон-

фликтологических знаний, имеют обширные зна-

ния в области конфликтологии, уверенно ориенти-

руются в конфликтных ситуациях и знают различ-

ные стратегии их разрешения. 14% учащихся име-

ет низкий уровень конфликтологических знаний. 

Это свидетельствует о том, что знания старше-

классника в области конфликтологии ограничены, 

учащийся не осведомлен о типах и стратегиях раз-

решения конфликтов. 

Большинство учащихся выборки имеют сред-

ний уровень конфликтологических умений, что 

соответствует 71%, что позволяет утверждать, что 

большая часть респондентов может применять 

имеющиеся знания конструктивного разрешения 

конфликтов, но в некоторых ситуациях старше-

классники могут испытывать трудности. 29% 

учащихся имеют высокий уровень конфликтоло-

гических умений – умеют эффективно решать 

конфликты, использовать различные стратегии 

для предотвращения эскалации конфликта и до-

стижения соглашения. 

57% старшеклассников имеет средний уровень 

конфликтологических способностей, то есть 

большая часть респондентов способны разрешить 

простые конфликты, но не всегда применяют ме-

тоды разрешения эффективно. 43% старшекласс-

ников имеют высокий уровень конфликтологиче-

ских способностей. Такой уровень конфликтоло-

гических способностей характерен для старше-

классников, проявляющих уверенность и инициа-

тиву в разрешении конфликтов, а также стремя-

щихся понять мотивы оппонента и предложить 

эффективные способы разрешения, возникшего 

противоречия. 

Согласно полученным результатам, по аффек-

тивному компоненту 86% выборки имеют средний 

уровень импульсивности. Таких старшеклассни-

ков можно охарактеризовать как обладающих 

эмоциональной устойчивостью, склонных плани-

ровать и обдумывать свои действия, но действу-

ющих спонтанно, импульсивно в конфликтных 

ситуациях. 14% респондентов имеют высокий 

уровень импульсивности, проявляющийся в недо-

статочном уровне самоконтроля во взаимодей-

ствии с окружающими. 

В рамках нашего исследования по аффективно-

му компоненту ключевыми шкалами опросника 

«Стиль саморегуляции поведения – ССП-98» В.И. 

Моросановой являются «общий уровень саморегу-

ляции» и «гибкость». Равное соотношение в выбо-

ре респондентов, имеющих высокие и средние по-

казали – по 43%. Старших подростков с высоким 

уровнем саморегуляции можно охарактеризовать 

как гибко реагирующих на изменяющиеся условия 

и способных легко адаптироваться под эти усло-

вия. Учащиеся со средним уровнем саморегуляции 

гибко реагируют на изменение условий, но в то же 

время испытывают трудности совладения своим 

психоэмоциональным состоянием в стрессовых 

ситуациях. 14 % выборки имеют низкий уровень 

саморегуляции - испытывают значительные труд-

ности саморегуляции своего состояния в изменя-

ющихся ситуациях, вследствие несформированно-

сти потребности в программировании своего по-

ведения. 

72% респондентов имеют средний уровень по 

шкале «Гибкость», проявляющийся в умеренной 

способности адаптировать свое поведение в зави-

симости от изменяющихся условий. Высокие и 

низкие показатели по данной шкале имеют равное 

соотношение по 14%. Старшие подростки с высо-

ким показателем легко пересматривают программу 

действий и поведения при возникновении непред-

виденных трудностей, демонстрируют пластич-

ность всех регуляторных процессов. Старшеклас-

сников с низким показателем «гибкости» можно 

охарактеризовать как испытывающих значитель-

ные трудности в адекватном реагировании и адап-

тации в изменяющихся условиях. 

По поведенческому компоненту были получены 

следующие результаты. Самой распространенной 

стратегией поведения старшеклассников является 

– «приспособление», что соответствует 34% вы-

борки. Это демонстрирует, что большинство стар-

ших подростков проявляют пассивность в кон-

фликтной взаимодействии, готовность пренебречь 
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собственными интересами ради другого оппонен-

та. 

Равное количество опрошенных выбирают 

стратегию «компромисс» и «конкуренция» – по 

22%.  Учащиеся, использующие стратегию ком-

промисса, предпочитают идти на взаимные уступ-

ки ради решения возникшего конфликта. Старше-

классники, для которых характерна стратегия кон-

куренции, стремятся добиться удовлетворения 

преимущественно собственных интересов в кон-

фликте в ущерб интересов другого. 

Также равное соотношение имеют стратегии 

«избегания» и «сотрудничество» – по 11%. «Избе-

гание», как стратегия поведения, характерна для 

старшеклассников, которые стремятся уйти, не 

решать конфликт. Стратегия «сотрудничества» 

является наиболее эффективной в ситуации кон-

фликта и применяется учащимися, которые стре-

мятся учесть собственные интересы и интересы 

другого для разрешения противоречия. 

С учетом результатов проведенного исследова-

ния была разработана формирующая программа, 

направленная на обучение старшеклассников эф-

фективному разрешению конфликтов. 

Задачи программы: повышение конфликтоло-

гической компетентности старшеклассников; 

формирование коммуникативных навыков и навы-

ков, конструктивного выхода из конфликтов; раз-

витие навыков эмоциональной саморегуляции и 

способности адекватного реагирования на кон-

фликтные ситуации. 

Программа включает 16 групповых занятий. 

Предусмотрены индивидуальные консультации 

(по запросам обучающихся). Интенсивность про-

ведения групповых занятий 1-2 раза в неделю, 

продолжительность одного занятия 35-45 минут. 

Каждое занятие включает в себя вводную 

часть, представленную упражнениями на знаком-

ство, создание настроя, положительной мотива-

ции, готовности к участию на занятиях, а также 

основную часть, соответствующую теме, постав-

ленным целям и несущая основную смысловую 

нагрузку, и заключительный этап – предполагает 

подведение итогов, обмен мнениями и обсуждение 

прошедшего занятия. 

Основными технологиями, использованными 

при реализации программы, являются элементы 

тренинга, элементы арт-терапии, кейсы, ролевые 

игры. 

На занятиях старшеклассники учатся анализи-

ровать конфликтные ситуации, определять причи-

ны, способы разрешения этих ситуаций, а также 

обучаются навыкам эмоциональной саморегуля-

ции и работы в команде. 

Работа со старшеклассниками предполагает 

прохождение следующих блоков. Первый блок 

включает занятия на знакомство, формирование 

положительного эмоционального климата в клас-

се, настрой на последующую работу. С этой целью 

на занятиях использовались такие упражнения и 

игры как «Рукопожатия», «Летающая кошка», 

«Поздоровайся локтями», «Поменяйтесь местами, 

те...» и т.д. 

Второй блок занятий представлен психологиче-

ским просвещением старшеклассников в области 

конфликтологии. Старшие подростки знакомятся с 

видами конфликтов, причинами их возникнове-

ния, конструктивными технологиями их разреше-

ния. 

Помимо теоретического аспекта в данном бло-

ке, нами был проведен ряд упражнений и игр, поз-

воляющих учащимся закрепить полученные зна-

ния. С этой целью использовались: диспут на тему 

«Плюсы и минусы конфликта», квиз «Основы 

психологии конфликта», ролевые игры «Мост» и 

«День рождения», и пр. 

Следующий блок был направлен отработку 

старшеклассниками полученных знаний на прак-

тике. Для реализации этого блока нами были со-

ставлены кейсы, продемонстрировавшие высокую 

эффективность в работе со старшими подростка-

ми. Кейсы включали в себя конфликтные ситуа-

ции разной сложности, которые старшеклассники 

пытались разрешить, используя изученные техни-

ки. В процессе работы с кейсами старшие под-

ростки не только учились находить конструктив-

ные способы разрешения конфликтов, но и зани-

мались ролевым проигрыванием ситуаций, что 

позволило им лучше понять эмоциональные ас-

пекты конфликтов и способствовало развитию эм-

патии. После решения каждого кейса учащимся 

необходимо было дать ответ на контрольные зада-

ния (например, «проанализируйте позиции и инте-

ресы сторон», «определите стратегии поведения 

сторон конфликта» и т. д.). 

Еще один блок был направлен на развитие 

навыков саморегуляции, самоконтроля старше-

классников в конфликте и включал в себя такие 

упражнения, как «Ведро мусора», «Круг спокой-

ствия», «Война и мир», «Лист агрессии», «Эмоции 

в моем теле», а также техники визуализации – 

«Прогулка на теплоходе», «Место покоя», и 

упражнения с элементами арт-терапии – «Я в кон-

фликте…», «Линия конфликта» и пр. 

Последний блок получил условное название 

«Мы сильны, когда дружны» и направлен на раз-

витие коммуникативных навыков подростков, 

сплочение учебного коллектива и построение эф-

фективного командного взаимодействия. Под-
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ростки выполняли упражнения «Вавилонская 

башня», «Амнезия», «Узелок», «Скульптурный 

портрет группы». 

Описанная выше программа в настоящее время 

находится на этапе реализации, между тем, уже 

сейчас и сами обучающиеся, и работающие с ними 

педагоги отмечают положительную динамику. По 

результатам наблюдения, беседы с учителями, 

старшеклассники начали воспринимать конфликт 

как «норму», изменив установку с избегания на 

необходимость поиска адекватных и эффективных 

способов реагирования, начали проявлять уваже-

ние друг к другу, конфликты в классе стали более 

«сдержанными» в эмоциональном плане. 

Выводы 

Проведенное исследование подтвердило акту-

альность и необходимость целенаправленного 

обучения старшеклассников психолого-

педагогических классов технологиям эффективно-

го разрешения конфликтов. Анализ теоретических 

подходов и эмпирических данных выявил, что 

конфликты между старшими подростками носят 

сложный характер, обусловленный как возраст-

ными особенностями, так и недостаточной сфор-

мированностью конфликтологической компетент-

ности. 

Согласно анализу полученных данных, можно 

сделать вывод, что старшеклассники, обучающие-

ся в психолого-педагогическом классе, не облада-

ют достаточным уровнем конфликтологической 

компетентности, о чем свидетельствуют показате-

ли по гностическому компоненту. Для большей 

части выборки характерен средний уровень зна-

ний, умений и навыков в области конфликтологии, 

что, с одной стороны, позволяет им распознавать 

основные типы конфликтов и понимать их струк-

туру, но, с другой стороны, этого недостаточно 

для эффективного применения этих знаний в ре-

альных ситуациях межличностного взаимодей-

ствия. 

Особую сложность вызывает практическое 

применение конфликтологических знаний. Не-

смотря на понимание теоретических основ, уча-

щиеся испытывают затруднения при выборе опти-

мальных стратегий поведения в конфликтах, что 

подтверждается результатами по поведенческому 

компоненту. У старшеклассников преобладает ис-

пользование пассивной поведенческой стратегии 

«приспособления» над активными и конструктив-

ными такими, как «сотрудничество» и «компро-

мисс». 

Кроме того, аффективная составляющая кон-

фликтного взаимодействия остается слабо регули-

руемой, хотя у большинства респондентов зафик-

сирован средний уровень саморегуляции, в стрес-

совых ситуациях они склонны к импульсивным 

реакциям, что снижает эффективность разрешения 

конфликтов. 

Полученные результаты позволили разработать 

формирующую программу, основной целью кото-

рой было обучение старших подростков- будущих 

педагогов, психологов эффективному разрешению 

конфликтов. Дальнейшая работа в этом направле-

нии позволит не только повысить конфликтологи-

ческую компетентность старшеклассников, но и 

заложить основы будущей профессиональной дея-

тельности в педагогической сфере. 
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