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Аннотация: в данной статье рассматриваются ключевые аспекты эффективной корпоративной комму-

никации, которые способствуют улучшению взаимодействия внутри организации и повышению её общей 

продуктивности. Эффективная коммуникация является основой успешного функционирования любой ком-

пании, так как она влияет на все уровни управления и взаимодействия между сотрудниками. Корпоратив-

ная коммуникация включает в себя как внутренние, так и внешние коммуникационные процессы. Внутрен-

няя коммуникация охватывает взаимодействие между сотрудниками, отделами и руководством, в то время 

как внешняя коммуникация направлена на взаимодействие с клиентами, партнёрами и общественностью. 

Эффективная коммуникация помогает: устранить недопонимания и конфликты, повысить уровень вовле-

ченности сотрудников, укрепить корпоративную культуру, улучшить имидж компании на рынке. Авторы 

статьи выделяют несколько ключевых принципов, которые способствуют созданию эффективной корпора-

тивной коммуникации: прозрачность (открытость в общении помогает создать доверие между сотрудника-

ми и руководством), доступность информации (важно, чтобы информация была легко доступна для всех 

сотрудников, что способствует быстрому принятию решений), обратная связь (регулярное получение и 

предоставление обратной связи помогает выявить проблемы и улучшить процессы), адаптация стиля обще-

ния (учет особенностей аудитории и адаптация стиля общения под конкретные группы сотрудников). В 

статье также рассматриваются современные инструменты и технологии, которые могут помочь в организа-

ции эффективной корпоративной коммуникации. Эффективная корпоративная коммуникация является 

важным фактором, способствующим успеху компании. Внедрение описанных принципов и использование 

современных технологий помогут организациям улучшить взаимодействие между сотрудниками, повысить 

их мотивацию и, в конечном итоге, достичь поставленных бизнес-задач. 

Ключевые слова: коммуникация, взаимодействие, общение, корпоративная коммуникация, эффектив-

ное общение, культура общения 
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Abstract: this article examines the key aspects of effective corporate communication, which contribute to im-

proved interaction within an organization and increase its overall productivity. Effective communication is the ba-

sis of successful functioning of any company, as it affects all levels of management and interactions between em-

ployees. Corporate communication includes both internal and external communication processes. Internal commu-

nication encompasses the interaction between employees, departments and management, while external communi-

cation focuses on interaction with customers, partners and the public. Effective communication helps to: eliminate 

misunderstandings and conflicts, increase the level of employee engagement, strengthen the corporate culture, im-

prove the company's image in the market. The authors of the article identify several key principles that contribute 

to the creation of effective corporate communication: transparency (openness in communication helps to create 

trust between employees and management), accessibility of information (it is important that information is easily 

accessible to all employees, which facilitates quick decision-making), feedback (regular receiving and providing 

feedback helps to identify problems and improve processes), adaptation of communication style (taking into ac-

count the characteristics of the audience and adapting the communication style). The article also discusses modern 

tools and technologies that can help in organizing effective corporate communication. Effective corporate commu-

nication is an important factor contributing to the success of a company. Implementation of the described principles 

and use of modern technologies will help organizations to improve interaction between employees, increase their 

motivation and, ultimately, achieve their business objectives. 
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Введение 

Эффективность корпоративной коммуникации 

не всегда легко определить. Любое взаимодей-

ствие между двумя сотрудниками, будь то очный 

или онлайн формат, может считаться внутренней 

коммуникацией. В принципе, можно сказать, что 

коммуникация эффективна, когда сообщение ясно 

и понятно для получателей. Не вызывает сомнения 

тот факт, что людям важно общаться друг с дру-

гом. Это значит, что должно быть достаточно ме-

ста для обратной связи и открытого обмена мне-

ниями. Также важно, чтобы информация распро-

странялась вовремя и удовлетворяла информаци-

онные потребности целевой группы. Есть еще не-

сколько моментов, которые способствуют здоро-

вому общению друг с другом. К ним относятся 

прозрачность, использование соответствующих 

каналов и вовлеченность. 

Материалы и методы исследований 

Способность к эффективной коммуникации не 

является врожденной характеристикой личности 

человека. Техники эффективного общения необ-

ходимо осваивать и совершенствовать непрерывно 

в течение всей жизни. Коммуникация как соци-

альный феномен, имеющий влияние не только на 

людей, но и на животный и растительный мир, 

известна науке с эпохи каменного века. Ни для 

кого не секрет, что коммуникация происходит на 

нескольких уровнях. В психологии общения хо-

рошо зарекомендовала себя четырехсторонняя мо-

дель Фридмана Шульца фон Туна [10]. Согласно 

этой модели, у сообщения есть четыре уровня: 

1) фактический уровень (суть/причина 

обращения/интенции); 

2) личностный уровень (содержание того, что 

говорящий готов рассказать о себе); 

3) отношенческий уровень (стиль взаимоотно-

шений); 

4) уровень воздействия (цель сообщения, 

побуждение). 

Существует также деление на вербальную и не-

вербальную коммуникацию. Вербальная комму-

никация включает в себя наш язык, устное слово. 

Это, прежде всего, содержание и информация. 

Невербальное общение включает в себя все ви-

ды невербальной коммуникации, такие как наши 
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жесты, мимика, тон голоса, поза и выражение ли-

ца. Наклон головы, поднятые брови и рукопожа-

тие также передают информацию. Все это дает 

информацию о нашем внутреннем настрое и о том, 

как мы относимся к адресату [9]. 

Эффективная коммуникация – это процесс 

успешной передачи информации от одного чело-

века или группы людей к другому. Она включает в 

себя как умение говорить или писать четко и ясно, 

так и умение внимательно слушать или читать, и 

понимать смысл сказанного. Эффективная комму-

никация также требует умения адаптироваться к 

потребностям и взглядам получателя и обеспечи-

вать обратную связь, чтобы убедиться, что пере-

дача прошла успешно [1, 7, 8]. 

Когда мы говорим каждый день, мы не всегда 

задумываемся о том, какой тип речи использовать 

и как наше сообщение будет воспринято получа-

телем. Поэтому многим людям трудно общаться 

правильно. 

Обучение правильному общению – это посто-

янный процесс, однако есть несколько правил, ко-

торые помогут наладить эффективную коммуни-

кацию [2, 3, 5]: 

1) будьте уважительны, используйте друже-

люб-ный тон голоса и выбор слов; 

2) активно слушайте и используйте невербаль-

ные сигналы, чтобы показать свою заинтересо-

ванность в разговоре; 

3) задавайте конкретные и уточняющие 

вопросы, если вы что-то не поняли; 

4) обращайте внимание на язык тела и 

старайтесь демонстрировать открытое и 

располагающее отношение; 

5) предоставляйте собеседнику достаточно 

пространства для самовыражения и не пытайтесь 

доминировать в разговоре; 

6) будьте честны в своих словах и избегайте 

говорить неправду; 

7) старайтесь сохранять спокойствие и 

объективность даже в эмоционально насыщенных 

ситуациях и держите свои чувства под контролем. 

Результаты и обсуждения 

Однако эффективное общение включает в себя 

гораздо больше, чем эти основные правила. Осо-

бенно если Вы являетесь публичной фигурой, Вам 

просто необходимо контролировать свое общение 

на всех уровнях. Это также необходимо для 

успешного личного брендинга. Если Вы хотите 

эффективно общаться, важно сосредоточиться на 

другом человеке, а не на себе. Внимательно слу-

шайте, что говорит собеседник, и обращайте вни-

мание на то, как он себя ведет. Это поможет Вам 

быстрее понять, что имеет в виду собеседник и что 

для него важно [4, 6]. 

1. Четко организуйте и структурируйте 

информацию в своей голове. 

Будь то важные переговоры, ваша первая пре-

зентация по продажам или сообщение плохих но-

востей, необходимо тщательно подготовиться, а 

именно заранее продумать структуру разговора и 

проговорить ее про себя. Очень полезным будет 

прогнозирование возможных реакций и вопросов 

собеседника или аудитории. Это поможет оратору 

сохранить контроль над беседой и не запутаться. 

Психологи рекомендуют сохранять сосредоточен-

ность на основной идее, при наличии страха перед 

сценой или публичными разговорами, в помощь 

могут выступить медитационные практики. 

2. Не отвлекайтесь от темы выступления или 

разговора. 

Человек отличается короткой продолжительно-

стью внимания и воспринимает только действи-

тельно важную информацию. Поэтому подумайте, 

какое сообщение Вы хотите донести до собесед-

ника. Не занимайте внимание собеседника ничего 

не значащими подчиненными предложениями и 

пустыми фразами – переходите к сути. Если Вы 

хотите общаться, говорите четко и ясно. Исполь-

зуйте простые слова и предложения и избегайте 

многословия. 

3. Избегайте любых отвлекающих факторов. 

Любые электронные устройства отвлекают и не 

нужны. Звонят ли они, светятся или вибрируют – 

они быстро снижают ценность сказанных Вами 

слов. В этом отношении смартфон – это одновре-

менно и благословение, и проклятие. Мы всегда 

носим его с собой и немедленно реагируем, когда 

загорается его дисплей. Будь то собеседование, 

встреча с клиентом или первое свидание – звоня-

щий мобильный телефон всегда имеет для нас 

приоритетное значение. 

4. Будьте интересным для аудитории. 

Один из самых важных моментов при общении 

– привлечение внимания слушателей. При этом в 

первую очередь важно содержание. Оно должно 

предлагать вашему собеседнику видимую допол-

нительную ценность и передавать информацию, 

которая является новой или преподносится с дру-

гого ракурса. Сообщение состоит на 50 % из вер-

бальной и на 50 % из невербальной информации. 

Поэтому целенаправленно используйте язык тела, 

чтобы подчеркнуть смысл сообщения голосом, 

мимикой и жестами. Таким образом Вы создадите 

нужную атмосферу для аудитории. 

5. Сохраняйте самобытность. 

Быть самобытным в общении означает быть 

собой. Расслабьтесь! При использовании всех не-

вербальных техник (жестов и мимики) можно 

быстро перейти в искусственный режим выраже-
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ния. Если Вы от природы спокойный человек, по-

кажите это! Спокойная презентация, подчеркнутая 

в нужных местах, например, едва заметными дви-

жениями рук, может быть столь же эффективной. 

Главное, чтобы Вы чувствовали себя комфортно, 

убедительно отстаивали свою точку зрения и по-

лучали удовольствие от общения с собеседником 

или аудиторией. Язык вашего тела будет есте-

ственным образом подстраиваться под вашу речь. 

6. Разумно используйте паузы. 

Паузы являются эффективным инструментом 

общения и имеют ряд преимуществ. С одной сто-

роны, короткие паузы в презентации или разгово-

ре полезны для того, чтобы сказанное было понято 

реципиентом. По мнению британского культуро-

лога и писателя Саймона Рейнольдса, паузы по-

буждают аудиторию сесть и послушать. Поэтому 

сделайте небольшую паузу после важного сооб-

щения, чтобы подчеркнуть его ценность. Во-

вторых, короткие паузы помогают оратору сделать 

глубокий вдох и перевести дыхание. Паузы сни-

жают частоту сердечных сокращений и предот-

вращают дрожание голоса, особенно когда Вы 

взволнованы. 

7. Устанавливайте зрительный контакт с собе-

седником или аудиторией. 

Зрительный контакт со слушателем обеспечи-

вает его внимание. Мы побуждаем человека ак-

тивно участвовать в нашей презентации или бесе-

де. Не стоит исключать никого из присутствую-

щих. Это позволяет Вам казаться более уверенным 

в себе и открытым – два важных качества для бо-

лее эффективного общения. 

8. Проявляйте уважение. 

Во-первых, Вы должны поставить себя в равное 

положение с другим человеком. Это позволит из-

бежать борьбы за власть и поможет им чувство-

вать себя хорошо. Если на командном собрании 

все сидят, Вы тоже должны сесть на стул. Конеч-

но, во время презентации это невозможно или не 

нужно. 

Во-вторых, слушайте собеседника до конца. 

Позвольте ему поделиться любыми вопросами, 

проблемами и чувствами. Это создает основу для 

доверия и предотвращает возможность конфликта. 

Без эффективной коммуникации нет доверия, а без 

доверия эффективная коммуникация невозможна. 

Отсутствие доверия мешает нормальному обще-

нию: сказанное постоянно проверяется и при-

украшивается вашими собственными мыслями. 

Поэтому для эффективного общения необходимо 

научиться строить доверительные отношения. 

9. Используйте в речи свои «собственные сло-

ва». 

При общении следует обращать внимание на 

естественный язык тела и формулировать сообще-

ния своими словами. Преувеличенный техниче-

ский или корпоративный язык приводит к тому, 

что факты излагаются излишне сложно. Кроме 

того, всегда присутствует легкая атмосфера анти-

патии. 

Используйте интуицию, когда нужно быстро 

среагировать. Интуиция может помочь в общении, 

поскольку дает возможность быстро и эффективно 

реагировать на неожиданные или сложные ситуа-

ции. Она позволяет обращать внимание на тонкие 

сигналы в поведении и языке тела другого челове-

ка, которые иначе невозможно заметить. Хорошо 

развитая интуиция также поможет лучше понять 

потребности и взгляды собеседника и адаптиро-

вать свое общение соответствующим образом. Ин-

туиция также может помочь в выборе слов и тона 

голоса. Она поможет найти нужные слова в нуж-

ное время и выбрать тон голоса, который будет 

уважительным по отношению к собеседнику и 

позволит поддержать беседу в позитивном ключе. 

10. Будьте готовы к резким высказываниям со 

стороны собеседника или аудитории. 

Профессиональный коммуникатор должен 

адекватно реагировать на неожиданные и грубые 

высказывания. Сохраняйте спокойствие, прояв-

ляйте уважение и прислушивайтесь к мнению со-

беседника. Никогда не принимайте ничего на свой 

счет. Тренируйте свои эмоции, и в будущем Вы 

сможете лучше с ними справляться. Самый эф-

фективный метод в этом отношении – медитация, 

с помощью которой Вы лучше узнаете себя, 

научитесь контролировать свой внутренний мир и 

уже через несколько дней практики поймете, что 

многие высказывания ваших собеседников содер-

жат их собственные страхи или слабости и не яв-

ляются подлинной критикой в ваш адрес. 

Выводы 

Корпоративная коммуникация предполагает 

передачу сообщений между коллегами внутри 

компании и внешними участниками бизнес-

процессов. Качественная внутренняя коммуника-

ция имеет решающее значение для расширения и 

успеха компании. 

В то время как повседневное межличностное 

общение не обязательно имеет скрытый мотив или 

намерение, деловое общение всегда имеет цель. 

При этом важность делового общения заключается 

в обмене потенциальными или новыми бизнес-

планами, разработке сроков и планов, реализации 

договоренностей, заключении соглашений, от-

правке и выполнении заказов, успешном заверше-

нии продаж, встречах в реальности и т.д. 
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Проще говоря, цель эффективного общения на 

рабочем месте – добиться лучших результатов в 

организации и избежать ошибок. Три основные 

формы общения в деловом мире – это устное, 

письменное, физическое или непосредственное 

общение. 

К факторам, повышающим эффективность об-

щения в рабочих процессах предприятия, относят-

ся: 

- внутри организации: четкая корпоративная 

коммуникация может мотивировать работников и 

улучшать отношения между руководством и со-

трудниками; 

- между сотрудниками и руководителями: хо-

рошо продуманная корпоративная коммуникация 

между сотрудниками и их руководителями может 

ограничить неправильное толкование и умень-

шить количество разногласий; 

- на рабочих совещаниях: важность общения на 

собраниях заключается в том, что оно позволяет 

всем участникам вести содержательный и полез-

ный разговор о проблемах компании; 

- с клиентами: умение хорошо общаться с кли-

ентами может позволить компании лучше понять 

их потребности и желания, чтобы обеспечить 

наилучший результат; 

- с поставщиками: для поставщиков и третьих 

сторон также необходимо четко формулировать 

требования, ожидания и сроки реализации проек-

тов, чтобы обеспечить своевременные и каче-

ственные результаты. 

Эффективное деловое общение по описанным 

выше сценариям позволяет всем сторонам быть на 

одной волне и эффективно достигать своих целей. 

Эффективная коммуникация на рабочем месте 

чрезвычайно важна, поскольку она способствует 

созданию благоприятной рабочей обстановки. Она 

способствует сотрудничеству внутри организации. 

Хорошая коммуникация также обеспечивает яс-

ность и понимание, что предотвращает недопони-

мание и ошибки. Это позволяет членам команды 

более эффективно работать вместе над проектами 

и задачами. 

Открытая культура общения также способству-

ет получению удовольствия от работы; сотрудни-

ки организаций, где общение открыто, чувствуют 

себя более ценными и более вовлеченными в ра-

боту компании. Хорошая коммуникация также 

важна для принятия взвешенных решений и раз-

решения конфликтов. 

Сильная структура внутренних коммуникаций 

также помогает сотрудникам лучше понимать и 

удовлетворять потребности клиентов. Кроме того, 

эффективные внутренние коммуникации способ-

ствуют формированию культуры инноваций, когда 

сотрудники могут свободно делиться идеями и 

вносить свой вклад в постоянное совершенствова-

ние работы. 
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