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уст в уста, и играют многогранную роль в обществе. Они способствуют обмену информацией, укрепляют 
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Введение 

Слух – это неформальное, часто искаженное 
сообщение о каком-либо событии, факте или че-
ловеке, которое передается из уст в уста. Слухи 
могут возникать в самых различных социальных 
контекстах – от повседневного общения до массо-
вых коммуникаций. Они характеризуются неопре-
деленностью источника и отсутствием проверен-
ных фактов, что делает их особенным объектом 
исследования в области психологии и социологии 
[8]. 

Роль слухов в обществе многогранна. Во-
первых, слухи выполняют социальную функцию, 
способствуя обмену информацией и укрепляя свя-
зи между людьми. Они могут действовать как 
средство социальной сплоченности, создавая об-
щие темы для обсуждения и взаимодействия. 
Например, слухи о знаменитостях часто становят-
ся темой обсуждения в кругу друзей или в обще-
ственных местах, укрепляя связи между собесед-
никами. Во-вторых, слухи могут служить индика-
тором общественного мнения и отражать коллек-
тивные страхи, желания и предвзятости. Они часто 
появляются в моменты социальной нестабильно-
сти, когда люди ищут объяснения происходящему. 
Таким образом, слухи могут быть инструментом 
для понимания социальных и культурных перемен 
– они показывают, как общество реагирует на из-
менения, угрозы или кризисы. В-третьих, слухи 
могут иметь деструктивные последствия, разру-
шая репутацию людей, подрывая доверие к инсти-
тутам и даже создавая социальные конфликты. 
Например, слухи о каких-либо неподтвержденных 
действиях правительства могут привести к массо-
вым протестам и дестабилизации общества [3]. 

Материалы и методы исследований 
В исследовании слухов используются как тео-

ретические, так и практические источники. Лите-
ратура в области психологии и социологии осве-
щает различные аспекты формирования и распро-
странения слухов. Кейс-стадии демонстрируют 
примеры слухов в различных социальных кон-
текстах. Методы исследования включают анализ 
контента, социологические исследования, экспе-
риментальные исследования, когнитивные иссле-
дования, теоретические модели и анализ социаль-
ных сетей. Эти методы позволяют глубже понять 
механизмы формирования, распространения и 
воздействия слухов на общество. 

Результаты и обсуждения 
СМИ играют ключевую роль в распростране-

нии слухов. Традиционные СМИ, такие как газе-
ты, телевидение и радио, служат основными кана-
лами передачи информации, но, в то же время, они 

могут стать ареной для распространения слухов. В 
современном мире, с развитием цифровых техно-
логий и социальных медиа, механизм распростра-
нения слухов стал более быстрым и эффективным. 

Слухи важны в контексте СМИ по нескольким 
причинам: 

Cоциальные сети и интернет позволяют слухам 
распространяться мгновенно, охватывая массовую 
аудиторию за считанные минуты. Это приводит к 
тому, что слухи могут быстро приобрести вирус-
ный характер и влиять на общественное мнение, 
независимо от их истинности. 

СМИ могут как способствовать распростране-
нию слухов, так и их опровержению. Того, как 
СМИ освещают слухи, зависит восприятие обще-
ственностью тех или иных событий. Если СМИ не 
проверяют информацию должным образом, это 
может привести к дезинформации и манипуляци-
ям. 

Cлухи, распространившиеся через СМИ, могут 
оказывать значительное влияние на политическую 
и социальную атмосферу. Они могут повышать 
уровень недоверия к институтам, вызывать панику 
или, наоборот, создавать чувство безопасности. 

Некоторые слухи имеют возможность влиять 
на экономические процессы – например, слухи о 
банкротстве компании могут вызвать паническое 
бегство инвесторов, что, в свою очередь, может 
негативно сказаться на ее финансовом состоянии 
[9]. 

Слухи формируются в результате сложного 
взаимодействия когнитивных и социальных про-
цессов. Когнитивные механизмы связаны с тем, 
как мы воспринимаем, обрабатываем и интерпре-
тируем информацию. 

Люди склонны воспринимать информацию под 
углом своих предвзятостей и ожиданий. Когни-
тивные искажения, такие как подтверждающее 
искажение, приводят к тому, что люди выбирают 
информацию, которая соответствует их суще-
ствующим убеждениям, и игнорируют противоре-
чащие данные. Например, если человек уже 
настроен против политики правительства, он с 
большей вероятностью будет подхватывать слухи, 
которые поддерживают его негативное восприя-
тие. 

Когда фактическая информация недоступна 
или искажена, люди начинают формировать слухи 
для заполнения пустоты. Они стремятся найти 
объяснения происходящему и часто прибегают к 
алгоритмическому мышлению, которое сокращает 
сложные проблемы до простых формулировок. 
Например, в условиях кризиса (финансового, по-
литического или социального) слухи могут слу-
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жить способом осмысления и интерпретации не-
стабильной ситуации. 

Слухи часто формируются и распространяются 
в группах. Конформизм – это мощный механизм, 
побуждающий людей принимать мнение группы, 
даже если оно основано на неверной информации. 
Социальные связи и динамика группы влияют на 
то, как информация передается и интерпретирует-
ся. Если один из членов группы начинает распро-
странять слух, другие могут подхватывать его, по-
тому что они доверяют или идентифицируют себя 
с источником информации [15]. 

Определенные условия могут значительно по-
влиять на скорость и масштабы распространения 
слухов: 

В условиях неопределенности (например, во 
время кризисов) уровень слухов может резко воз-
расти. Люди стремятся получить какую-то инфор-
мацию, и даже не согласованные обрывки могут 
восприниматься как ценные источники. 

Когда общество испытывает недоверие к офи-
циальной информации и традиционным источни-
кам (например, СМИ или правительственным ор-
ганизациям), слухи легче приобретают популяр-
ность, поскольку люди ищут альтернативные объ-
яснения своих тревог. 

Современные медиа и социальные сети значи-
тельно увеличивают скорость и диапазон распро-
странения слухов. 

Когда слухи получают поддержку от некоторых 
влиятельных личностей или групп, они имеют 
больше шансов на распространение. Если, напри-
мер, известный блогер начинает распространять 
слух, вероятность его дальнейшего распростране-
ния многократно увеличивается. 

Офлайн-обсуждения в группах или на публич-
ных мероприятиях (например, в школах, офисах, 
общественном транспорте) также могут способ-
ствовать распространению слухов, создавая усло-
вия для многократного повторения и углубления 
информации [5]. 

Эмоции играют критическую роль в том, как 
мы воспринимаем и распространяем слухи: 

Страх: слухи, связанные с угрозами (например, 
слухи о болезнях, экономической нестабильности 
или тревожных событиях), часто имеют высокую 
степень распространения. Страх может побуждать 
людей делиться информацией, чтобы получить 
поддержку или подтвердить свою точку зрения. 
Например, в условиях пандемии COVID-19 мно-
гие слухи о вирусах и вакцинации распространя-
лись благодаря страху перед неизвестностью. 

Недоверие: при низком уровне доверия к вла-
сти или СМИ, слухи начинают восприниматься 
как более правдоподобные и, следовательно, более 

быстро распространяются. Люди начинают искать 
альтернативные источники информации и рас-
сматривают их как более надежные, что создает 
опасный круг дезинформации. 

Радость: положительные эмоции также могут 
способствовать распространению слухов. Инфор-
мация, связанная с удачными событиями и ново-
стями, способна привлекать внимание и вызывать 
интерес [1]. Например, слухи о предстоящих 
праздниках, событиях или позитивных новостях 
могут быстро распространяться среди людей, со-
здавая позитивный эмоциональный отклик. 

Существуют несколько теорий, которые помо-
гают объяснить, как и почему распространяются 
слухи: 

Теория спирали молчания, Элизабет Ноэль-
Нойман предложила эту теорию, чтобы объяснить, 
почему некоторые мнения становятся доминиру-
ющими, в то время как другие остаются замолчан-
ными. Когда индивиды ощущают, что их мнение 
составляет меньшинство, они могут не высказы-
ваться открыто, что создает ложное представление 
о распространенности определенного мнения. Это 
способствует утяжелению доминирующего слуха 
и делает его более заметным в обществе. 

Есть теории, которые рассматривают распро-
странение слухов через социальные сети. Эти тео-
рии описывают, как информация передается через 
связи между людьми, подобно тому, как инфекци-
онные заболевания передаются в биологических 
системах. В таких системах важны как характери-
стики самого слуха, так и социальная структура, 
влияющая на скорость его распространения. 

В теории информационной экологии рассмат-
ривается, как информация передается и отфиль-
тровывается в обществе. Подобно экосистеме, 
слухи могут сосуществовать с другими видами 
информации, заимствуя и адаптируя элементы для 
своего успешного распространения. Слухи, кото-
рые легче воспринимаются, имеют больше шансов 
на выживание. 

Теория многослойного восприятия – эта теория 
утверждает, что слухи проходят через различные 
слои взаимодействия, адаптируясь к каждому но-
вому контексту. В процессе передачи информа-
цию упрощают и изменяют, чтобы сделать ее бо-
лее понятной и доступной для целевой аудитории 
[14]. 

Понимание психологии слухов включает изу-
чение умственных и социальных процессов, взаи-
модействия эмоций и воздействия медиа. Слухи 
формируются в контексте определенных условий 
и динамик, что делает их значимыми как социаль-
ные явления. Исследование механизмов, стоящих 
за слухами, происходит на фоне острого интереса 
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к вопросам дезинформации, манипуляции обще-
ственным мнением и восстановлению доверия в 
обществе. Это знание может помочь не только в 
обеспечении информационной безопасности, но и 
в развитии критического мышления у населения. 

Искажения бывают: 
Подтверждающее искажение они приводит к 

тому, что люди избирательно обращают внимание 
на ту информацию, которая подтверждает их су-
ществующие убеждения, игнорируя или отвергая 
противоречивые факты. Например, если человек 
уже имеет негативное мнение о какой-либо лично-
сти, он будет склонен обращать внимание только 
на те слухи, которые подтверждают его предвзя-
тое мнение. 

Искажение доступности – это искажение про-
исходит, когда люди оценивают вероятность со-
бытий на основе того, насколько легко им прихо-
дит в голову информация о них. Если слух о ка-
ком-то событии стал широко обсуждаемым и до-
ступным, мозг человека начинает воспринимать 
его как более вероятное, даже если это не соответ-
ствует действительности. Это часто происходит в 
социальных сетях, где информация быстро рас-
пространяется и становится доступной для всей 
аудитории. 

Эмоциональное искажение, слухи, вызываю-
щие сильные эмоции (страх, радость, гнев), запо-
минаются лучше и воспринимаются как более 
правдоподобные, чем нейтральная информация. 
Исследования показывают, что люди чаще делятся 
информацией, которая вызывает эмоциональный 
отклик, что также влияет на восприятие и распро-
странение слухов. 

Общий эффект искажения, этот эффект подра-
зумевает, что чем больше людей поддерживает 
определенное мнение или слух, тем более распро-
страненным он считается. Люди склонны следо-
вать за мнением большинства, что может приво-
дить к кумулятивным искажениям в восприятии 
слухов [11]. 

Роль стереотипов и предвзятостей в принятии 
слухов: 

Cтереотипы представляют собой упрощенные и 
обобщенные представления о группах людей или 
явлениях. Они могут влиять на восприятие слухов, 
так как информация, соответствующая стереоти-
пам, чаще принимается за правду. Например, слу-
хи, касающиеся определенных этнических или 
социальных групп, могут восприниматься как бо-
лее правдоподобные, если они согласуются с су-
ществующими предвзятостями. 

Люди обрабатывают информацию через призму 
своих прежних опытов и убеждений. Это может 
привести к тому, что они избирательно восприни-

мают данные, основываясь на своих предвзято-
стях. Например, если человек считает, что опреде-
ленная группа людей ведет себя агрессивно, слу-
хи, касающиеся этой группы, будут восприни-
маться им с большей тревогой и недоверием. 

Люди склонны поддерживать информацию и 
слухи, которые выгодны или благоприятны для их 
группы (ин-группы), и пренебрегать информацией 
о других группах (аут-группах). Например, в по-
литических дебатах сторонники одной партии мо-
гут предпочитать слухи, которые дискредитируют 
противоположную партию, даже если эта инфор-
мация является недостоверной. 

Слухи могут устойчиво подкреплять стереоти-
пы и предвзятости в обществе. Например, слухи о 
преступлениях, совершенных представителями 
определенной группы, могут усиливать негатив-
ные стереотипы о них, что уже создается в обще-
стве. 

Психологические механизмы восприятия слу-
хов включают проявление социального подтвер-
ждения, эмоционального влияния, а также различ-
ные когнитивные искажения и стереотипы. Эти 
механизмы образуют сложную сеть взаимодей-
ствий, которая способствует формированию и 
распространению слухов в обществе [6]. Понима-
ние этих процессов может помочь в разработке 
стратегий по уменьшению влияния слухов и фор-
мированию более критического восприятия ин-
формации. 

Исследования в области психологии слухов 
помогают глубже понять механизмы их формиро-
вания, распространения и воздействия на обще-
ство. Рассмотрим несколько ключевых исследова-
ний, их результаты и значение для понимания фе-
номена слухов. 

Исследование Д.Дж. Кастеллса (2009) было 
направлено на то, как новые медиа влияют на рас-
пространение слухов и формирование обществен-
ного мнения, на концепции «спирали молчания». 
Исследование показало, что в условиях современ-
ного информационного общества слухи могут 
распространяться быстрее благодаря доступности 
и многогранности источников информации. Поль-
зователи цифровых платформ чаще выражают 
свои мнения о политике и социальных вопросах, 
что создает эффект «потока» информации. Люди, 
которые чувствуют, что их мнение представляет 
меньшинство, более склонны замалчивать свое 
мнение, что усиливает доминирование определен-
ных слухов. Особенно выражено влияние автори-
тетов: когда лидеры мнений выступают с громки-
ми заявлениями, это может привести к мощным 
«вирусным» слухам. Это исследование подтвер-
ждает, что новые медиа не только изменяют дина-
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мику распространения слухов, но и оказывают 
значительное влияние на склонность индивидов 
обсуждать или молчать о своих мнениях [10]. 

Исследование Н. ДиФонзо и П. Бордии (2007) 
изучало механизмы слухов, сосредотачиваясь на 
психологии, которая ими управляет, и когнитив-
ных искажениях. Слушатели склонны восприни-
мать слухи более восприимчивыми в условиях не-
определенности. Слухи часто служат своего рода 
«картой» для понимания сложных и запутанных 
событий. Люди более склонны верить слухам, свя-
занным с их эмоциональными и социальными 
идентичностями. Эмоциональные факторы, такие 
как страх и тревога, увеличивают вероятность 
принятия слухов. Чем больше эмоций вызывает 
слух, тем больше вероятность его распростране-
ния. Это исследование подчеркивает, что слухи 
часто появляются как ответ на недостаток инфор-
мации, особенно в условиях стресса или неопре-
деленности. Эмоции играют центральную роль в 
восприятии и распространении слухов [12]. 

Исследование Г. Вос и Д. Ли (2011) анализиро-
вало влияние социальных медиа на распростране-
ние слухов и общественное мнение. Социальные 
медиа способствуют более быстрому распростра-
нению слухов по сравнению с традиционными 
СМИ, что связано с отсутствием контролируемых 
механизмов проверки информации. Twitter и Face-
book стали основными платформами для самосто-
ятельной журналистики, где слухи могут быть вы-
брошены в эфир без подтверждения. Пользовате-
ли, активно следящие за новостными событиями, 
часто становятся источниками слухов сами, в свя-
зи с чем соотношение между фактами и слухами 
размывается. Эти результаты показывают, как со-
циальные сети создают новые условия для про-
никновения слухов в публичное сознание, что тем 
самым снижает качество информации, доступной 
для потребителей [7]. 

Исследование Г. Ленгли и Н. Ханна (2008) изу-
чало, как слухи влияют на политическое восприя-
тие и обвинения против политиков в условиях 
критических событий. Политические слухи зача-
стую используются для манипуляции обществен-
ным мнением и атаки на конкурентов. Слухи, ко-
торые активно обсуждаются на высоком уровне, 
могут существенно влиять на выборы и обще-
ственное восприятие политиков. В условиях поли-
тической нестабильности слухи рассматриваются 
как важный инструмент для построения осужда-
ющего нарратива, который может повлиять на 
действия и решения населения. Исследование де-
монстрирует, как слухи могут служить инстру-
ментами политической борьбы, указывая на необ-
ходимость разработки стратегий по их опроверже-

нию [13]. 
Эти исследования показывают, как слухи воз-

действуют на общественное восприятие и поведе-
ние. Основные результаты подчеркивают влияние 
социальных, эмоциональных и когнитивных фак-
торов на формирование и распространение слухов. 
Понимание этих процессов важно для разработки 
эффективных стратегий противостояния дезин-
формации и повышения медиаграмотности среди 
населения. 

Предотвращение распространения слухов явля-
ется важной задачей как для общества в целом, так 
и для отдельных индивидов. Работая над повыше-
нием медиаграмотности, критического мышления 
и несения ответственности за распространяемую 
информацию, можно снизить число слухов и их 
негативное влияние. Рассмотрим эти аспекты бо-
лее подробно. 

Образование и медиаграмотность являются од-
ними из фундаментальных способов предотвра-
щения распространения слухов. Медиаграмот-
ность – это способность понимать, анализировать 
и критически оценивать медиаконтент. Это вклю-
чает в себя навыки самостоятельного поиска ин-
формации, оценку её достоверности и понимание 
различных форматов и методов подачи информа-
ции (например, как работает реклама, какие могут 
быть цели медиа и т.д.) [4]. 

Важно внедрять программы медиаграмотности 
в школы и учебные заведения. Курс может вклю-
чать темы о том, как различать факты и мнения, 
распознавать манипуляции в новостях и развивать 
понимание того, как работают социальные сети. 
Внедрение телевизионных и радиопрограмм, ви-
деолекций и вебинаров по теме медиаграмотности 
сделает информацию более доступной для широ-
кой аудитории. Акции по проведению «Дня меди-
аграмотности» могут способствовать обмену хо-
рошими практиками и навыками. 

Критическое мышление – это способность ана-
лизировать факты и аргументы, а также формиро-
вать независимое мнение. Оно существенно помо-
гает в анализе информации и предотвращении 
распространения слухов [2]. 

Важно не только обучать людей основам ана-
лиза информации, но и развивать их способности 
к критическому мышлению. Это может быть до-
стигнуто через игру ролей, дебаты и проектные 
работы, на которых участники учатся формулиро-
вать и защищать свои мнения, рассматривая раз-
ные точки зрения. 

Внедрение тренингов по критическому мышле-
нию на ранних этапах обучения может обеспечить 
надлежащую подготовку для студентов. Студенты 
должны быть обучены задавать вопросы: кто ис-
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точник информации? Каковы его намерения? 
Имеют ли они опыт в данной области? 

Обсуждения и поддержка в сообществе также 
важны для сохранения и укрепления критического 
мышления (например, через групповые обсужде-
ния, чтение книг о критическом анализе и тому 
подобное). 

Выводы 
Слухи представляют собой сложное и много-

гранное явление, которое проникает в различные 
аспекты нашей жизни и общества в целом. Их 
влияние на общественное мнение, социальные 
связи и политические процессы подчеркивает 
важность понимания механизмов, стоящих за их 
формированием и распространением. Мы увидели, 
что слухи могут как укреплять социальные связи и 
служить индикаторами общественных настроений, 
так и вызывать разрушительные последствия, под-
рывая доверие и создавая социальные конфликты. 

Современное информационное общество, в ко-
тором скорость распространения информации зна-
чительно увеличилась благодаря цифровым тех-
нологиям и социальным медиа, требует особого 
внимания к природе слухов. В условиях, когда 
информация передается мгновенно и охватывает 
массовую аудиторию, важно осознавать, что слухи 
могут формироваться и распространяться быстрее, 
чем факты. Это создает риск дезинформации, ма-
нипуляций и недопонимания в обществе. 

Для успешного противодействия негативным 
последствиям слухов необходимо развивать навы-
ки медиаграмотности и критического мышления. 
Эти навыки помогут людям более осознанно под-
ходить к получаемой информации, распознавать 
дезинформацию и избегать манипуляций. Образо-

вание и обсуждение в сообществах играют ключе-
вую роль в формировании ответственного отно-
шения к информации, что, в свою очередь, может 
снизить негативное воздействие слухов на обще-
ство. 

Кроме того, важно отметить, что слухи могут 
служить не только деструктивным, но и конструк-
тивным инструментом. Они способны выявлять 
общественные страхи и надежды, отражая потреб-
ности и ожидания людей. Поэтому, вместо того 
чтобы полностью игнорировать слухи, мы должны 
научиться анализировать их, понимать контекст 
их возникновения и использовать полученные 
знания для улучшения коммуникации в обществе. 

Создание более информированного и устойчи-
вого общества требует активного участия каждого 
из нас. Мы должны стремиться к тому, чтобы 
каждый член общества стал не только потребите-
лем информации, но и активным участником в ее 
анализе и распространении. Это позволит мини-
мизировать влияние слухов и повысить общее ка-
чество общественного дискурса. 

Таким образом, осознание и понимание приро-
ды слухов, их механизмов и последствий является 
важным шагом к созданию более информирован-
ного и устойчивого общества. Мы должны рабо-
тать над развитием критического мышления и ме-
диаграмотности среди всех слоев населения, что-
бы обеспечить более здоровую информационную 
среду, в которой слухи не будут иметь разруши-
тельной силы. В конечном итоге, это может при-
вести к более гармоничному сосуществованию 
людей, основанному на доверии, понимании и 
уважении друг к другу. 
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