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Аннотация: рассмотрены теоретические аспекты цифровой грамотности в экономическом и педагоги-

ческом контексте, критерии, по которым определяется уровень сформированности данной компетенции. 
Подробно анализируются сущностные характеристики цифровой грамотности педагогов профессионально-
го образования, уровни ее развития и процесс формирования в контексте повышения квалификации педаго-
гического состава, осуществляющего профессиональное образование в средних и высших учебных заведе-
ниях. Также изучены возможности использования современных цифровых технологий в образовательном 
процессе профессиональных учебных учреждений. На основе анализа предъявляемых требований к уровню 
цифровой грамотности педагогов профессионального образования, а также критериев, определяющих 
сформированность цифровой грамотности, представлена модель компетенций педагога, которые необхо-
димы для осуществления профессиональной деятельности на высоком уровне. Изучены области таких 
компетенций как: информационная грамотность, коммуникация и сотрудничество, создание цифрового 
контента, безопасность и решение проблем в области компетенций. Представлены возможности использо-
вания цифровых учебных ресурсов не только в рамках профессиональной деятельности, но и в образова-
тельном процессе. В рамках исследования представлены результаты исследования, проведенного среди пе-
дагогов профессионального образования Луганской Народной Республике (профессиональный стаж от 10 
лет). Результаты анкетирования позволили определить действительный уровень сформированности компе-
тенций, составляющих цифровую грамотность педагога. Представлена классификация цифровых компе-
тенций, которая подразделяется на производные цифровые навыки и специализированные цифровые зна-
ния, которые необходимы для адаптации работы с цифровыми навыками педагогов. Доказана необходи-
мость и актуальность проблемы повышения квалификации педагогов в сфере использования информаци-
онно-телекоммуникационных технологий при осуществлении профессиональной деятельности. 
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Abstract: the theoretical aspects of digital literacy in the economic and pedagogical context are considered, as 

well as the criteria used to determine the level of this competence. The article analyzes in detail the essential char-
acteristics of digital literacy of teachers of vocational education, its development levels and the process of for-
mation in the context of professional development of pedagogical staff engaged in vocational education in second-
ary and higher educational institutions. The possibilities of using modern digital technologies in the educational 
process of professional educational institutions are also studied. On the basis of the analysis of the requirements to 
the level of digital literacy of teachers of vocational education, as well as the criteria that determine the formation 
of digital literacy, the model of teacher's competencies that are necessary for the implementation of professional 
activities at a high level is presented. The areas of such competencies as: information literacy, communication and 
collaboration, digital content creation, safety and problem solving in the field of competencies are studied. The 
possibilities of using digital learning resources not only in professional activities but also in the educational process 
are presented. The research presents the results of a survey conducted among teachers of vocational education in 
the Lugansk People's Republic (professional experience of 10 years and more). The results of the questionnaire 
survey made it possible to determine the actual level of professional experience in the field of digital learning re-
sources. The classification of digital competencies is presented, which is divided into derivative digital skills and 
specialized digital knowledge, which is necessary to adapt the work with digital skills of teachers. The necessity 
and relevance of the problem of professional development of teachers in the use of information and telecommuni-
cation technologies in the implementation of professional activities is proved. 

Keywords: professional education, teacher, digital skills, competencies, digital literacy, digital resources, digi-
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Введение 

На сегодняшний день мы видим расширение 
информационных ресурсов, которые активно 
внедряются во все сферы жизнедеятельности об-
щества. Одна из основных сфер, в которой проис-
ходят стремительные изменения – образователь-
ная. Так, в 2019 году многие города и страны 
столкнулись с резким переходом на дистанцион-
ную форму обучения на всех образовательных 
ступенях – последствия пандемии Covid-19. Такой 
резкий переход обусловил необходимость в по-
вышении цифровой грамотности педагогов, кото-
рая позволила им в полной мере владеть информа-
ционно-телекоммуникационными средствами 
обучения [2, c. 236]. При этом, как показывает ста-
тистика, большая часть педагогов действовала по 
введенным алгоритмам, обеспечивающим введе-
ние цифрового обучения. Следовательно, низкий 
уровень цифровой грамотности наблюдается и на 
сегодняшний день. Обратимся к понятию «цифро-
вая грамотность» [10, с. 172]. 

В исследованиях, приведенных Национальным 
агентством финансовых исследований (НАФИ) 
цифровая грамотность соотносится со всеми сфе-
рами жизни человека и определяется как совокуп-

ность умений, знаний и навыков, позволяющих 
существовать в цифровом обществе. К критериям 
цифровой грамотности НАФИ относит: компью-
терный, информационный, коммуникативный, ме-
диаграмотность и отношение к технологическим 
инновациям. Следовательно, цифровая грамот-
ность предполагает высокий уровень владения 
различными информационно-телекоммуника-
ционными средствами, которые обеспечивают бы-
товую и профессиональную деятельность человека 
[7, c. 51]. 

Данное определение подтверждается и прика-
зом Минэкономразвития России № 41 от 
24.01.2020, в котором прописана структура ключе-
вых компетенций в контексте цифровой экономи-
ки: коммуникацию и сотрудничество в цифровом 
пространстве, саморазвитие в условиях неопреде-
ленности, креативное мышление, управление ин-
формацией и данными, критическое мышление [4, 
c. 152]. 

Материалы и методы исследований 
На основе результатов эмпирического исследо-

вания были выделены цифровые компетенции, 
формирование которых необходимо среди педаго-
гов. Исследование проводилось среди преподава-
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телей профессионального образования в Луган-
ской Народной Республике. Анкетирование педа-
гогов включало ряд вопросов, посвященных опре-
делению знаний, умений и навыков, позволяющих 
работать с информационно-телекоммуника-
ционной средой в рамках образовательного про-
цесса. В исследовании приняло участие 67 педаго-
гов, осуществляющих педагогическую деятель-
ность на базе профессионального образования 
(средне-профессиональные и высшие учебные за-
ведения). В ходе исследования было определено, 
что большая часть педагогов (61% респондентов) 
имеют базовые цифровые компетенции, которые 
позволяют им выполнять задачи простого уровня. 
Профессиональным уровнем сформированности 
компетенций владеют всего 8% педагогов. Их 
уровень характеризуется наличием профессио-
нальных знаний в информационной системе. Вы-
деленные компетенции были поделены на две 
группы: производственные и специализированные 
цифровые навыки. 

Производственные цифровые навыки – знание 
цифровых технологий, которые применяются при 
работе над реальными проектами (создание пре-
зентации). Целью овладение данными навыками 
является знание цифрового контента и качествен-
ное использование его в практических целях. Для 
успешного обучения необходимо знать цифровые 
сервисы (система обмена быстрыми сообщениями, 
информационные сервисы, социальные сети). Об-
работка и создание цифрового контента должна 
включать в себя следующе: сбор и анализ данных, 
хранение и защиту данных [8, c. 7]. 

Специализированные цифровые навыки – 
знания которые относятся к решению сложных 
профессиональных задач в образовательном 
процессе. Изучение данных навыков обязательно 
для профессий, которые связаны с обучением и 
педагогам необходима специальная профессио-
нальная подготовка, в которую входит (разработка 
методических указаний к лабораторным и 
практическим работам, составление конспекта 
лекций, знание веб-дизайна и анализ работы с 
данными) [6, c. 362]. 

Результаты и обсуждения 
Результаты исследования позволили опреде-

лить низкий уровень цифровой грамотности педа-
гогов, которые имеют педагогический стаж более 
10 лет. На основе результатов была разработана 
универсальная модель компетенций необходимых 
для педагога профессионального образования, ко-
торая будет включать: информационную грамот-
ность, информационную коммуникацию, кибер-
безопасность, создание цифрового контента. 

Информационная грамотность – поиск, обра-
ботка и просмотр данных, работа с информацией и 
цифровым контентом. Умение формировать во-
просы, искать необходимые данные в цифровой 
среде и уметь анализировать образовательные 
программы, связанные с обучением. Работать с 
поиском информации, составлять корректные во-
просы для нахождения необходимой информации 
для обучения студентов [9, с. 147]. Педагог про-
фессионального образования должен уметь рабо-
тать с электронными учебниками. Подбирать ак-
туальную и современную научную литературу. 
Анализировать литературные источники и подби-
рать материалы, как из новой литературы, так и 
литературу предыдущих поколений. Выбирать 
такую литературу, которая по мнению педагога 
качественно передаст информацию студенту. 

Обмен информацией с помощью цифровых 
технологий в XXI веке каждый педагог должен 
уметь делиться информацией и данными с помо-
щью цифровых образовательных ресурсов как со 
студентами, так и с педагогами. Выступать онлайн 
на конференциях, семинарах, методических и учё-
ных советах. Участвовать в патриотических и 
гражданских мероприятиях вуза, как внутри учеб-
ного заведения, так и с другими вузами при помо-
щи государственных и частных, цифровых услуг и 
различных электронных программ [3, с. 99]. 

Использование цифровых образовательных 
технологий и инструментов и технологий в обла-
сти образовательного процесса, так же использо-
вание данных ресурсов необходимо для сотрудни-
чества, с другими учебными заведениями, для об-
мена опытом и информацией, сотрудничества 
между вузами и поиска необходимых знаний и 
ресурсов, передача опыта между образовательны-
ми организациями о качестве использования циф-
ровых ресурсов [2, с. 231]. 

Онлайн-лейбл – знание норм и правил поведе-
ния в процессе использования цифровых образо-
вательных ресурсов. Умение создавать этикетки 
логотипа учебного заведения (популяризация ву-
за). Работа над информацией и к коммуникацион-
ным стратегиям, определять педагогические зада-
чи в области профессионального образования. 
Знание и понимание культурных навыков между 
поколениями в области цифровой среды [5, с. 
160]. 

Цифровая идентификация – управление и со-
здание одной или несколькими цифровыми обра-
зовательными программами и ресурсами. Педаго-
ги профессионального образования должны один 
раз в два года проходить, профессиональную пе-
реподготовку, курсы повышения квалификации. 
Практически всегда преподаватели проходят обу-
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чение онлайн с помощью цифровых образователь-
ных ресурсов без отрыва педагогов от работы [4, с. 
152]. 

Цифровой контент – создание и развитие циф-
ровых образовательных ресурсов. Умение обраба-
тывать и редактировать, внедрять цифровой кон-
тент в различные форматы. Преобразование и ви-
доизменения качества цифровой информации и 
контента в единый массив данных. Для этого 
необходимы знания, умения и навыки самостоя-
тельного создания программ [3, с. 100]. 

Разработка и составления четких, ясных и по-
следовательных методических указаний к образо-
вательным программам и выполнение задач по 
определенному предмету в профессиональном об-
разовании. 

Безопасность и защита цифровых устройств – 
это защита цифрового контента от посторонних 
лиц и возможной утечки информации за пределы 
образовательной организации. Педагогам необхо-
дим необходимо умерь зашифровывать информа-
цию (ставить пароли). Для этого понимать угрозу 
и риск цифровой среды, помнить и понимать о 
необходимости защиты как личной информации 
так и учебного заведения. Делать так чтобы ин-
формация была постоянно защищена [11, с. 134]. 

Решение проблем – препятствие применения и 
внедрения цифровых ресурсов в образование. Для 
решения проблем при работе педагогов с цифро-
выми технологиями можно предпринять следую-
щие шаги: организовывать вебинары, мастер-
классы, открытые занятия, семинары, курсы, на 
уровне учебного заведения с помощью цифровых 
технологий; создавать методические площадки на 
базе образовательной организации для обучения 
педагогов необходимыми образовательными тех-
нологиями и ресурсами; опубликовывать материа-
лы педагогов по опыту работы с цифровыми обра-

зовательными ресурсами; проводить сетевые ме-
роприятия в интерактивных формах для обмена 
опытом при изучении цифровых технологий. 

Следовательно, наличие выше представленных 
компетенций у педагогов профессионального об-
разования позволит говорить о высоком уровне 
цифровой грамотности, которая выступает неотъ-
емлемой частью нее только профессиональной, но 
и бытовой деятельности.  Высокий уровень циф-
ровой грамотности педагогов профессионального 
образования позволит им на регулярной основе 
использовать различные информационные ресур-
сы в профессиональной деятельности, оказывать 
профессиональную поддержку обучающихся, со-
здавать учебные материалы с учетом последних 
тенденций в области информационно-
телекоммуникационных технологий. 

Выводы 
Таким образом, высокий уровень цифровой 

грамотности выступает необходимым условием 
для осуществления эффективной педагогической 
деятельности в современном образовательном 
процессе. Анализ результатов анкетирования пе-
дагогов профессионального образования Луган-
ской Народной Республике, осуществляющих 
профессиональную деятельность более 10 лет, по-
казал низкий уровень сформированности цифро-
вых компетенций, составляющих цифровую гра-
мотность педагога, что обуславливает необходи-
мость в комплексной систематической работе по 
повышению уровня цифровой грамотности в про-
цессе повышения квалификации педагогов. Циф-
ровая грамотность педагогов характеризуется 
наличием следующих компетенций: технические 
компетенции, информационная грамотность, ме-
диаграмотность, коммуникация и сотрудничество, 
кибербезопасность, навыки создания цифрового 
контента. 
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