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Аннотация: целью исследования является изучение механизмов формирования социальной ответствен-

ности у студентов через вовлечение их в проблематизацию социально значимых ситуаций. Исследование 
проводилось на базе российского вуза с использованием анкетирования, анализа кейсов, наблюдения и по-
луструктурированных интервью. Анкетирование позволило выявить исходный уровень социальной ответ-
ственности студентов, анализ кейсов способствовал развитию навыков выявления и решения проблем, а 
наблюдение фиксировало изменения в поведении участников. Результаты исследования показали, что 
включение студентов в проблематизацию социально значимых ситуаций способствует их личностному ро-
сту, развитию критического мышления и укреплению эмоциональной вовлечённости. Это подтверждает 
значимость методов активного обучения в образовательном процессе. Разработанные рекомендации 
направлены на внедрение кейс-методов, междисциплинарных проектов и волонтёрских инициатив в учеб-
ные программы вузов. 
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Abstract: the purpose of the study is to study the mechanisms of formation of social responsibility among stu-

dents through their involvement in the problematization of socially significant situations. The study was conducted 
on the basis of three universities using questionnaires, case analysis, observation and semi-structured interviews. 
The survey revealed the initial level of social responsibility of students, case analysis contributed to the develop-
ment of skills for identifying and solving problems, and observation recorded changes in the behavior of partici-
pants. The results of the study showed that the inclusion of students in the problematization of socially significant 
situations contributes to their personal growth, the development of critical thinking and strengthening emotional 
engagement. This confirms the importance of active learning methods in the educational process. The developed 
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recommendations are aimed at introducing case-based methods, interdisciplinary projects and volunteer initiatives 
into university curricula. 
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Введение 

Современное общество сталкивается с много-
численными социальными вызовами, которые 
требуют от молодого поколения активной граж-
данской позиции и способности к осмыслению и 
решению социально значимых проблем. В этом 
контексте ключевую роль играет формирование 
социальной ответственности у студентов, которые 
в будущем станут активными участниками соци-
ально-экономической и культурной жизни обще-
ства. 

Социальная ответственность понимается как 
способность индивида осознавать свои обязанно-
сти перед обществом, учитывать интересы раз-
личных социальных групп и стремиться к улуч-
шению качества жизни. В вузах данная компетен-
ция может развиваться через вовлечение студен-
тов в анализ и решение социально значимых ситу-
аций, что способствует их личностному росту и 
профессиональному развитию. 

Цель данной статьи – исследовать процесс 
формирования социальной ответственности у сту-
дентов через их вовлечение в проблематизацию 
социально значимых ситуаций, а также предло-
жить рекомендации для образовательных учре-
ждений по улучшению этого процесса. 

Формирование социальной ответственности 
рассматривается как междисциплинарный фено-
мен, охватывающий психологические, социологи-
ческие и педагогические аспекты. 

Российские ученые, такие как Козлов [6] и Тар-
ловская [8], подчёркивают, что формирование со-
циальной ответственности у студентов связано с 
созданием условий для их активного участия в 
жизни общества. Важным элементом является 
воспитательная работа в образовательных учре-
ждениях, направленная на развитие ценностей со-
циальной справедливости и гражданской идентич-
ности. Согласно Козлову, основой для формиро-
вания социальной ответственности является осо-
знание студентами своей роли в обществе и готов-
ность действовать в интересах общего блага. 

Шалва Амонашвили и его концепция гуманной 
педагогики [1] также рассматривает формирование 
социальной ответственности через призму лич-

ностного роста и взаимодействия с окружающими. 
Он утверждает, что воспитание социальной ответ-
ственности невозможно без активного вовлечения 
студентов в коллективные формы деятельности. 

Зарубежные исследования также акцентируют 
внимание на ключевой роли проблематизации в 
формировании социальной ответственности. Гил-
лет и соавторы [3] отмечают, что вовлечение сту-
дентов в анализ реальных социальных ситуаций 
стимулирует их когнитивную активность и фор-
мирует устойчивые ценности. Исследование Ван 
дер Вин [2] подчеркивает, что кейс-методы и мо-
делирование реальных социальных проблем по-
вышают у студентов чувство сопричастности и 
мотивацию к участию в решении проблем. 

Скрау и Деннисон [7] исследовали взаимосвязь 
между метакогнитивной осведомленностью сту-
дентов и их способностью к проблематизации. 
Они утверждают, что использование методов ак-
тивного обучения, таких как дебаты и групповые 
дискуссии, способствует развитию критического 
мышления и социальной ответственности. 

Гоффман [4] в своих работах на тему теории 
социальных ролей утверждал, что студенты, при-
нимающие на себя роли участников социальных 
инициатив, начинают лучше понимать социальные 
процессы и видеть свою значимость в их разреше-
нии. 

Исследования, проведенные Декси и Райаном 
[5], показали, что социальная ответственность раз-
вивается через удовлетворение базовых психоло-
гических потребностей: автономии, компетентно-
сти и связанности. Они подчеркивают, что актив-
ное участие студентов в решении социальных 
проблем укрепляет их гражданскую позицию и 
способствует формированию идентичности, свя-
занной с принадлежностью к обществу. 

Анализ российской и зарубежной литературы 
позволяет выделить общие тенденции: проблема-
тизация и активные методы обучения являются 
эффективными инструментами формирования со-
циальной ответственности у студентов. Это под-
тверждает значимость интеграции данных подхо-
дов в образовательный процесс вузов. 
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Материалы и методы исследований 
Исследование проводилось на базе российского 

вуза с участием студентов гуманитарных, есте-
ственно-научных и технических специальностей. 
Всего в исследовании приняли участие 150 чело-
век в возрасте от 18 до 23 лет. Выборка формиро-
валась случайным образом среди студентов, про-
являвших интерес к волонтерской деятельности. 

Методы исследования 
1. Анкетирование. Использовалась адаптиро-

ванная версия опросника "Шкала социальной от-
ветственности" (Social Responsibility Scale), разра-
ботанная Гиллет и соавторами [3]. Опросник 
включал 25 утверждений, которые оценивались 
участниками по шкале Лайкерта от 1 ("Полностью 
не согласен") до 5 ("Полностью согласен"). Мето-
дика была направлена на оценку когнитивного, 
эмоционального и поведенческого компонентов 
социальной ответственности. 

2. Анализ кейсов. Для оценки способности к 
проблематизации использовались реальные соци-
альные кейсы, связанные с вопросами экологии, 
инклюзии и цифрового неравенства. Методика 
анализа кейсов опиралась на подходы Ван дер Вин 
[2], где участники должны были выделить про-
блему, предложить возможные решения и обосно-
вать их. Результаты анализа оценивались с помо-
щью экспертной шкалы, включавшей критерии 
глубины анализа, креативности предложений и 
обоснованности выводов. 

3.Наблюдение. В рамках образовательных ме-
роприятий проводилось структурированное 
наблюдение за поведением студентов. Использо-
валась методика, основанная на работах Гоффмана 
[4], с фиксацией изменений в уровне вовлеченно-
сти, инициативности и готовности взаимодейство-
вать с другими участниками. Наблюдение велось 
на протяжении четырех месяцев. 

4. Качественное интервью. Для уточнения по-
лученных данных были проведены полуструкту-
рированные интервью с участниками исследова-
ния. Вопросы касались их опыта участия в волон-
терских инициативах, восприятия социальных 
проблем и оценки собственной роли в их решении. 

Статистическая обработка 
Для анализа данных использовались следую-

щие методы: 
- Описательная статистика для определения 

среднего значения и стандартного отклонения по-
казателей социальной ответственности. 

- Корреляционный анализ (коэффициент Пир-
сона) для изучения взаимосвязей между уровнем 
социальной ответственности и результатами кей-
сового анализа. 

- Критерий Стьюдента для проверки гипотезы о 
значимых различиях в показателях социальной 
ответственности до и после участия в исследова-
нии. 

- Качественный анализ текстов интервью с ис-
пользованием программного обеспечения NVivo 
для выявления ключевых тем и тенденций. 

Результаты и обсуждения 
1. Исходный уровень социальной ответствен-

ности 
Анализ анкетирования студентов показал, что у 

65% участников базовый уровень социальной от-
ветственности, характеризуемый осведомленно-
стью о существовании социальных проблем, но 
низкой готовностью к активным действиям. Эти 
результаты согласуются с исследованиями Козло-
ва [6], который утверждает, что многие студенты 
осознают общественные проблемы, но нуждаются 
в мотивационных и организационных стимулах 
для их решения. 

2. Изменения после работы с кейсами 
Анализ кейсов выявил значительное улучшение 

навыков студентов в выявлении и решении соци-
альных проблем. Средний балл по шкале анализа 
проблем вырос с 3,2 до 4,7 (p < 0,01), что под-
тверждает эффективность данного метода. Эти 
данные подтверждаются результатами исследова-
ний Ван дер Вин [2], который показал, что моде-
лирование реальных социальных ситуаций разви-
вает у студентов навыки критического мышления 
и социальной рефлексии. 

Кейсы, связанные с экологическими проблема-
ми и цифровым неравенством, вызвали наиболь-
ший интерес у студентов, что может свидетель-
ствовать о высокой актуальности этих тем для мо-
лодого поколения. Кроме того, студенты проде-
монстрировали рост уровня осознания взаимосвя-
зи между личной ответственностью и глобальны-
ми социальными процессами, что соответствует 
выводам Деси и Райана [5] о значимости удовле-
творения потребности в компетентности для фор-
мирования гражданской позиции. 

3. Результаты наблюдений 
Наблюдения в ходе образовательных меропри-

ятий показали, что 40% студентов стали проявлять 
инициативу, участвуя в обсуждениях и предлагая 
свои идеи для решения социальных проблем. Этот 
рост вовлеченности соответствует работам Гиллет 
[3], где подчеркивается значение эмоциональной 
вовлеченности в формировании устойчивой соци-
альной ответственности. 

4. Данные качественного анализа интервью 
Интервью со студентами подтвердили, что уча-

стие в исследовании изменило их восприятие со-
циальных проблем. 75% участников отметили, что 
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работа с кейсами помогла им лучше понять струк-
туру социальных проблем и их возможные реше-
ния. Например, один из респондентов заявил: "Я 
никогда раньше не думал о том, как мои действия 
могут повлиять на экологическую ситуацию в го-
роде. Теперь я понимаю, что даже небольшие ша-
ги могут быть важны". Эти результаты согласуют-
ся с теорией социальных ролей Гоффмана [4], со-
гласно которой осознание своей роли в обществе 
способствует более активной социальной позиции. 

Результаты исследования подтверждают высо-
кую эффективность использования проблематиза-
ции как метода формирования социальной ответ-
ственности студентов. Этот подход позволяет ре-
шать одну из ключевых задач современного обра-
зования – развитие активной гражданской позиции 
и способности к осмыслению сложных социаль-
ных проблем. 

Влияние на образовательные задачи 
В рамках образовательной среды проблемати-

зация помогает интегрировать обучающие и вос-
питательные элементы, направленные на развитие 
критического мышления, эмпатии и социальной 
активности. Полученные данные соответствуют 
выводам Скрау и Деннисона [7], которые подчер-
кивают значимость метакогнитивных процессов в 
обучении. Студенты, работающие с кейсами, 
начинают видеть не только отдельные аспекты 
социальных проблем, но и их взаимосвязь с гло-
бальными процессами. Это особенно важно в 
условиях современного общества, где требуется 
системное мышление для успешного решения 
комплексных задач. 

Развитие компетенций будущих специалистов 
Результаты наблюдений и интервью показали, 

что участие в кейс-методах способствует разви-
тию профессиональных компетенций, таких как 
способность к анализу, командной работе и пре-
зентации своих идей. Эти качества являются вос-
требованными на рынке труда и способствуют по-
вышению конкурентоспособности выпускников 
вузов. Работы Ван дер Вин [2] также подтвержда-
ют, что кейс-методы формируют навыки, которые 
могут быть применимы не только в социальной 
сфере, но и в профессиональной деятельности. 
Эмоциональная вовлеченность и личностный рост 

Эмоциональная вовлеченность студентов, ко-
торая наблюдалась в ходе работы с кейсами, под-
тверждает важность формирования у них чувства 
сопричастности. Как отмечают Гиллет и соавторы 
[3], эмоции играют ключевую роль в укреплении 
социальной ответственности, так как способству-
ют осознанию своей значимости в обществе. Осо-
знание того, что их усилия могут повлиять на ре-
шение реальных проблем, стимулирует студентов 

к активным действиям и формирует устойчивую 
мотивацию. 

Проблемы и ограничения 
Несмотря на положительные результаты, ис-

пользование кейс-методов и проблематизации 
требует значительных временных и организацион-
ных ресурсов. Это подтверждается исследования-
ми Goffman [8], который отмечал, что сложность 
социальных ролей и ситуаций может вызывать 
стресс у студентов. Важно учитывать уровень под-
готовки участников и предоставлять им необхо-
димую поддержку, чтобы избежать перегрузки. 

Кроме того, следует учитывать культурные и 
индивидуальные особенности студентов. Исследо-
вания Деси и Райана [5] показали, что удовлетво-
рение базовых психологических потребностей (ав-
тономии, компетентности и принадлежности) мо-
жет варьироваться в зависимости от социальной 
среды. Поэтому методы обучения должны быть 
адаптированы к конкретным условиям и аудито-
рии. 
Соответствие современным вызовам образования 

Результаты исследования демонстрируют, что 
использование проблематизации способствует до-
стижению целей образования XXI века, сформу-
лированных в глобальных образовательных про-
граммах, таких как Цели устойчивого развития 
ООН. Формирование у студентов навыков анали-
за, критического мышления и социальной ответ-
ственности соответствует требованиям к выпуск-
никам, которые должны быть готовы к решению 
глобальных вызовов. 

Таким образом, данное исследование подтвер-
ждает необходимость дальнейшего развития мето-
дов проблематизации в образовательной практике 
и адаптации этих методов к современным образо-
вательным стандартам и задачам. 

Выводы 
Результаты исследования подтвердили, что во-

влечение студентов в проблематизацию социально 
значимых ситуаций является эффективным спосо-
бом формирования у них социальной ответствен-
ности. Работа с кейсами способствует развитию 
когнитивных способностей, критического мышле-
ния, а также укреплению эмоциональной вовле-
ченности и готовности к действиям в интересах 
общества. Такой подход помогает не только вы-
явить уровень осведомленности студентов о соци-
альных проблемах, но и стимулировать их лич-
ностный рост и профессиональное развитие. 

Практическое значение полученных результа-
тов заключается в возможности интеграции мето-
дов проблематизации в образовательные програм-
мы вузов. В частности, образовательным учре-
ждениям рекомендуется: 
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1. Внедрять кейс-методы в учебный процесс. 
Использование реальных ситуаций позволяет сде-
лать процесс обучения более практикоориентиро-
ванным, развивая навыки анализа и принятия ре-
шений. 

2. Организовывать междисциплинарные проек-
ты. Это позволяет студентам из разных направле-
ний совместно решать социальные проблемы, что 
способствует развитию командной работы и меж-
культурного взаимодействия. 

3. Создавать условия для обратной связи. 
Обеспечение преподавателями поддержки студен-
тов и предоставление конструктивной обратной 
связи стимулируют их вовлеченность и рефлек-
сию. 

4. Интегрировать элементы волонтерской дея-
тельности. Это помогает студентам применить 
теоретические знания на практике, укрепляя их 
гражданскую позицию. 

5. Проводить тренинги и семинары по разви-
тию социальной ответственности. Такие меропри-
ятия способствуют формированию у студентов 
устойчивых ценностных ориентаций и навыков 
решения сложных социальных задач. 

Данные рекомендации направлены на улучше-
ние качества образовательного процесса и воспи-
тательной работы в вузах. Они также могут быть 
полезны для организаций, занимающихся моло-
дежной политикой, волонтерскими инициативами 
и социальной работой. 

Будущие исследования могут быть сосредото-
чены на изучении долгосрочного влияния методов 
проблематизации на профессиональное и граж-
данское развитие студентов, а также на адаптации 
этих методов к различным культурным и образо-
вательным контекстам. Это позволит сделать под-
ход более универсальным и эффективным в гло-
бальном масштабе. 
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