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Аннотация: в статье корпоративная идентичность определяется как процесс идентификации сотрудни-

ков и организационных структур с организацией, включая принятие ее философии, ценностей и норм пове-

дения. 

Научная новизна работы обусловлена междисциплинарной природой исследования корпоративной 

идентичности и сложностями в терминологии, связанные с этим понятием. Исследователи отмечают, что 

сотрудники, испытывающие корпоративную идентичность, работают более эффективно и остаются в ком-

пании на долгосрочной основе. Эти сотрудники разделяют ценности организации, следуют ее правилам и 

нормам поведения, а также связывают свое будущее с организацией. 

Статья также освещает исторический контекст и эволюцию исследований корпоративной идентичности. 

Автор отмечает, что исследования корпоративной идентичности начались во второй половине ХХ века и 

касались формирования корпоративного стиля. В последующем исследование сфокусировалось на корпо-

ративной философии и принадлежности сотрудников к организации через разделение ее ценностей. В ра-

боте представляет обзор и анализ понятия корпоративной идентичности, касаясь исторического контекста и 

теоретических основ, что помогает понять важность и влияние этого концепта на сотрудников и организа-

цию в целом. Подчеркивается важность понятия корпоративной идентичности для сотрудников и органи-

заций. Она помогает формировать положительный имидж и репутацию компании, а также является ключе-

вым фактором успеха организации. 

Результаты исследования могу быть использованы в практических разработках программ развития кор-

поративной культуры организаций, моделей компетенций, а также социологических исследованиях. 
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in the context of domestic and foreign research 
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Abstract: corporate identity is defined as the process of identification of employees and organizational struc-

tures with the organization, including the adoption of its philosophy, values and norms of behavior. 

Scientific novelty is due to the interdisciplinary nature of the study of corporate identity and the difficulties in 

terminology associated with this concept. Researchers note that employees who experience a corporate identity 

work more efficiently and stay with the company long-term. These employees share the values of the organization, 

follow its rules and norms of behavior, and also commit their future to the organization. 

The article also highlights the historical context and evolution of corporate identity research. The author notes 

that research into corporate identity began in the second half of the twentieth century and concerned the formation 

of a corporate style. Subsequent research focused on corporate philosophy and employee belonging to the organiza-

tion through sharing its values. The paper provides an overview and analysis of the concept of corporate identity, 

touching on the historical context and theoretical foundations, which helps to understand the importance and impact 

of this concept on employees and the organization as a whole. The importance of the concept of corporate identity 

for employees and organizations is emphasized. It helps to build a positive image and reputation of the company, 

and is also a key factor in the success of the organization. 

The results of the study can be used in the practical development of programs for the development of corporate 

culture of organizations, competency models, as well as socioogical research. 

Keywords: corporate identity, organizational identification, identification, corporate culture, mechanisms for 
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Введение 

Современные реалии исследований феномена 

идентичности носят, как правило, междисципли-

нарный характер. Вопрос идентичности вызывает 

растущий интерес в таких сферах, как менедж-

мент, социология управления и социальная психо-

логия, где он тесно связан с изучением организа-

ционной и корпоративной идентификации. Тер-

минологическая путаница затрудняет объективное 

исследование указанного феномена и получение 

ценных практических знаний, поэтому представляет-

ся целесообразным систематизация основных трак-

товок корпоративной идентичности в трудах иссле-

дователей этой научной области. 

Корпоративная идентичность (от лат. cor-

poratio – объединение; от лат. identic us – тожде-

ственный, одинаковый) – это отождествление со-

трудниками или организационными структурами 

себя как части организации, с признанием ее фи-

лософии, ценностей и норм поведения [3]. Иными 

словами, это чувство принадлежности к опреде-

ленной организации, чувство единства с коллега-

ми и руководством, осознание своей роли и места 

в общей структуре организации. 

 

Материалы и методы исследований 

В данной статье представлены материалы тео-

ретического исследования автора, направленные 

на углубление понимания основных концептуаль-

ных подходов в избранной области науки. Автор 

применил ряд методов теоретического анализа, 

включая, но не ограничиваясь, систематическим 

обзором литературы, сравнительным анализом. 

Систематический обзор литературы позволил со-

брать и обобщить существующие исследования, 

что способствовало выявлению пробелов в теку-

щих знаниях. Сравнительный анализ был исполь-

зован для сопоставления различных теорий и мо-

делей корпоративной идентичности, а также для 

оценки их применимости в контексте современ-

ных реалий. В результате применения данных ме-

тодов была достигнута более четкая формулиров-

ка исследовательских вопросов, а также вырабо-

таны рекомендации по дальнейшему исследова-

нию и практической реализации результатов тео-

ретического анализа. 

Результаты и обсуждения 

Теоретическое осмысление феномена корпора-

тивной идентичности, начатое во второй половине 

ХХ в., касалось различных аспектов формирова-
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ния корпоративного стиля. Позднее исследуемое 

понятие стало рассматриваться в разрезе корпора-

тивной философии и принадлежности сотрудни-

ков к организации через разделение ее ценностей. 

Корпоративная идентичность является объек-

том изучения различных научных дисциплин, 

включая менеджмент, социологию, психологию и 

другие. В рамках каждой из этих дисциплин суще-

ствуют различные подходы к ее изучению [4]. 

Так, исследователи в области психологи изу-

чают корпоративную идентичность с точки зрения 

индивидуальных и групповых процессов, проис-

ходящих внутри организации. Так, в работах Г. 

Минцберга и П. Сенге можно найти идеи о том, 

что корпоративная идентичность формируется че-

рез взаимодействие между индивидуальными и 

коллективными аспектами организации. 

Исследователь в области социальных, полити-

ческих и экономических наук Г. Саймон в своих 

трудах исследовал взаимосвязанные феномены 

идентификации и идентичности и определял иден-

тификацию как «процесс, посредством которого 

индивидуальные цели замещаются организацион-

ными, при этом они становятся детерминантами 

при принятии организационных решений». 

Г. Саймон изучал феномен идентификации 

преимущественно в рамках своей теории ограни-

ченной рациональности. Он утверждал, что лю-

ди не могут полностью рационально оценивать 

все возможные варианты действий, поэтому они 

вынуждены делать выбор на основе доступных им 

информации и ресурсов. 

На основе теории ограниченной рационально-

сти Г. Саймон предложил концепцию «уровней 

идентичности», которая может стать основой для 

более глубинного изучения феномена корпоратив-

ной идентичности. Данная концепция описывает 

различные уровни идентичности, начиная от 

наиболее общих и абстрактных до наиболее спе-

цифических и конкретных. Например, человек 

может идентифицировать себя как член опреде-

ленной социальной группы (например, как жен-

щина или как работник определенной профессии), 

но также может идентифицировать себя с более 

конкретными ролями и задачами внутри этой 

группы (например, как мать или как менеджер). 

Кроме того, Г. Саймон предложил концепцию 

«идентифицирующей информации», которая опи-

сывает, как люди используют информацию для 

формирования своей идентичности: автор утвер-

ждает, что люди склонны выбирать информацию, 

которая подтверждает их существующие убежде-

ния и идентичности, и игнорировать информацию, 

которая может противоречить им [6]. 

Ученые-социологи изучают корпоративную 

идентичность с точки зрения социальных отноше-

ний и процессов, происходящих в организации. 

Например, Т. Парсонс интерпретировал корпора-

цию в качестве социального института, а корпора-

тивную идентичность – как один из элементов со-

циальной идентичности. С точки зрения Т. Пар-

сонса идентичность является структурной харак-

теристикой личности, а не ее состоянием. Другой 

социолог, П. Бурдье, изучал роль корпоративной 

культуры в формировании идентичности сотруд-

ников [6]. 

В рамках теорий менеджмента корпоративная 

идентичность изучается с точки зрения организа-

ционной культуры и поведения сотрудников. 

Здесь можно выделить работы таких авторов, как 

Э. Шейн, который разработал концепцию «ва-

лентности» – степени приверженности сотрудника 

организации. Также стоит отметить работу Д. Со-

ненфельда, который исследовал влияние корпора-

тивной культуры на продуктивность сотрудников 

[3]. 

Так, указанные и другие авторы представляли 

свои подходы к рассмотрению корпоративной 

идентичности, давали несколько отличные опре-

деления и возможности измерения. 

Некоторые исследователи используют синони-

мичные определения для понятий 

«организационная идентификация» и «органи-

зационная приверженность». Например, Л. Портер 

считал, что идентификация является частью при-

верженности к организации. 

В историческом контексте стоит отметить, что 

организационная идентичность начала рассматри-

ваться как уникальный концепт в 1980-х годах XX 

века. Большое внимание в трудах зарубежных и 

отечественных авторов уделяется выявлению сте-

пени влияния корпоративной идентичности со-

трудников на эффективность профессиональной 

деятельности организаций (М. Рикета, Р. Ван Дик, 

У. Вагнер, Дж. Штельмахер, Ф.А. Маел, Б.Е. Ас-

форт, Ю. Липпонен). 

В своих исследованиях Б. Эшфорт и Ф. Маел 

определяют организационную идентичность как 

форму социальной самоидентификации. По мне-

нию авторов, это процесс, в ходе которого инди-

вид осознает свою связь с организацией, считая 

себя ее частью. Они подчеркивают, что организа-

ционная идентичность является когнитивным кон-

структом, отражающим положительное отноше-

ние сотрудника к своей работе и его привержен-

ность общим целям и ценностям компании. Этот 

аспект имеет большое значение для развития 

управленческих наук [6]. 

Р. ван Дик и его коллеги выделяют четыре 

ключевых компонента: 
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– когнитивный (знание о группе); 

– аффективный (эмоциональная привязан-

ность к группе); 

– оценочный (положительная оценка органи-

зации); 

– поведенческий (действия, отражающие от-

ношение к группе) [12]. 

М. Эдвардс, известный исследователь в обла-

сти организационной психологии и корпоративной 

идентичности, провел значительное исследование, 

в ходе которого были выделены три основных 

компонента, формирующих корпоративную иден-

тичность. Первый компонент – это самоопределе-

ние и идентификация с организацией, что подра-

зумевает процесс самокатегоризации, в котором 

сотрудники воспринимают себя как часть своей 

организации. Второй компонент включает приня-

тие и разделение целей и ценностей, что способ-

ствует единству и согласованности внутри коллек-

тива. Третий компонент – это эмоциональная при-

вязанность и чувство принадлежности к организа-

ции, которые усиливают связь сотрудников с ор-

ганизацией и способствуют их вовлеченности в её 

деятельность. Исследования Эдвардса подчерки-

вают важность этих аспектов для формирования 

сильной корпоративной идентичности и успешно-

го функционирования организаций. 

Корпоративная идентичность сотрудников рос-

сийских организаций стала предметом научных 

исследований начиная с 90-х гг. XX в. [9]. Особое 

внимание в работах ученых отводится функциям 

корпоративной идентичности. 

Корпоративная идентичность по А.Н. Крылову 

– это не просто внешний вид организации, но и 

комплекс элементов, которые позволяют сотруд-

никам и клиентам идентифицировать себя с ком-

панией. Ключевыми элементами корпоративной 

идентичности являются корпоративная филосо-

фия, корпоративное поведение, корпоративная 

культура и корпоративный дизайн [6]. 

Е.А. Дагаева описывают корпоративную иден-

тичность как результат когнитивно-

эмоционального процесса, который позволяет со-

труднику осознавать себя представителем опреде-

ленной организации. По их мнению, формирова-

ние идентичности происходит под влиянием пси-

хологических факторов [2]. 

Формирование корпоративной идентичности в 

научной литературе рассматривается фрагментар-

но, в основном в контексте управления персона-

лом. И.А. Юрасов выделяет три этапа этого про-

цесса. 

Первый этап – инициация, где сотрудники зна-

комятся с ритуалами и ценностями компании, что 

помогает улучшить её имидж и установить связь с 

работниками. 

Второй этап включает интериоризацию норм и 

критериев организации. После инициации сотруд-

ники становятся частью эталонной группы, фор-

мируя модели поведения, основанные на примерах 

«образцовых сотрудников». Такой подход способ-

ствует распространению корпоративных ценно-

стей. 

На третьем этапе сотрудники осознают и при-

нимают корпоративные ценности, активно участ-

вуя в их реализации. Это позволяет им соответ-

ствовать внутренним социальным ожиданиям и 

профессиональным требованиям. 

В целом, исследователи выделяют ключевые 

компоненты корпоративной идентичности: осо-

знание принадлежности к организации, лояль-

ность и самооценка как члена команды. Исследу-

ются взаимосвязи организационной идентифика-

ции с установками и поведенческими проявлени-

ями, связанными с работой: удовлетворенность 

работой; желание оставаться в организации или 

уволиться; ролевое поведение или гражданское 

поведение в организации [11]. 

Позиция А.С. Куприянова выделяет три вза-

имосвязанных компонента корпоративной иден-

тичности: когнитивный, аксиологический и кона-

тивный. 

Когнитивный компонент включает знания со-

трудников о своей организации, формируя общую 

картину реальности. Эти представления о прави-

лах, ценностях и нормах поведения помогают со-

трудникам действовать в соответствии с корпора-

тивными стандартами, независимо от личного 

опыта. 

Аксиологический компонент представляет со-

бой совокупность корпоративных ценностей, ко-

торые сотрудники разделяют. Эти ценности фор-

мируются под влиянием организации и отражают 

предпочтения относительно поведения и целей. 

Конативный компонент включает корпоратив-

ные установки сотрудников, определяющие их 

готовность к действиям. Он предвосхищает дей-

ствия, направленные на соблюдение норм и под-

держку бизнеса. 

А.С. Куприянов также выделяет три типа кор-

поративной идентичности сотрудников: партнер-

ский, приспособленческий, конфронтационный 

[7]. 

Анализ показывает, что высокая оценка ими-

джа и репутации организации способствует стрем-

лению следовать корпоративным нормам и прояв-

лять сверхролевое поведение, и наоборот. Управ-

ление корпоративной культурой является ключе-

вым способом формирования корпоративной 

идентичности. Культура служит стратегическим 
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инструментом для достижения общих целей, мо-

тивации сотрудников и эффективного взаимодей-

ствия. 

В. Оглоблин считает, что современная корпо-

ративная культура согласует индивидуальные и 

общие цели, создавая общее культурное простран-

ство с разделяемыми ценностями и нормами. 

Управление корпоративной куль турой приводит к 

таким результатам, как корпоративный патрио-

тизм, лояльность сотрудников, привязанность к 

организации и повышение уровня нематериальной 

мотивации персонала [1]. 

Таким образом, обобщая теоретический экс-

курс в трудах зарубежных и отечественных иссле-

дователей, можно заключить, что в широком 

смысле понятие корпоративной идентичности 

включает в себя миссию, видение, ценности, нор-

мы, стиль управления, фирменный стиль, корпо-

ративную культуру и другие аспекты, которые 

формируют уникальный образ компании. 

Механизмы формирования корпоративной 

идентичности включают определение основных 

ценностей и принципов компании, разработку 

фирменного стиля и коммуникаций, формирова-

ние корпоративной культуры и имиджа, а также 

управление этими процессами. 

Для эффективного формирования корпоратив-

ной идентичности в условиях современности 

необходимо принимать во внимание потребности 

и ожидания всех заинтересованных сторон, вклю-

чая сотрудников, клиентов, партнеров и общество 

в целом. Также важно поддерживать и развивать 

корпоративную идентичность на протяжении все-

го периода существования организации. 

Выводы 

Корпоративная идентичность является важным 

аспектом теоретического исследования, обладая 

значительной практической значимостью для ор-

ганизаций. Она обеспечивает единое представле-

ние о компании, формируя ее имидж и репутацию 

в глазах потребителей, партнеров и сотрудников. 

Понимание корпоративной идентичности позволя-

ет компаниям разрабатывать эффективные страте-

гии коммуникации и маркетинга, что способствует 

повышению конкурентоспособности организации 

на рынке. 

Теоретические исследования в этой области 

помогают выявить ключевые элементы, опреде-

ляющие идентичность компании, такие как мис-

сия, ценности, культура и визуальное оформле-

ние. Кроме того, изучение корпоративной иден-

тичности способствует адаптации организаций к 

изменяющимся условиям рынка. Понимание ди-

намики идентичности в контексте внешних факто-

ров позволяет компаниям своевременно реагиро-

вать на вызовы и возможности, что облегчает про-

цесс стратегического планирования и управления 

изменениями. В итоге, теоретическое осмысление 

корпоративной идентичности укореняет компании 

в современном деловом климате, обеспечивая их 

устойчивый рост и развитие [10]. 

Зарубежные и отечественные исследователи 

представляют разнообразные точки зрения на 

структуру, природу и функции корпоративной 

идентичности на основе символического, функци-

онального и иных подходов. Системное представ-

ление о взглядах на феномен корпоративной иден-

тичности позволяет выделить важную практиче-

скую составляющую объективного оперирования 

данным понятием в междисциплинарных исследо-

ваниях. 

Кроме того, современные управленческие реа-

лии существования организаций и возрастающее 

внимание к развитию их корпоративной культуры 

позволяют сделать вывод, что корпоративная 

идентичность – это не искусственно созданный 

инструмент, а объективно существующая катего-

рия, которая является ключевым фактором успеха 

организации, так как она определяет уникальность 

компании и способствует формированию ее поло-

жительного имиджа и репутации. 
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