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Аннотация: технологический прогресс и изменения в социальных потребностях общества приве-

ли к формированию новой экономической модели, основанной на использовании цифровых плат-
форм. 

Цель исследования заключается в анализе влияния цифровых платформ на развитие местного 
бизнеса и разработке рекомендаций для оптимизации их эффективного использования. 

Материалы и методы: основой исследования послужили научные статьи и данные из отече-
ственных и зарубежных научно-метрических баз данных, а также законодательные акты и отчеты 
государственных органов. Применялись методы литературного обзора, качественного и количествен-
ного анализа, сравнительного анализа данных. 

Результаты и обсуждения: цифровые платформы трансформируют бизнес-модели, создавая но-
вые возможности для взаимодействия между участниками рынка. Исследование показало, что боль-
шинство компаний активно используют цифровые инструменты для оптимизации процессов и улуч-
шения взаимодействия с клиентами. Тем не менее, малые и средние предприятия сталкиваются с 
трудностями в цифровой трансформации, включая недостаток квалифицированного персонала и 
необходимость значительных инвестиций. Автором предложены рекомендации по эффективному ис-
пользованию цифровых платформ, которые включают активное участие в онлайн-мероприятиях, ин-
вестиции в обучение сотрудников и использование аналитических данных. Эти меры помогут мест-
ным предприятиям укрепить свои позиции на рынке и повысить конкурентоспособность в условиях 
динамично меняющейся экономической среды. 

Выводы: цифровые платформы предоставляют региональным предпринимателям принципиально 
новые возможности для развития, позволяя масштабировать бизнес в условиях технологической 
трансформации рынка. Компании, которые внедряют передовые технологии и оперативно адаптиру-
ются к изменениям внешней среды, получают устойчивые конкурентные преимущества, что способ-
ствует их долгосрочному росту. 
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Abstract: technological progress and changing social needs have led to the emergence of a new econom-

ic model that relies on digital platforms. 
This study aims to examine the impact of these platforms on local businesses and provide recommenda-

tions for their effective use. 
Materials and Methods:the study was conducted using scientific articles, data from domestic and inter-

national research databases, legislative acts, and government reports. Qualitative and quantitative analysis 
methods, as well as comparative data analysis, were employed. 

Results and Discussion: digital platforms are altering business models and creating new opportunities for 
market participants to interact. The study found that most companies utilize digital tools to streamline pro-
cesses and enhance customer engagement. However, small and medium-sized businesses face challenges in 
their digital transformation process, including a shortage of qualified personnel and the need for substantial 
investments. The author provides recommendations for the effective use of digital platforms, such as active 
participation in online events, investment in employee training, and the utilization of analytical data. These 
measures can help local businesses enhance their market position and increase their competitiveness in a rap-
idly changing economic landscape. 

Conclusions: digital platforms present fundamentally new opportunities for regional entrepreneurs to 
scale their businesses in the context of market technological transformation. Companies that embrace ad-
vanced technologies and promptly adapt to external changes gain sustained competitive advantages, contrib-
uting to their long-term success. 
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Введение 
ехнологический прогресс и изменения в 
социальных потребностях общества приве-

ли к формированию новой экономической модели, 
основанной на использовании цифровых плат-
форм. Цифровые платформы представляют собой 
особый тип бизнес-моделей и технологических 
инфраструктур, которые объединяют различных 
участников товарно-денежных или других обще-
ственных отношений, предоставляя им цифровое 
пространство для взаимодействия, обмена инфор-
мацией и оказания услуг [1]. 

Цифровые платформы значительно расширяют 
возможности ведения бизнеса, повышают уровень 
жизни населения, упрощают доступ к товарам и 
услугам, а также стимулируют конкуренцию меж-
ду регионами, что способствует снижению роз-
ничных цен. Кроме того, цифровые платформы 
обеспечивают комплексное взаимодействие между 

крупными компаниями, малым бизнесом и част-
ными лицами. Эти инновационные системы поз-
воляют обмениваться данными, товарами, финан-
совыми ресурсами и услугами, используя передо-
вые технологии, такие как блокчейн, большие 
данные, нейросетевые алгоритмы и другие дости-
жения IT-индустрии [2]. 

На сегодняшний день проведено множество ис-
следований, посвященных изучению влияния 
цифровых платформ на развитие метного бизнеса. 
Так, Ахматов М.М. и Кушхов Х.Л. в своей работе 
проанализировали роль цифровых платформ в 
бизнесе, уделив особое внимание их функцио-
нальным возможностям и техническим характери-
стикам. Авторы подчеркнули, что цифровые плат-
формы играют важную роль в оптимизации ры-
ночных взаимодействий и повышении эффектив-
ности бизнес-процессов. Однако они также отме-
тили, что использование таких платформ может 

Т 
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быть связано с определенными рисками для биз-
неса [3]. Морозов М.М. и Морозов М.А. в своем 
исследовании указали, что широкое распростране-
ние цифровых технологий оказывает значительное 
влияние на мировую и национальные экономики. 
Они подчеркнули, что цифровые платформы и 
экосистемы играют ключевую роль в трансформа-
ции экономической деятельности, предоставляя 
новые возможности для взаимодействия участни-
ков рынка [4]. 

Согласно данным ежегодного отчета «Интер-
нет-торговля в России 2024», подготовленного 
компанией Data Insight, объем рынка розничной 
интернет-торговли в России по итогам 2023 года 
достиг 7,8 трлн рублей, что соответствует 5,03 
млрд заказов. При этом количество заказов увели-
чилось на 78%, а объем рынка в рублях вырос на 
44% [5]. За период с середины 2023 года по сере-
дину 2024 года, согласно статистике, представ-
ленной аналитическим подразделением Data 
Insight, основными цифровыми платформами на 
российском рынке являются Wildberries, Ozon, 
Яндекс Маркет и Мегамаркет, которые аккумули-
руют 5 млрд заказов, что составляет 81% рынка 
[6]. 

Несмотря на многочисленные преимущества 
цифровых платформ в сфере торговли, многие ма-
лые и средние предприятия сталкиваются с труд-
ностями в процессе цифровой трансформации. 
Малые предприятия часто оказываются техниче-
ски неподготовленными к конкуренции с крупны-
ми игроками на рынке, что может привести к по-
тере рыночных позиций и утрате конкурентных 
преимуществ. Стремительное развитие цифровых 
технологий оказывает дополнительное давление 
на региональную экономику, требуя от предпри-
нимателей пересмотра устоявшихся бизнес-

процессов [7]. Все вышесказанное подчеркивает 
актуальность данной темы исследования. 

Таким образом, цель исследования заключается 
в анализе влияния цифровых платформ на разви-
тие местного бизнеса и разработке рекомендаций 
для оптимизации их эффективного использования. 

Материалы и методы исследований 
Исследование основано на комплексном анали-

зе разнообразных источников информации. В ка-
честве основных материалов использованы науч-
ные статьи, посвященные вопросам влияния циф-
ровых платформ на развитие местного бизнеса, а 
также исследования в области экономики и марке-
тинга. Анализ современных научных источников 
был осуществлен с использованием отечествен-
ных и зарубежных научно-метрических баз дан-
ных, таких как КиберЛенинка и eLibrary. Кроме 
того, были проанализированы законодательные 
акты и отчеты государственных органов, включая 
данные Министерства экономического развития и 
других официальных источников. Методы иссле-
дования включают литературный обзор, каче-
ственный и количественный анализ, а также срав-
нительный анализ данных. 

Результаты и обсуждения 
К 2021 году ведущие позиции среди крупней-

ших компаний России заняли создатели цифровых 
экосистем – Яндекс, Wildberries, Авито, Ozon, 1С, 
ЦФТ, Лаборатория Касперского, HeadHunter, 
AliExpress Россия, VK, СберМаркет, суммарная 
капитализация которых достигла 3.8 трлн рублей 
(рис. 1). Успешность платформенной модели сти-
мулировала российские предприятия различных 
секторов экономики формировать собственные 
цифровые решения, выходящие за границы изна-
чальной специализации компаний-разработчиков 
[8].
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Рис. 1. Общая стоимость крупнейших национальных цифровых экосистем: в 2021 г. (млрд руб.). Источник: 
Разработано авторами по данным [8]. 
Fig. 1. Total value of the largest national digital ecosystems: in 2021 (billion rubles). Source: Developed by the 
authors according to [8]. 

 
Цифровая платформа МСП является частью 

федерального проекта в рамках национальной 
программы «Малое и среднее предприниматель-
ство». Министр экономического развития РФ 
Максим Решетников подчеркнул, что одной из 
приоритетных задач является превращение Циф-
ровой платформы в активного помощника для 
бизнеса и эффективный инструмент обратной свя-
зи между предпринимателями и государством [9]. 

В соответствии с результатами опроса, прове-
денного Институтом статистических исследований 
и экономики знаний Национального исследова-
тельского университета «Высшая школа экономи-
ки», в котором приняли участие 3 тыс. интернет-
пользователей в возрасте 18 лет и старше, исполь-
зующих хотя бы одну цифровую платформу, были 
получены следующие данные, которые представ-
лены на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Востребованность цифровых платформ интернет-пользователями. Источник: Разработано авторами 
по данным [8]. 

Fig. 2. The demand for digital platforms by Internet users. Source: Developed by the authors according to [8]. 
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Современные пользователи интернета демон-
стрируют высокую активность в цифровой среде, 
где коммуникационные платформы занимают ли-
дирующую позицию с показателем 78% регуляр-
ного использования. Мессенджеры и социальные 
сети стали неотъемлемой частью повседневного 
взаимодействия между людьми, формируя новую 
культуру общения. Маркетплейсы привлекают 
63% пользователей благодаря широкому ассорти-
менту товаров и удобству процесса покупки. Рас-
тущая популярность онлайн-торговли свидетель-
ствует о трансформации потребительских предпо-
чтений современного общества. Видеохостинги 
привлекают 48% аудитории, а социальные сети и 
мессенджеры 42% пользователей. Многофункцио-
нальность платформ позволяет совмещать обще-
ние с потреблением медиаконтента. Цифровые 
платформы становятся надежным инструментом 
поиска услуг для 38% пользователей. Расширение 
сферы онлайн-сервисов свидетельствует о расту-
щем доверии к цифровым решениям при выборе 
поставщиков услуг. 35% пользователей выбирают 
подписки на экосистемные сервисы. 

Цифровые платформы меняют привычный 
уклад современного общества, трансформируя 
способы коммуникации между людьми, методы 
совершения покупок и паттерны потребления ин-
формационного контента. Компании вынуждены 
адаптироваться к новым условиям, перестраивая 
бизнес-модели и внедряя инновационные реше-
ния, чтобы соответствовать меняющимся запросам 
целевой аудитории. 

В другом исследовании, проведенном в 2022 
году Институтом статистических исследований и 
экономики знаний Национального исследователь-
ского университета «Высшая школа экономики», 
было обследовано более 350 организаций из раз-
личных секторов экономики и социальной сферы. 
Результаты показали, что цифровые платформы 
становятся все более значимыми в развитии дело-
вых отношений между компаниями, поставщика-
ми услуг и бизнес-партнерами [8]. Анализ рыноч-
ных показателей подтверждает, что традиционные 
методы ведения бизнеса постепенно уступают ме-
сто инновационным цифровым решениям. Совре-
менные компании активно внедряют цифровые 
платформы, и восемь из десяти компаний регу-
лярно взаимодействуют с контрагентами с помо-
щью цифровых инструментов. Это подтверждает 
масштабную интеграцию технологических реше-
ний в корпоративный сектор. 

Маркетплейсы и агрегаторы зарекомендовали 
себя как мощный инструмент оптимизации рабо-
чих процессов. 78% участников исследования от-
метили значительное ускорение выполнения задач 

благодаря внедрению подобных решений. Разви-
тие присутствия на электронных торговых пло-
щадках является стратегическим приоритетом для 
74% компаний. Это свидетельствует о перспек-
тивности использования цифровых каналов сбыта 
для расширения клиентской базы и увеличения 
прибыли. Платформенные решения активно ис-
пользуются компаниями для оперативного закры-
тия вакансий. Три четверти опрошенных руково-
дителей подтверждают высокую эффективность 
автоматизированного подбора специалистов. 
Цифровые платформы создают качественно новый 
уровень взаимодействия между участниками рын-
ка. 61% компаний отмечают положительное влия-
ние прозрачных коммуникаций на развитие парт-
нерских отношений и качество клиентского серви-
са. Внедрение платформенных решений привело к 
существенной оптимизации расходов у половины 
опрошенных компаний благодаря автоматизации 
процессов и снижению издержек на физическое 
присутствие [8]. 

Цифровые платформы трансформируют тради-
ционные бизнес-модели, становясь важным ин-
струментом стратегического развития компаний. 
Внедрение передовых технологических решений 
позволяет оптимизировать производственные 
процессы и повысить адаптивность предприятий к 
изменениям на рынке, создавая основу для устой-
чивого роста в условиях цифровой экономики. 

Несмотря на преимущества, которые предо-
ставляют цифровые платформы, их использование 
вызывает определенные трудности для местных 
компаний, связанные с адаптацией к новым ры-
ночным условиям. Зачастую персонал организа-
ций демонстрирует недостаточный уровень владе-
ния современными технологиями, а внедрение ин-
новационных решений требует значительных фи-
нансовых вложений. Систематическое обновление 
профессиональных компетенций сотрудников в 
области цифровизации становится необходимым 
условием для сохранения конкурентоспособности 
предприятий на рынке. Также цифровые платфор-
мы подвержены риску кибератак и несанкциони-
рованного доступа, что может привести к утечке 
конфиденциальной информации, краже личных 
данных и финансовым мошенничествам [10]. 
Негативные аспекты цифровизации существенно 
влияют на производительность электронных сер-
висов и тормозят рыночное расширение местного 
бизнеса. Таким образом, на основании проведен-
ного исследования нами предложен комплексный 
подход к оптимизации внедрения цифровых реше-
ний региональными предприятиями, который учи-
тывает специфику локального рынка и текущий 
уровень технологической зрелости бизнеса: 
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- регулярное вовлечение специалистов в ди-
станционные профессиональные мероприятия бу-
дет способствовать развитию бизнеса. Посещение 
тематических вебинаров и отраслевых конферен-
ций онлайн-формата откроет новые возможности 
для налаживания деловых контактов, углубления 
профессиональных компетенций и понимания ры-
ночных трендов. Проведение собственных обуча-
ющих программ, включающих практические заня-
тия и информативные презентации, создаст плат-
форму для эффективной коммуникации с потен-
циальными клиентами. Подобная активность бу-
дет способствовать укреплению рыночных пози-
ций организации; 

- важно организовать программы обучения для 
сотрудников. Тщательно спланированная система 
обучающих мероприятий будет способствовать 
формированию необходимых компетенций у ра-
ботников компании. Практи-ческие занятия, про-
водимые на регулярной основе, позволят специа-
листам осваивать актуальные технологические 
решения, совершенст-вовать навыки использова-
ния цифровых инструментов, повышая производи-
тельность труда; 

- современный бизнес требует глубокого пони-
мания пользовательского поведения через анализ 
цифровых метрик. Применение специализирован-
ных инструментов аналитики раскрывает деталь-
ную картину взаимодействия клиентов с цифро-
выми сервисами, выявляя закономерности потре-
бительских предпочтений. Систематическое изу-
чение активности пользова-телей позволит адап-
тировать существующие предложения под инди-
видуальные запросы целевых групп. Непрерывное 
отслеживание рыночных тенденций и практик 
конкурентов будет способствовать формированию 
эффектив-ных стратегий продвижения, усиливая 
рыночные позиции компаний; 

- регулярное обновление контента в социаль-
ных медиа существенно увеличит видимость ком-
пании среди потенциальных клиентов, способ-
ствуя укреплению рыночных позиций бренда. 

Грамотная настройка рекламных кампаний, осно-
ванная на детальном таргетировании аудитории, 
привлечет мотивированных покупателей, значи-
тельно повышая коммерческие показатели бизне-
са; 

- необходимо обеспечить защиту конфиденци-
альности клиентских данных. Своевременная мо-
дернизация программного обеспечения и профес-
сиональная подготовка персонала в сфере инфор-
мационной безопасности обеспечит комплексный 
подход конфиденциальности данных, который 
позволит гарантировать их надежную защиту при 
соблюдении установленных нормативных требо-
ваний. 

Применение разработанных стратегий откры-
вает региональному бизнесу широкие перспекти-
вы расширения аудитории и наращивания объемов 
реализации продукции. Внедрение предложенных 
рекомендаций в практику коммерческой деятель-
ности будет способствовать укреплению рыноч-
ных позиций предприятий и формированию 
устойчивых конкурентных преимуществ в теку-
щих экономических условиях. 

Выводы 
На основании проведенного анализа данных и 

литературного обзора существующих исследова-
ний можно сделать вывод, что внедрение иннова-
ционных технологических решений приводит к 
кардинальным изменениям в устоявшихся прин-
ципах ведения бизнеса, создавая многогранную 
экосистему взаимодействия между производите-
лями, поставщиками и потребителями на регио-
нальных рынках. Цифровые платформы предо-
ставляют региональным предпринимателям прин-
ципиально новые возможности для развития, поз-
воляя масштабировать бизнес в условиях техноло-
гической трансформации рынка. Компании, кото-
рые внедряют передовые технологии и оперативно 
адаптируются к изменениям внешней среды, по-
лучают устойчивые конкурентные преимущества, 
что способствует их долгосрочному развитию. 
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