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Аннотация: целью настоящего исследования является разработка комплексной методики диагно-

стики зрелости инновационной экосистемы цифровых платформ электронной коммерции. При напи-
сании настоящей статьи, автором были использованы следующие методы научного познания: методы 
системного анализа, экспертных оценок, сравнительного анализа и многокритериального оценивания. 
Проведен анализ работы трех крупнейших российских маркетплейсов: Ozon, Wildberries и Ян-
декс.Маркет. В процессе исследования была разработана авторская методика оценки зрелости инно-
вационной экосистемы, включающая пять ключевых измерений: технологическую инфраструктуру, 
инновационный потенциал, партнерскую сеть, клиентоориентированность и адаптивность к измене-
ниям. Основные результаты настоящего исследования показывают существенную дифференциацию 
уровней зрелости анализируемых платформ. Полученные автором выводы демонстрируют необхо-
димость применения системного подхода к развитию инновационных экосистем маркетплейсов 
Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет и предлагают практические рекомендации для повышения их кон-
курентоспособности в условиях цифровой трансформации экономики. 
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Abstract: the aim of this study is to develop a comprehensive methodology for assessing the maturity of 
digital e-commerce platforms' innovation ecosystems. In writing this article, the author used the following 
research methods: systems analysis, expert assessments, comparative analysis, and multi-criteria evaluation. 
The work of three largest Russian marketplaces was analyzed: Ozon, Wildberries, and Yandex.Market. Dur-
ing the study, a proprietary methodology for assessing innovation ecosystem maturity was developed, incor-
porating five key dimensions: technological infrastructure, innovative potential, partner network, customer 
focus, and adaptability to change. The main results of this study demonstrate significant differentiation in the 
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maturity levels of the analyzed platforms. The author's findings demonstrate the need for a systems-based 
approach to developing the innovative ecosystems of Ozon, Wildberries, and Yandex.Market marketplaces 
and offer practical recommendations for enhancing their competitiveness in the context of the digital trans-
formation of the economy. 
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Введение 
овременная экономика характеризуется 
стремительным развитием цифровых тех-

нологий, что, безусловно, определяет новые век-
торы трансформации бизнес-моделей. В данном 
контексте, по мнению автора, особую актуаль-
ность приобретает исследование инновационных 
экосистем цифровых платформ, которые, по сути, 
становятся драйверами экономического роста. 
Действительно, платформенная экономика демон-
стрирует впечатляющие темпы развития, причем 
цифровые маркетплейсы занимают центральное 
место в этом процессе [1]. 

Актуальность данного исследования обуслов-
лена несколькими факторами. Прежде всего, отме-
тим, что российский рынок электронной коммер-
ции демонстрирует устойчивый рост, который, 
согласно данным Ассоциации компаний интернет-
торговли, составил более 50% в 2021-2025 годах. 
В определенный момент, пандемия COVID-19 су-
щественно ускорила процессы цифровизации тор-
говли и приобщило широкие слои населения к ис-
пользованию онлайн-сервисов, что, по мнению 
автора, привело к формированию качественно но-
вых экосистем взаимодействия участников рынка. 
Особое внимание стоит обратить на то, что отсут-
ствие единой методологии оценки зрелости инно-
вационных экосистем цифровых платформ за-
трудняет принятие обоснованных управленческих 
решений. 

Целью настоящего исследования является раз-
работка авторской методики диагностики зрелости 
инновационной экосистемы цифровых платформ и 
ее апробация на примере ведущих российских 
маркетплейсов. 

Научная новизна исследования заключается в 
разработке авторской методики диагностики зре-
лости инновационной экосистемы цифровых 
платформ, интегрирующей технологические, ор-
ганизационные, партнерские и клиентские изме-
рения. Впервые автором предложена комплексная 
система показателей оценки зрелости экосистем 

маркетплейсов, учитывающая специфику россий-
ского рынка электронной коммерции. 

Теоретическая значимость работы состоит в 
развитии автором концептуальных основ теории 
инновационных экосистем применительно к циф-
ровым платформам, а также в систематизации 
подходов к оценке их зрелости. Практическая зна-
чимость исследования определяется возможно-
стью применения разработанной автором методи-
ки для диагностики состояния инновационных 
экосистем цифровых платформ, что позволит ме-
неджменту компаний принимать обоснованные 
решения по их развитию и повышению конкурен-
тоспособности. 

Материалы и методы исследований 
Методологическую основу исследования соста-

вил системный подход, позволяющий автору рас-
сматривать инновационную экосистему цифровой 
платформы как сложную многокомпонентную си-
стему взаимосвязанных элементов. Применение 
данного подхода обусловлено необходимостью 
комплексного анализа различных аспектов функ-
ционирования экосистемы, включая технологиче-
ские, организационные, экономические и социаль-
ные факторы. 

Эмпирическую базу исследования составили 
данные о деятельности трех крупнейших россий-
ских маркетплейсов: Ozon, Wildberries и Ян-
декс.Маркет за период 2020-2025 годов. Выбор 
данных платформ для авторского исследования, 
обусловлен их лидирующими позициями на рос-
сийском рынке электронной коммерции, что под-
тверждается данными Data Insight и Ассоциации 
компаний интернет-торговли. Источниками ин-
формации послужили официальные отчеты ком-
паний Ozon, Wildberries и Яндекс.Маркет, анали-
тические обзоры рынка Интернет-торговли в РФ, 
данные открытых источников. 

При написании настоящей статьи, автором бы-
ли использованы следующие методы научного 
познания: методы системного анализа, экспертных 

С 
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оценок, сравнительного анализа и многокритери-
ального оценивания. 

Результаты и обсуждения 
Проведенное исследование позволило автору 

получить комплексную картину состояния инно-
вационных экосистем анализируемых цифровых 
платформ. Прежде всего, необходимо отметить, 
что все три маркетплейса Ozon, Wildberries и Ян-
декс.Маркет, демонстрируют высокую динамику 
развития, однако характер и направления этого 
развития существенно различаются [2]. 

Интегральная оценка зрелости инновационных 
экосистем проводилась автором на основе агреги-
рования показателей по всем пяти измерениям с 
учетом весовых коэффициентов, определенных 
экспертным путем. Результаты оценки представ-
лены в табл. 1. Далее приведем интегральную 
оценку зрелость инновационных экосистем циф-
ровых платформ Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет 
и оформим результат в табл. 1. 

Таблица 1 
Интегральная оценка зрелости инновационных экосистем цифровых платформ. 

Table 1 
Integrated assessment of the maturity of innovative digital platform ecosystems. 

Измерение зрелости Весовой коэффициент Ozon Wildberries Яндекс.Маркет 
Технологическая инфраструктура 0,25 4,2 3,4 4,6 
Инновационный потенциал 0,20 4,0 3,2 4,3 
Партнерская сеть 0,20 4,4 3,8 3,9 
Клиентоориентированность 0,20 4,1 3,7 4,4 
Адаптивность к изменениям 0,15 4,3 4,0 4,2 
Интегральная оценка 1,00 4,20 3,61 4,29 

 
Как видно из представленных в табл. 1 данных, 

наиболее высокую интегральную оценку зрелости 
инновационной экосистемы получил Ян-
декс.Маркет с показателем 4,29 балла, что соот-
ветствует управляемому уровню зрелости. Данная 
платформа, по мнению автора, демонстрирует 
сильные позиции по всем измерениям, особенно 
выделяясь в области технологической инфра-

структуры и клиентоориентированности. Без-
условно, интеграция с экосистемой Яндекса обес-
печивает платформе существенные конкурентные 
преимущества. [3] 

Далее рассмотрим детальный анализ показате-
лей Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет по отдель-
ным измерениям и представим в табл. 2. 

Таблица 2 
Детальная оценка показателей зрелости инновационных экосистем. 

Table 2 
Detailed assessment of innovation ecosystem maturity indicators. 

Показатель Ozon Wildberries Яндекс.Маркет 

Использование искусственного интеллекта 4,5 3,2 4,8 
Развитие больших данных и аналитики 4,3 3,5 4,7 
Автоматизация бизнес-процессов 4,0 3,6 4,5 
Цифровая безопасность 4,2 3,4 4,6 
Инвестиции в R&D 4,0 2,8 4,2 
Скорость внедрения инноваций 4,1 3,4 4,5 
Количество инновационных продуктов 3,8 3,3 4,1 
Развитость API и интеграций 4,6 3,5 4,3 
Количество активных продавцов 4,5 4,0 3,8 
Качество сервисов для партнеров 4,4 3,7 3,9 
Персонализация пользовательского опыта 3,9 3,4 4,6 
Качество клиентского сервиса 4,2 3,8 4,3 
Удобство использования платформы 4,1 3,9 4,5 
Гибкость бизнес-модели 4,4 4,1 4,2 
Скорость реакции на изменения рынка 4,2 3,9 4,3 
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Полученные автором результаты в табл. 2, поз-

воляют выделить сильные и слабые стороны каж-
дой из анализируемых платформ. В процессе ис-
следования установлено, что компания Ян-
декс.Маркет в настоящее время демонстрирует 
технологическое лидерство, обладая наиболее раз-
витыми компетенциями в области искусственного 
интеллекта, больших данных и персонализации. 
Вместе с тем, данная платформа несколько усту-
пает конкурентам из Ozon, Wildberries в развитии 
партнерской сети, что может быть связано с более 
поздним выходом на рынок в формате полноцен-
ного маркетплейса. 

Проведенный автором в процессе настоящего 
исследования сравнительный анализ траекторий 
развития инновационных экосистем компаний 
Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет, показывает раз-
личные стратегические приоритеты платформ. 
Установлено, что в настоящее время Ян-
декс.Маркет реализует стратегию технологическо-
го лидерства, инвестируя в передовые разработки 
и создание уникального клиентского опыта. Ком-
пания Ozon придерживается стратегии комплекс-
ного развития экосистемы, стремясь создать инте-
грированную платформу, объединяющую торгов-
лю, логистику, финансовые и другие сервисы. 
Компания Wildberries фокусируется на стратегии 
масштабирования и операционной эффективности, 
обеспечивая максимальную доступность своих 
услуг. Отметим так же, что указанные компании 
инвестируют значительные средства в развитие 
собственных инновационных экосистем. В про-
цессе конкурентного развития, данные организа-
ции смогут выстроить конкурентоспособные про-
екты, которые будут удобны в использовании ши-
рокими слоями населения РФ. [4] 

Так же важно подчеркнуть, что зрелость инно-
вационной экосистемы рассматриваемых компа-
ний Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет, является 
динамической характеристикой, изменяющейся во 
времени. Проведенный в рамках настоящего ис-
следования анализ, показывает, что все три плат-
формы находятся в процессе активного развития и 
трансформации. Более того, существующая в 
настоящее время конкурентная динамика рынка 
стимулирует компании Ozon, Wildberries, Ян-
декс.Маркет к постоянному совершенствованию и 
поиску новых источников конкурентных преиму-
ществ. Что, несомненно, будет делать данные сер-
висы более удобными для потенциальных клиен-
тов и в конечном итоге снижать конечную стои-
мость товара для рядового потребителя [5]. 

Результаты проведенного исследования под-
тверждают выдвинутую ранее гипотезу о том, что 

успешность цифровой платформы компаний Ozon, 
Wildberries, Яндекс.Маркет, в современных усло-
виях определяется не только масштабом операций, 
но и зрелостью инновационной экосистемы. Отме-
тим, что платформы с более высоким уровнем 
зрелости демонстрируют большую устойчивость к 
внешним шокам и способность создавать долго-
срочную ценность для всех участников экосисте-
мы. Важно обратить внимание на то, что в насто-
ящее время «устойчивость к внешним шокам», 
является обязательной характеристикой современ-
ной конкурентоспособной организации. В контек-
сте маркетплейсов это связано с санкционной по-
литикой в отношении нашего государства, логи-
стическими сложностями, ограничениями внеш-
них расчетов и т.д. 

Анализ барьеров развития инновационных эко-
систем Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет, выявил 
ряд общих проблем, характерных для всех иссле-
дуемых платформ. Прежде всего, необходимо от-
метить существующий в России дефицит квали-
фицированных кадров в области цифровых техно-
логий, что создает определенные ограничения для 
реализации амбициозных инновационных проек-
тов. С начала 2022 года, в РФ наблюдается резкий 
отток квалифицированных кадров, которые были 
вынуждены переехать в другие страны. Кроме то-
го, в РФ еще не сформировалась квалифицрован-
ная высшая школа кадров в сфере ИТ, которые 
могли бы быть конкурентоспособны на мировом 
рынке программного обеспечения. 

Далее отметим необходимость значительных 
капитальных вложений компаниями Ozon, 
Wildberries, Яндекс.Маркет в технологическую 
инфраструктуру, что требует тщательного обосно-
вания инвестиционных решений. Уже сейчас Ozon 
и Wildberries занимаются созданием логистиче-
ской инфраструктуры на дальнем востоке РФ, что 
позволит производителям из КНР поставлять то-
вары напрямую, минуя услуги посредников (сел-
леров). Это приведет к снижению себестоимости 
товаров и увеличению товарооборота. Так же от-
метим тот факт, что регуляторная в настоящее 
время создает неопределенность в отношении 
платформенной экономики, а так же создает до-
полнительные риски для долгосрочного планиро-
вания компаний Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет. 
Законодатели должны более активно развивать 
регулирование экосистем, цифровых платформ и 
маркетплейсов. Это позволит им вести бизнес в 
более предсказуемых условиях.  [6] 

Особого внимания в контексте настоящего ис-
следования, заслуживает анализ взаимосвязи меж-
ду уровнем зрелости инновационной экосистемы 
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Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет и бизнес-
результатами платформы. Проведенное автором 
исследование, показывает наличие положительной 
корреляции между интегральной оценкой зрелости 
компаний Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет и 
ключевыми показателями эффективности, такими 

как темпы роста выручки, рентабельность, доля 
рынка и уровень удовлетворенности клиентов. Да-
лее рассмотрим результаты оценки динамики раз-
вития зрелости экосистем Ozon, Wildberries, Ян-
декс.Маркет за период 2021-2024 годов, которые 
представлены в табл. 3 [7]. 

 
Таблица 3 

Динамика интегральной оценки зрелости инновационных экосистем Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет 
(2020-2024 гг.). 

Table 3 
Dynamics of the integrated assessment of the maturity of the innovation ecosystems of Ozon, Wildberries, and 
Yandex.Market (2020-2024). 

Платформа 2021 2022 2023 2024 Среднегодовой прирост 
Ozon 3,45 3,78 4,01 4,20 0,25 
Wildberries 3,12 3,28 3,47 3,61 0,16 
Яндекс.Маркет 3,67 3,95 4,15 4,29 0,21 

 
Представленные в табл. 3 данные, свидетель-

ствуют о том, что в настоящее время прослежива-
ется положительная динамика развития инноваци-
онных экосистем всех анализируемых платформ: 
Ozon, Wildberries, Яндекс.Маркет [8]. 

В контексте настоящего исследования так же 
важно отметить, что главным аспектом зрелости 
инновационной экосистемы является наличие ме-
ханизмов измерения и оценки эффективности ин-
новаций. Проведенный автором анализ показал, 
что компания Яндекс.Маркет и компания Ozon 
имеют развитые системы метрик и KPI для оценки 
результативности инновационных проектов. Ком-
пания Wildberries в настоящее время находится в 
процессе формирования таких систем, что создает 
определенные сложности в управлении инноваци-
онным портфелем. В дальнейшем данные системы 
будут активно развиваться и совершенствоваться, 
что обеспечит рассматриваемым компаниям необ-
ходимый уровень зрелости инновационной экоси-
стемы [9]. 

Проведенный в рамках настоящего исследова-
ния анализ практик управления инновациями вы-
явил различные подходы к организации иннова-
ционной деятельности компаний Ozon, 
Wildberries, Яндекс.Маркет. Установлено, что 
компания Яндекс.Маркет использует модель рас-
пределенных инноваций, когда каждое подразде-
ление имеет определенную степень автономии в 
реализации инновационных инициатив. Отметим 
так же, что компания Ozon создала централизо-
ванную структуру управления инновациями с вы-
деленными ресурсами и четкими процедурами. 
Компания Wildberries придерживается более гиб-
кого подхода, адаптируя организационную струк-
туру под конкретные проекты, которые реализу-

ются компаний в настоящее время и на планируе-
мую перспективу. 

Результаты проведенного автором настоящей 
статьи исследования показывают, что зрелость 
инновационной экосистемы компаний Ozon, 
Wildberries, Яндекс.Маркет, во многом определя-
ется способностью платформы создавать и удер-
живать ценность для всех участников экосистемы. 
Отметим, что в настоящее время платформы с бо-
лее высоким уровнем зрелости, демонстрируют 
большую эффективность в распределении ценно-
сти между продавцами, покупателями, партнерами 
и самой платформой. Это достигается за счет бо-
лее совершенных механизмов координации, про-
зрачных правил взаимодействия и справедливого 
распределения выгод [10]. 

Так же особое значение для развития иннова-
ционной экосистемы имеет способность платфор-
мы привлекать и удерживать таланты. Это осо-
бенно важно в условиях оттока из РФ квалифици-
рованных программистов и представителей дру-
гих, важных для инновационных экосистем и 
платформ специальностей. Проведенный анализ 
показал, что все три платформы Ozon, Wildberries, 
Яндекс.Маркет, активно инвестируют в развитие 
человеческого капитала, однако масштабы и под-
ходы различаются. 

Проведенное исследование так же выявило 
значимость стратегического партнерства маркет-
плейсов для развития инновационной экосистемы. 
В настоящее время, все три платформы Ozon, 
Wildberries, Яндекс.Маркет, активно развивают 
сотрудничество и партнерство с технологически-
ми компаниями РФ, университетами РФ, исследо-
вательскими центрами расположенными в РФ и 
зарубежом. По мнению автора, такое сотрудниче-
ство позволяет получить доступ к новым знаниям, 
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технологиям и компетенциям, ускоряя инноваци-
онное развитие. 

Таким образом, проведенный в рамках настоя-
щего исследования внализ влияния внешних фак-
торов на развитие инновационных экосистем по-
казал высокую чувствительность платформ к из-
менениям регуляторной среды, технологическим 
трендам, потребительским предпочтениям и кон-
курентной динамике. Отметим, что в настоящее 
время, платформы с более высоким уровнем зре-
лости, к которым безусловно относятся Ozon, 
Wildberries, Яндекс.Маркет, демонстрируют 
большую устойчивость к негативным внешним 
воздействиям и способность трансформировать 
вызовы в возможности. 

Выводы 
Проведенное исследование позволило разрабо-

тать комплексную методику диагностики зрелости 
инновационной экосистемы цифровых платформ и 
апробировать ее на примере трех крупнейших рос-
сийских маркетплейсов. Представленная автором 
методика включает пять ключевых измерений зре-
лости: технологическую инфраструктуру, иннова-
ционный потенциал, партнерскую сеть, клиенто-
ориентированность и адаптивность к изменениям. 
Каждое измерение операционализировано через 

систему конкретных показателей, что обеспечива-
ет объективность и воспроизводимость оценки. 

Практическая значимость разработанной авто-
ром методики заключается в возможности ее при-
менения для регулярной диагностики состояния 
инновационной экосистемы, выявления проблем-
ных областей и определения приоритетных 
направлений развития. Авторская методика может 
быть использована не только маркетплейсами, но 
и другими типами цифровых платформ с соответ-
ствующей адаптацией показателей и весовых ко-
эффициентов. 

Результаты исследования подтверждают важ-
ность системного подхода к развитию инноваци-
онной экосистемы, когда внимание уделяется всем 
компонентам экосистемы в их взаимосвязи. Фоку-
сирование на отдельных аспектах в ущерб другим 
приводит к возникновению дисбалансов и сниже-
нию общей эффективности экосистемы. Таким 
образом, в заключение отметим, что согласно ре-
зультатам проведенного исследования, успешные 
платформы характеризуются гармоничным разви-
тием технологической инфраструктуры, иннова-
ционного потенциала, партнерской сети, клиенто-
ориентированности и адаптивности. 
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