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Аннотация: в современных условиях все большее развитие получает формирование и управле-

ние промышленными цепочками, что обусловлено теми преимуществами, которые получает каж-

дый участник цепочки и экономика в целом. Целью статьи является выявление направлений влия-

ния цифровизации на формирование и управление промышленными цепочками. Для реализации 

цели были рассмотрены понятие и основные характеристики управления промышленными цепоч-

ками. Систематизированы цифровые технологии, влияющие на формирование и управление про-

мышленными цепочками (искусственный интеллект и машинное обучение, дополненная и вирту-

альная реальность, роботизация и автоматизация, интернет вещей, большие данные, блокчейн, ад-

дитивное производство), показаны примеры их использования в формировании промышленной це-

почки. Научная новизна статьи состоит в том, что впервые выявлено и сформулировано понятие 

«цифровая промышленная цепочка», под которой предложено понимать систему взаимосвязанных 

процессов и участников, объединённых с использованием цифровых технологий для создания, про-

изводства, распределения и доставки товаров или услуг. Определены основные компоненты цифро-

вой промышленной цепочки (проектирование и разработка, производство, логистика и поставки, 

продажи и маркетинг, обслуживание и поддержка), ее преимущества для предприятий, отраслей, 

потребителей, государства и экономики в целом. 
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Abstract: in modern conditions, the formation and management of industrial chains is increasingly de-

veloping, which is due to the advantages that each participant in the chain and the economy as a whole re-

ceive. The purpose of the article is to identify the areas of influence of digitalization on the formation and 

management of industrial chains. To achieve this goal, the concept and main characteristics of industrial 

chain management were considered. Digital technologies influencing the formation and management of in-

dustrial chains (artificial intelligence and machine learning, augmented and virtual reality, robotics and au-

tomation, the Internet of Things, big data, blockchain, additive manufacturing) are systematized, examples of 

their use in the formation of an industrial chain are shown. The scientific novelty of the article lies in the fact 

that for the first time the concept of a "digital industrial chain" was identified and formulated, which is pro-

posed to be understood as a system of interrelated processes and participants united using digital technolo-

gies to create, produce, distribute and deliver goods or services. The main components of the digital industri-

al chain (design and development, production, logistics and supplies, sales and marketing, service and sup-

port), its advantages for enterprises, industries, consumers, the state and the economy as a whole are identi-

fied. 
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Введение 

правление промышленными цепочками 

представляет собой основополагающий 

аспект эффективного функционирования предпри-

ятий и отраслей, так как он напрямую влияет на 

себестоимость продукции, скорость доставки, 

уровень сервиса и конкурентоспособность. Акту-

альность темы исследования обусловлена ежегод-

но возрастающей ролью цифровых технологий в 

трансформации промышленности, в том числе 

промышленных цепочек. Появление новых циф-

ровых технологий и направлений их использова-

ния вызывает необходимость более глубокого ис-

следования их влияния на формирование и управ-

ление промышленными цепочками в современных 

условиях. 

Материалы и методы исследований 

Статья написана с использованием зарубежных 

и российских исследований в сфере цифровизации 

и ее влияния на формирование и управление про-

мышленными цепочками в современных условиях. 

Методы исследования: описание, сравнение, ана-

лиз и синтез, систематизация, графический мето-

ды, табличный метод. 

Результаты и обсуждения 

Управление промышленными цепочками пред-

ставляет собой комплексный процесс координа-

ции, планирования, управления и оптимизации 

всех этапов движения товаров, услуг, информации 

и финансовых потоков, начиная от поставщиков 

сырья и заканчивая конечным потребителем [5]. 

При этом оно подразумевает тесное взаимодей-

ствие всех участников цепочки: поставщиков, 

производителей, дистрибьюторов, логистических 

операторов и розничных продавцов, а сама суть 

интеграции состоит в том, что она направлена на 

создание единой системы, в которой каждый эле-

мент работает согласованно и прозрачно [6]. 

Эффективное управление промышленными це-

почками позволяет компаниям снижать издержки, 

повышать скорость и надежность поставок, улуч-

шать качество обслуживания клиентов и укреп-

лять свою конкурентоспособность на рынке. 

Эффективное управление промышленными це-

почками включает следующие характеристики [2, 

3, 5, 7]: 

 точное прогнозирование спроса на продук-

цию и планирование всех операций, чтобы избе-

жать излишков или нехватки товаров; 

 оптимизация всех процессов: закупок, произ-

водства, складирования, транспортировки, распре-

деления и продаж; 

 гибкость и адаптивность к изменениям на 

рынке, новым технологиям, изменению спроса или 

внешним условиям (например, экономическим 

кризисам, санкциям, природным катаклизмам и 

т.д.); 

У 
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 ориентация на клиента и удовлетворение его 

запросов; 

 устойчивость и экологичность – минимиза-

ция углеродного следа, использование возобнов-

ляемых источников энергии, переработка отходов 

и экологически безопасное производство. 

 использование цифровых технологий с целью 

повышения прозрачности, улучшения прогнозиро-

вания спроса, автоматизации процессов и миними-

зации ошибок. 

Интеграция различных цифровых технологий 

(искусственный интеллект и машинное обучение, 

дополненная и виртуальная реальность, роботиза-

ция и автоматизация, интернет вещей, большие 

данные, блокчейн, аддитивное производство) в 

управление промышленными цепочками способ-

ствует минимизации человеческого фактора, ав-

томатизации процессов и повышению общей эф-

фективности цепочки. Поэтому их использование 

в данной сфере не вызывает сомнений. 

В табл. 1 систематизированы цифровые техно-

логии, влияющие на формирование и управление 

промышленными цепочками. 

Таблица 1 

Цифровые технологии, влияющие на формирование и управление промышленными цепочками. 

Table 1 

Digital technologies influencing the formation and management of industrial chains. 
Цифровая 

технология 

Примеры применения Влияние на формирование и управление 

промышленными цепочками 

Искусственный 

интеллект и ма-

шинное обучение 

ИИ анализирует исторические данные 

и рыночные тенденции, чтобы предска-

зать спрос на продукцию и оптимизиро-

вать уровень запасов. 

Оптимизирует производственные процессы, 

улучшая планирование, контроль качества и 

прогнозирование спроса, анализирует боль-

шие объемы данных для выявления слабых 

мест в цепочке 

Дополненная и 

виртуальная ре-

альность 

Позволяет создавать виртуальные мо-

дели продукции и тестировать их до 

физического производства. Позволяет 

инженерам на расстоянии диагностиро-

вать и устранять проблемы оборудова-

ния, давая визуальные подсказки на 

месте. 

Ускоряет обучение персонала и повышает 

качество технического обслуживания обору-

дования, сокращает время на разработку но-

вых моделей 

 

Роботизация и 

автоматизация 

Промышленные роботы выполняют 

точные и повторяющиеся задачи, такие 

как сборка автомобилей или электрони-

ки. 

Повышает производительность и точность 

производственных процессов, снижая веро-

ятность человеческих ошибок и увеличивая 

стабильность производства 

Интернет вещей Умные датчики на производственных 

линиях отслеживают производитель-

ность оборудования, что помогает 

предсказать и предотвратить поломки. 

Позволяет отслеживать состояние оборудо-

вания, компонентов и продукции в реальном 

времени, улучшает управление цепями за 

счет мониторинга запасов, состояния грузов 

и логистических процессов 

Большие данные Сбор и анализ больших объёмов дан-

ных с производственных линий для вы-

явления узких мест. Анализ данных о 

поведении потребителей для прогнози-

рования спроса и адаптации производ-

ственных процессов. 

Обрабатывает большие объемы данных из 

разных источников (логистика, производ-

ство, маркетинг) для принятия более обосно-

ванных решений, совершенствует прогнози-

рование рыночных тенденций и управление 

запасами, повышает эффективность логи-

стических маршрутов 

Блокчейн Блокчейн используется для отслежива-

ния происхождения материалов и това-

ров, что гарантирует их соответствие 

стандартам 

Обеспечивает прозрачность и отслеживае-

мость цепочек, что снижает риск контрафак-

та и улучшает контроль качества, ускоряет 

Аддитивное про-

изводство (3D-

печать) 

Производители автомобилей печатают 

мелкие детали на 3D-принтерах, что 

позволяет оперативно реагировать на 

перебои в поставках. 

Уменьшает зависимость от поставщиков за 

счет локального производства компонентов, 

снижая сроки изготовления прототипов и 

ускоряя разработку и тестирование новых 

компонентов. 

Источник: составлено по данным [1, 4, 7-10]. 

Source: compiled from data [1, 4, 7-10]. 
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На сегодняшний день можно говорить о фор-

мировании такого понятия, как «цифровая про-

мышленная цепочка», под которой предлагаем 

понимать систему взаимосвязанных процессов и 

участников, объединённых с использованием 

цифровых технологий для создания, производства, 

распределения и доставки товаров или услуг. 

Она охватывает весь жизненный цикл продук-

та, начиная от разработки и проектирования до 

производства, логистики, продаж и послепродаж-

ного обслуживания. В основе такой цепочки ле-

жит интеграция цифровых платформ, автоматиза-

ции, Интернета вещей (IoT), больших данных, ис-

кусственного интеллекта и других современных 

технологий. 

По нашему мнению, можно выделить следую-

щие основные компоненты цифровой промыш-

ленной цепочки, представленные на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Основные компоненты цифровой промышленной цепочки. 

Fig. 1. Key components of the digital industrial chain. 

 

Далее требуется рассмотреть, как цифровая 

промышленная цепочка предоставляет множество 

преимуществ для различных уровней субъектов - 

от отдельных предприятий до государства в це-

лом. 

Преимущества цифровой промышленной це-

почки для предприятий заключаются в повышении 

эффективности процессов, так как цифровизация 

позволяет оптимизировать производство, автома-

тизировать операции и снизить затраты. Также 

цифровые инструменты дают доступ к точным и 

актуальным данным, что помогает принимать бо-

лее обоснованные решения. Именно благодаря 

цифровым технологиям компании быстрее реаги-

руют на изменения спроса, рыночных условий и 

цепочек поставок, а также улучшают качество 

продукции и услуги, привлекая больше клиентов. 

Следовательно, цифровая промышленная цепочка 

позволяет компаниям повышать производитель-

ность, снижать затраты и лучше удовлетворять 

запросы клиентов, одновременно адаптируясь к 

вызовам цифровой эпохи. 

Для отраслей преимущества цифровой про-

мышленной цепочки заключаются в возможности 

интеграции участников, так как на ее основе объ-

единяются предприятия отрасли или региона, 

улучшая взаимодействие и координацию. Сов-

местное использование данных и технологий сти-

мулирует разработку новых продуктов и техноло-

гий, а общая цифровая инфраструктура позволяет 
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сократить затраты на логистику, управление и об-

мен информацией. 

С точки зрения потребителей преимущества 

цифровой промышленной цепочки отражаются в 

следующих аспектах: 

 улучшение качества продукции в результате 

цифровизации; 

 сокращение сроков доставки в результате оп-

тимизации цепочек поставок; 

 прозрачность операций, которая гарантирует-

ся в цифровой цепочке поставок, что повышает 

доверие потребителей. 

Для государства и экономики преимущества и 

выгоды использования цифровой промышленной 

цепочки состоят в следующем. Цифровизация 

ускоряет развитие промышленности, повышая 

ВВП и конкурентоспособность страны на мировом 

рынке, при этом создание цифровых экосистем 

делает отрасли более привлекательными для инве-

сторов. Вместе с этим развитие цифровой про-

мышленности позволяет стране занимать лидиру-

ющие позиции в глобальной экономике, а оптими-

зация процессов и использование цифровых тех-

нологий способствуют более рациональному ис-

пользованию ресурсов и снижению выбросов. 

Выводы 

В статье были рассмотрены понятие и основ-

ные характеристики управления промышленными 

цепочками. Систематизированы цифровые техно-

логии, влияющие на формирование и управление 

промышленными цепочками (искусственный ин-

теллект и машинное обучение, дополненная и вир-

туальная реальность, роботизация и автоматиза-

ция, интернет вещей, большие данные, блокчейн, 

аддитивное производство), показаны примеры их 

использования в формировании промышленной 

цепочки. Научная новизна статьи состоит в том, 

что впервые выявлено и сформулировано понятие 

«цифровая промышленная цепочка», под которой 

предложено понимать систему взаимосвязанных 

процессов и участников, объединённых с исполь-

зованием цифровых технологий для создания, 

производства, распределения и доставки товаров 

или услуг. Определены основные компоненты 

цифровой промышленной цепочки (проектирова-

ние и разработка, производство, логистика и по-

ставки, продажи и маркетинг, обслуживание и 

поддержка), ее преимущества для предприятий, 

отраслей, потребителей, государства и экономики 

в целом. 
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