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Введение 
ктуальным является обращение к вопросам 
влияния социальных сетей на пользовате-

лей, что обусловлено развитием цифровых техно-
логий в современном формирующемся информа-
ционном обществе. Очень важно преодолевать 
негативные процессы с помощью социального ка-
питала [3] в коммуникативном поле современного 
социума, характеризующегося как негативными 
тенденциями потребительства, так и позитивными, 
например, улучшение эффективности производ-
ства и предоставления услуг. 

Очень важно видеть эти и другие положитель-
ные последствия цифровизации [7, 16, 17] и разви-
вать их далее, а также стремиться избавляться от 
отрицательных эффектов, к каковым относятся 
следующие: снижение общего числа рабочих мест 
(повсеместная цифровизация может способство-
вать исключению большого числа работоспособ-
ных граждан из привычных для них процессов); 
появление недобросовестных пользователей но-
вых услуг; цифровое мошенничество; пиратство и 

распространение вредоносного контента; размы-
тие границ личного и рабочего времени (развитие 
электронных средств коммуникации создаёт базу 
для «неформального» увеличения продолжитель-
ности рабочего дня); ухудшение социальной ком-
муникации (живое человеческое взаимодействие 
заменяется коммуникативными технологиями); 
влияние на цифровое поколение (информационно-
коммуника-ционные технологии могут оказывать 
негативное влияние на детей и подростков, под-
меняя реальные социальные связи и идентичность 
виртуальными); проблемы с кибербезопасностью 
(ошибки в системах безопасности могут привести 
к массовой утечке персональных данных). Учение 
о коллективном бессознательном К. Юнга [1] и 
развитие теории человеческого социального дей-
ствия Т. Парсонса [2] помогают рассматривать 
процессы, протекающие в современном обществе. 

Материалы и методы исследований 
В современном мире социальные сети стали 

неотъемлемой частью повседневной жизни, ока-
зывая значительное влияние на формирование 

А 
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общественного мнения. Социальные платформы 
не только предоставляют пользователям возмож-
ность обмена информацией и взаимодействия, но 
и меняют способ восприятия событий, мнений и 
ценностей (по сравнению с воздействием телеви-
дения [12]). В условиях глобализации и стреми-
тельного распространения цифровых технологий 
влияние социальных сетей на общественное мне-
ние становится предметом внимания исследовате-
лей [9, 18, 19], журналистов [14, 13] и политиков, 
поэтому так важно проводить социологические 
исследования, позволяющие более чётко интер-
претировать то или иное явление, связанное с со-
циальными сетями и новыми цифровыми техноло-
гиями [4]. 

Социальные сети функционируют как совре-
менные арены для обсуждения, где каждый может 
высказать свое мнение и быть услышанным. Эта 
возможность непосредственного вовлечения поль-
зователей приводит к образованию общественного 
мнения, которое нередко имеет алгоритмически 
определяемые предпочтения. Алгоритмы, исполь-
зующиеся на платформах, подбирают контент, ос-
новываясь на поведении пользователей, что может 
как усиливать уже существующие убеждения, так 
и создавать «эхо-камеры», где информация филь-
труется и предвзято представляется. В социальных 
сетях эхо-камера работает по принципу самоуси-
ливающейся системы. Каждое действие пользова-
теля – лайк, репост, комментарий или даже время, 
проведенное за чтением определенного поста – 
становится сигналом для алгоритмов. В результате 
пользователь видит множество постов, которые 
подтверждают его взгляды. Избежать эхо-камеры 
можно, расширяя поиск данных, проверяя и изу-
чая при этом альтернативные источники инфор-
мации. 

Данная статья направлена на исследование ши-
рокого спектра аспектов влияния социальных се-
тей на общественное мнение, включая механизмы 
формирования мнений, роль информации, как по-
ложительных, так и отрицательных сторон таких 
изменений, а также влияние алгоритмов и филь-
тров, которые определяют, какие сообщения доно-
сятся до пользователей. Мы также проанализиру-
ем, как социальные сети формируют коллектив-
ные идентичности [10] и общественные движения 
и каким образом они способствуют как распро-
странению информации, так и дезинформации. В 
результате, нам предстоит разобраться в том, ка-
ким образом современное общество адаптируется 
к новому информационному ландшафту. 

Социальные сети становятся всё более попу-
лярными и влиятельными, они оказывают значи-
тельное воздействие на формирование обществен-

ного мнения и распространение информации. С 
развитием технологий меняются способы общения 
людей [15, 6], и социальные сети играют в этом 
ключевую роль. Исследование их влияния помога-
ет понять, как эти изменения влияют на общество. 
Социальные медиа могут использоваться для ма-
нипулирования общественным мнением, распро-
странения дезинформации и формирования опре-
делённых взглядов. Изучение этого процесса важ-
но для понимания механизмов работы общества. 
Исследование влияния социальных сетей позволяет 
лучше понять современные тенденции в обществе, 
что важно для прогнозирования будущих измене-
ний. Результаты исследования могут быть исполь-
зованы для разработки стратегий управления ин-
формационным пространством и противодействия 
негативному влиянию социальных сетей: отсут-
ствие эмоциональной связи, зависимость от вирту-
ального мира, аутизм и деградация личности, 
удобное средство для травли (анонимность поль-
зователей во многих случаях), ухудшение навыков 
личного общения, «отключение» от реальности, 
соцсети делают людей ленивыми, создают иска-
жение представление о других, могут изменять 
мышление и восприятие информации, мешают 
зачастую образовательному процессу и другие. 

На базе научно-исследовательской лаборатории 
«Социологии и социальных технологий» Брянско-
го государственного университета имени академи-
ка И.Г. Петровского в ноябре-декабре 2024 года 
было проведено авторами статьи О.С. Подъячевой 
и В.П. Косяковой (научный руководитель – Т.В. 
Епремян) социологическое исследование о влия-
нии социальных сетей на формирование обще-
ственного мнения. 

Предмет – особенности восприятия информа-
ции пользователями социальных сетей. Нами были 
выдвинуты две гипотезы: 1) более 70% респонден-
тов подвержены влиянию социальных сетей; 2) 
больше половины респондентов считают, что со-
циальные сети могут влиять на формирование об-
щественного мнения. 

Задачами являлись следующие: 1) изучить ак-
туальность исследуемой проблемы; 2) разработать 
инструментарий исследования; 3) провести анке-
тирование респондентов; 4) проанализировать по-
лученный в результате исследования данные; 5) 
разработать рекомендации по оптимизации ис-
пользования социальных сетей для формирования 
позитивного общественного мнения и противо-
действия негативному влиянию. 

Методом исследования стал социологический 
опрос в форме анкетирования. Выборочная сово-
купность – 108 жителей города Брянска в воз-
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расте от 18 до 50 лет, генеральная же совокупность 
– население города Брянска. 

Результаты и обсуждения 
В анкетировании приняли участие 108 респон-

дентов. После выбраковки количество анкет сни-
зилось до 101. Ознакомимся с результатами ис-
следования. Соотношение полов среди 101 ре-
спондента: 75,2% опрошенных – женщины (76 
человек), а 24,8% – мужчины (25 человек). 

Рассмотрим распределение респондентов по 
возрастным группам. Из 101 участника исследова-
ния большинство (60,4% от числа всех респонден-
тов) находятся в возрасте от 18 до 25 лет. Воз-
растная группа 36-50 лет составляет 30,7% опро-
шенных, а группа 26-35 лет составляет наимень-
шую долю (8,9%). Как видно из демографических 
данных анкеты, большая часть респондентов – мо-
лодые люди, соответственно студенческая моло-
дежь: в данной среде более всего распространено 
пользование социальными сетями, что подтвер-
ждено и данными нашего социологического ис-
следования. Именно эта социальная демографиче-
ская группа чаше других групп по возрасту ис-
пользует онлайн-платформы для общения, зна-
комства, создания социальных отношений между 
людьми, которые имеют сходные интересы. Чем 
моложе пользователи, тем большая вероятность, 
что они чаще других проводят время в виртуаль-
ной реальности, а именно в социальных сетях. 

Судя по ответу на один из вопросов анкеты все 
опрошенные респонденты пользуются социальны-
ми сетями (а именно 101 респондент). 

Обратимся к распределению ответов респон-
дентов на следующий вопрос, который предпола-
гал анализ того, как часто информация, получае-
мая из соцсетей, вызывает у респондентов силь-
ные эмоции. Причем в ходе исследования нами не 
уточнялось, какие именно чувства вызывает та или 
иная информации. Спектр эмоций (психических 
процессов, в которых отражается субъективная 
оценка человеком ситуации) широк: от отрица-
тельных (например, ужас, отвращение, гнев, раз-
дражение, ярость и другие) до положительных 
(например, радость, восторг, воодушевление и 
другие). Нам было важно узнать мнение респон-
дентов именно о том, изменяет ли информация из 
соцсетей эмоциональное состояние респондентов 
– пользователей той или иной социальной сети без 
уточнения, какую именно эмоцию вызывает ин-
формация. 

Частота столкновений с информацией, вызы-
вающей сильные эмоции, среди 101 респондента 
следующая: наибольшую долю (51,4%) составляет 
категория «Иногда». «Часто» ответили 22,8% 

опрошенных, «Редко» – 23,8%, а «Никогда» – 
лишь 2%. 

Обратимся к результату ответа на вопрос о 
влиянии социальных сетей на восприятие реаль-
ности респондентами. Большинство (61,4%) счи-
тает, что соцсети влияют, но незначительно. 26,7% 
уверены в сильном влиянии, а 11,9% считают, что 
соцсети не влияют совсем. Таким образом, рас-
пределение ответов респондентов на вопрос «Счи-
таете ли Вы, что социальные сети влияют на ваше 
восприятие реальности?» доказывает гипотезу 
№1: 88,1% процент опрошенных считают, что со-
циальные сети оказывают на них влияние (данный 
процент складывается из варианта ответа «влияют 
незначительно» (61,4% от числа всех респонден-
тов) и варианта ответа «большое влияние» (26,7% 
от числа всех респондентов), что в целом доказы-
вает наличие влияния). 

Обратимся к распределению ответов на следу-
ющий вопрос, который отражает мнение респон-
дентов о том, оказывают ли социальные сети вли-
яние на формирование общественного мнения: из 
101 респондента 76,2% считают, что социальные 
сети могут сильно влиять на формирование обще-
ственного мнения. 22,8% полагают, что соцсети 
могут влиять, но незначительно, а 1% считает, что 
соцсети не могут влиять совсем. Полученные ре-
зультаты могут служить подтверждением гипоте-
зы №2: «Больше половины респондентов считают, 
что социальные сети могут влиять на формирова-
ние общественного мнения». 

Социальные сети радикально изменили ланд-
шафт формирования общественного мнения, со-
здавая платформу для мгновенного обмена ин-
формацией и взаимодействия. Они предоставили 
пользователям возможность выражать свои мне-
ния, делиться идеями и формировать дискуссии, 
которые, в свою очередь, могут быстро распро-
страняться среди широкой аудитории. Этот фено-
мен приводит к ускоренному распространению 
как позитивных, так и негативных нарративов, 
влияя на восприятие различных социальных, поли-
тических и экономических вопросов. 

Таким образом, социальные сети представляют 
собой двуликую реальность: с одной стороны, они 
могут служить инструментом для демократиче-
ского диалога и социального прогресса, с другой 
— создавать риски для здравого рассуждения и 
конструктивного взаимодействия. 

Исследование, проведённое в рамках анализа 
влияния социальных сетей на формирование об-
щественного мнения, выявило ряд ключевых фак-
торов, способствующих изменению восприятия 
информации: образование [5, 8, 11] и осведомлён-
ность; регулирование контента; поддержка разно-
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образия мнений; участие граждан в обсуждениях. 
В связи с этим нами разработаны рекомендации 
для повышения эффективности управленческих 
интенций социальных сетей на формирование 
коммуникативных связей в социуме: 1) развитие 
программ обучения, направленных на повышение 
цифровой грамотности; надо уметь критически 
оценивать информацию, поступающую из различ-
ных источников, и отличать факты от мнений; 2) 
разработка новых механизмов контроля за дезин-
формацией, включая сотрудничество с платфор-
мами для обеспечения фактической проверки рас-
пространяемой информации; 3) стимулирование 
открытого диалога и обмена мнениями, создавая 
пространства для разнообразных голосов. Это по-
может предотвратить изоляцию отдельных групп 
и укрепит социальное единство; 4) привлечение 
сообщества к обсуждению актуальных вопросов 
через социальные сети, создавая платформы для 
обмена идеями и предложениями. 

Эти шаги, по нашему мнению, помогут улуч-
шить качество общественного обсуждения и за-
щитить демократические процессы в условиях 
цифровой эпохи. 

Выводы 
Таким образом, можно сказать, что формиру-

ющееся информационное общество предъявляет 
особые требования как к индивидууму в частно-

сти, так и к социуму в целом. Во-первых, это циф-
ровые навыки (владение компьютерными про-
граммами, умение работать с данными и анализи-
ровать информацию), во-вторых, гибкость и адап-
тивность (способность быстро адаптироваться к 
новым технологиям и изменениям в работе), в-
третьих, креативность и инновационное мышле-
ние (способность генерировать новые идеи, ре-
шать проблемы и видеть возможности для улуч-
шения процессов и создания новых продуктов и 
услуг), в-четвертых, коммуникационные навыки 
(умение эффективно коммуницировать в вирту-
альной среде, управлять онлайн-проектами и ра-
ботать в распределенных командах), в-пятых, не-
прерывное обучение (постоянное обучение и са-
моразвитие; изучение новых технологий, видеть 
тренды в своей отрасли и принимать участие в 
профессиональных тренингах и курсах). 

Социальные сети играют немалую роль в фор-
мировании навыков и умений, необходимых для 
ответа на вызовы цифровой эпохи, в получении 
важной и для личности, и для общества информа-
ции, а также в приобретении знаний, необходимых 
для развития интеллектуального потенциала инди-
вида. Социальные сети также имеют большое зна-
чение для формирования общественного мнения, 
что подтверждено в числе прочего и нашим со-
циологическим исследованием. 
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