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Введение 

Современный рынок труда характеризуется вы-

сокой динамичностью и постоянно растущими 

требованиями к профессиональным компетенциям 

специалистов. По мнению авторов, особенно это 

касается сферы маркетинга, которая за последние 

десятилетия претерпела значительные трансфор-

мации под влиянием цифровизации, глобализации 

и изменения потребительского поведения. В этих 

условиях вопросы профессионального самоопре-

деления приобретают особую актуальность, по-

скольку успешность карьеры во многом зависит от 

соответствия индивидуальных особенностей лич-

ности требованиям профессиональной деятельно-

сти. [1] 

Актуальность исследования, по мнению авто-

ров настоящего исследования, обусловлена не-

сколькими факторами. Во-первых, маркетинг как 

профессиональная область включает в себя широ-

кий спектр специализаций, от креативных направ-

лений до аналитических, что требует различных 

личностных качеств и способностей. Во-вторых, 

неправильный выбор профессиональной специа-

лизации может привести к снижению эффективно-

сти деятельности, профессиональному выгоранию 

и неудовлетворенности карьерой. В-третьих, по-

нимание психологических факторов профессио-

нального самоопределения позволяет оптимизиро-

вать процессы профориентации и кадрового отбо-

ра в организациях. 

Проведенный авторами настоящего исследова-

ния теоретический анализ научных исследований 

отечественных и зарубежных исследователей 

(ученых), позволяет сделать вывод о том, что ис-

следование профессионального самоопределения 

осуществляется в рамках различных направлений: 

социологическое направление (В.В. Водзинская, 

И.С. Кон, М.Х. Титма), профориентационное 

направление (Е.И. Головаха, А.Е. Голомшток, Е.А. 

Климов, Н.С. Пряжников, П.А. Шавир), жизнедея-

тельностное направление (К.А. Абульханова-

Славская, Л.И. Божович, М.Р. Гинзбург, В.А. Кру-

тецкий), профессиональное развитие (В.А. Бодров, 

Э.Ф. Зеер, В.Т. Кудрявцев, А.К. Маркова, Ю.П. 

Поваренков). [2] 

Значительное внимание в отечественной пси-

хологии уделяется анализу структуры профессио-

нального самоопределения (Е.М. Борисова, Е.А. 

Климов, И.В. Кузнецова), изучению факторов 

профессионального самоопределения (Н.С. Глу-

хонюк, И.Н. Захаровой, Г.П. Никова, О.В. Падал-

ко, В.Ф. Сафина, С.Н. Чистяковой). На каждом 

этапе развития общества эта тема получает новое 

содержательное и инструментальное наполнение, 

реализуясь в различных концепциях отечествен-

ных и зарубежных авторов. [3] 

Проблема взаимосвязи структурных компонен-

тов личности, в том числе ее направленности, с 

профессиональным самоопределением активно 

изучается современными исследователями. Н.С. 

Пряжников и Е.Ю. Пряжникова отмечают: "нераз-

рывность профессионального самоопределения с 

самореализацией в различных жизненных сферах 

". [4] 

Исследователь Черная, А.В., отмечает, что: "в 

современной психологической науке остается зна-

чимым исследование и раскрытие взаимосвязи 

личностной направленности и профессионального 

самоопределения подростков". [5] 

Алашеев, С.Ю. отмечает, что: "Изучение пове-

дения молодых людей в условиях неоднозначно-

сти профессионального будущего становится все 

более актуальной темой для исследований в обла-

сти профессионального самоопределения. Цель 

исследования – систематизировать поведенческие 

практики профессионального самоопределения 

молодежи и выявить особенности реализации 

профессионально-образовательного выбора в за-

висимости от типовых ситуаций многовариантно-

го выбора и характеристик целевых групп моло-
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дых людей" [6]. 

Исследователь Алескеров, Ф.А. в рамках своей 

статьи, рассматривает выбор профессии, как: 

"сложный процесс, который определяется множе-

ством факторов. Прежде всего, он зависит от осо-

бенностей социальной структуры общества, в рам-

ках которой осуществляется выбор" [7]. 

Цель исследования состоит в выявлении спе-

цифических взаимосвязей между индивидуально-

типологическими особенностями личности и про-

фессиональным самоопределением в различных 

направлениях маркетинговой деятельности. 

Задачи исследования включают: 

- авторский анализ структуры профессиональ-

ных предпочтений в сфере маркетинга у студентов 

и молодых специалистов; 

- анализ индивидуально-типологических осо-

бенностей личности представителей различных 

маркетинговых специализаций; 

- авторское определение корреляционных свя-

зей между личностными факторами и выбором 

конкретных направлений маркетинговой деятель-

ности; 

- авторская разработка психологических реко-

мендаций по оптимизации процесса профессио-

нального самоопределения в маркетинге. 

Материалы и методы исследований 

Исследование проводилось авторами в период с 

сентября 2023 года по май 2024 года на базе трех 

московских вузов, осуществляющих подготовку 

специалистов в области маркетинга и смежных 

направлений. Выборку составили 180 человек в 

возрасте от 20 до 28 лет, из них 108 женщин и 72 

мужчины. Среди участников исследования 120 

человек составили студенты 3-4 курсов бакалаври-

ата и магистратуры, 60 человек – молодые специа-

листы с опытом работы в маркетинге до 3 лет. 

Критериями включения в выборку являлись: 

возраст от 20 до 28 лет, обучение по специально-

стям маркетингового профиля или работа в сфере 

маркетинга, добровольное согласие на участие в 

исследовании. Критерии исключения из авторской 

выборки: наличие серьезных психических рас-

стройств, отказ от участия в исследовании на лю-

бом этапе. 

Методический инструментарий исследования 

включал несколько диагностических методик. Для 

изучения индивидуально-типологических особен-

ностей личности, авторами использовался пяти-

факторный личностный опросник «Большая пя-

терка» в адаптации А.Б. Хромова, позволяющий 

оценить выраженность экстраверсии, доброжела-

тельности, добросовестности, нейротизма и от-

крытости опыту. Профессиональные интересы и 

склонности изучались авторами с помощью мето-

дики профессионального самоопределения Дж. 

Холланда в адаптации А.А. Азбель, позволяющей 

выделить шесть типов профессиональной направ-

ленности: реалистический, исследовательский, 

артистический, социальный, предприниматель-

ский и конвенциональный [8]. 

Для более детального изучения профессио-

нальных предпочтений в маркетинге была разра-

ботана авторская анкета, включающая 42 вопроса, 

направленных на выявление интереса к различным 

маркетинговым специализациям. Анкета позволя-

ла оценить склонность респондентов к следующим 

направлениям: digital-маркетинг, контент-

маркетинг, бренд-менеджмент, маркетинговые 

исследования, продуктовый маркетинг, событий-

ный маркетинг, PR и коммуникации. Каждое 

направление оценивалось по 6 вопросам с исполь-

зованием 5-балльной шкалы Лайкерта [9]. 

Дополнительно авторами проводилось полу-

структурированное интервью с 30 участниками 

исследования для качественного анализа мотивов 

выбора маркетинговых специализаций и факторов, 

влияющих на профессиональное самоопределение. 

Интервью включало вопросы о профессиональных 

планах, представлениях о различных маркетинго-

вых специализациях, факторах выбора будущей 

профессии. 

Результаты и обсуждения 

Проведенный в процессе исследования анализ 

структуры профессиональных предпочтений пока-

зал, что наибольший интерес у участников иссле-

дования вызывают digital-маркетинг (средний балл 

4,2±0,8), бренд-менеджмент (3,9±0,9) и контент-

маркетинг (3,7±1,0). Наименьший интерес прояв-

ляется к маркетинговым исследованиям (3,1±1,1) и 

событийному маркетингу (3,0±1,2). Данные ре-

зультаты отражают современные тенденции раз-

вития маркетинга, связанные с цифровизацией и 

возрастающей ролью онлайн-коммуникаций. 
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Таблица 1 

Средние значения показателей личностных факторов в различных группах маркетинговых предпочтений. 

Table 1 

Average values of personal factors in different groups of marketing preferences. 
Маркетинговая  

специализация 

Экстраверсия Доброжелательность Добросовестность Нейротизм Открытость 

опыту 

Digital-маркетинг 3,8±0,7 3,6±0,8 4,1±0,6 2,9±0,9 4,3±0,5 

Контент-маркетинг 3,9±0,8 3,8±0,7 3,7±0,8 3,1±1,0 4,5±0,4 

Бренд-менеджмент 4,2±0,6 3,5±0,9 4,0±0,7 2,8±0,8 4,0±0,7 

Маркетинговые ис-

следования 

3,2±0,9 3,7±0,8 4,4±0,5 2,6±0,7 3,8±0,8 

Продуктовый марке-

тинг 

3,6±0,8 3,9±0,6 4,2±0,6 2,7±0,8 3,9±0,7 

Событийный марке-

тинг 

4,4±0,5 4,0±0,7 3,6±0,9 3,2±1,1 4,1±0,6 

PR и коммуникации 4,3±0,6 3,8±0,8 3,8±0,8 3,0±0,9 4,2±0,6 

 

Корреляционный анализ, проведенный автора-

ми в процессе исследования, выявил статистиче-

ски значимые связи между личностными фактора-

ми и профессиональными предпочтениями в мар-

кетинге. Экстраверсия положительно коррелиро-

вала с интересом к событийному маркетингу 

(r=0,68, p<0,001), PR и коммуникациям (r=0,65, 

p<0,001), бренд-менеджменту (r=0,52, p<0,001). 

Данные результаты согласуются с теоретическими 

представлениями о том, что экстравертированные 

личности предпочитают профессии, связанные с 

активным межличностным взаимодействием и 

публичной деятельностью. 

Открытость опыту демонстрировала наиболее 

сильные корреляции с контент-маркетингом 

(r=0,71, p<0,001), digital-маркетингом (r=0,63, 

p<0,001) и PR-деятельностью (r=0,58, p<0,001). 

Авторы объясняют это тем, что данные направле-

ния требуют креативности, готовности к экспери-

ментам и освоению новых технологий, что харак-

терно для лиц с высокой открытостью опыту. 

Добросовестность показала положительные 

корреляции с маркетинговыми исследованиями 

(r=0,59, p<0,001), продуктовым маркетингом 

(r=0,54, p<0,001) и digital-маркетингом (r=0,48, 

p<0,01). Данная закономерность, по мнению авто-

ров, отражает специфику этих направлений, тре-

бующих систематичности, внимания к деталям и 

методичности в работе. 

Таблица 2 

Корреляционные связи между личностными факторами и маркетинговыми предпочтениями. 

Table 2 

Correlation links between personal factors and marketing preferences. 
Личностный фактор Digital Контент Бренд Исследования Продукт События PR 

Экстраверсия 0,31* 0,38** 0,52*** -0,22 0,28* 0,68*** 0,65*** 

Доброжелательность 0,19 0,25* 0,21 0,33* 0,41** 0,45** 0,39** 

Добросовестность 0,48** 0,29* 0,42** 0,59*** 0,54*** 0,18 0,35* 

Нейротизм -0,28* -0,19 -0,31* -0,41** -0,33* -0,15 -0,22 

Открытость опыту 0,63*** 0,71*** 0,46** 0,27* 0,38** 0,51*** 0,58*** 

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001. 

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001. 

 

Интересные результаты получены авторами 

при анализе связи нейротизма с профессиональ-

ными предпочтениями. Обнаружены отрицатель-

ные корреляции нейротизма с интересом к марке-

тинговым исследованиям (r=-0,41, p<0,01), про-

дуктовому маркетингу (r=-0,33, p<0,05), бренд-

менеджменту (r=-0,31, p<0,05) и digital-маркетингу 

(r=-0,28, p<0,05). По мнению авторов, это может 

объясняться тем, что данные направления требуют 

эмоциональной устойчивости, способности рабо-

тать в условиях неопределенности и давления, что 

затруднительно для лиц с высоким уровнем 

нейротизма. 

Доброжелательность показала умеренные по-

ложительные корреляции с большинством марке-

тинговых направлений, особенно с событийным 

маркетингом (r=0,45, p<0,01) и продуктовым мар-

кетингом (r=0,41, p<0,01). По мнению авторов, 

данная закономерность может быть связана с тем, 

что успешная работа в маркетинге требует спо-

собности к сотрудничеству, пониманию потребно-
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стей клиентов и построению долгосрочных отно-

шений. 

Кластерный анализ позволил авторам выделить 

четыре основных типа личностных профилей, ха-

рактерных для различных маркетинговых специа-

лизаций. Первый тип «Креативные коммуникато-

ры» характеризуется высокими показателями экс-

траверсии (4,1±0,5), открытости опыту (4,4±0,4) и 

умеренной добросовестностью (3,7±0,6). Предста-

вители данного типа чаще выбирают контент-

маркетинг, PR и событийный маркетинг. 

Второй тип «Аналитические исследователи» 

отличается высокой добросовестностью (4,3±0,4), 

низким нейротизмом (2,5±0,6) и умеренной экс-

траверсией (3,3±0,7). По мнению авторов, данный 

тип тяготеет к маркетинговым исследованиям, 

продуктовому маркетингу и аналитическим аспек-

там digital-маркетинга. 

Третий тип «Социальные лидеры» характери-

зуется высокой экстраверсией (4,3±0,4), доброже-

лательностью (4,1±0,5) и умеренной открытостью 

опыту (3,9±0,6). По мнению авторов, представите-

ли этого типа предпочитают бренд-менеджмент, 

PR и управленческие позиции в маркетинге. 

Четвертый тип «Технологические инноваторы» 

отличается высокой открытостью опыту (4,5±0,3), 

добросовестностью (4,0±0,5) и умеренной экстра-

версией (3,6±0,7). По мнению авторов, данный тип 

наиболее часто выбирает digital-маркетинг и тех-

нологически ориентированные направления. 

Проведенный в процессе исследования анализ 

гендерных различий показал, что женщины чаще 

проявляют интерес к контент-маркетингу (t=2,34, 

p<0,05) и PR-деятельности (t=2,78, p<0,01), тогда 

как мужчины больше ориентированы на digital-

маркетинг (t=-2,15, p<0,05) и маркетинговые ис-

следования (t=-1,98, p<0,05). По мнению авторов, 

данные различия могут быть связаны как с социо-

культурными факторами, так и с особенностями 

гендерной социализации. 

Качественный анализ проведенного авторами 

интервью выявил дополнительные факторы, вли-

яющие на профессиональное самоопределение в 

маркетинге. Среди наиболее часто упоминаемых 

мотивов выбора маркетинговых специализаций 

отмечались: возможность творческой самореали-

зации, динамичность и разнообразие деятельно-

сти, перспективы карьерного роста, соответствие 

личным интересам и способностям. Барьерами для 

профессионального самоопределения участники 

называли недостаток информации о специфике 

различных маркетинговых направлений, неопре-

деленность карьерных перспектив, высокую кон-

куренцию на рынке труда [10]. 

Полученные результаты имеют важное теоре-

тическое и практическое значение. С теоретиче-

ской точки зрения исследование расширяет пони-

мание роли индивидуально-типологических осо-

бенностей в профессиональном самоопределении, 

подтверждая и уточняя существующие модели 

соответствия личности и профессии применитель-

но к маркетинговой сфере. Стоит отметить, что 

полученный авторами результаты согласуются с 

исследованиями, показывающими значимость 

личностных факторов «Большой пятерки» для 

профессиональных предпочтений. 

С практической точки зрения, полученные ав-

торами данные могут быть использованы для со-

вершенствования системы профессиональной ори-

ентации студентов маркетинговых специально-

стей, разработки индивидуальных образователь-

ных траекторий, оптимизации процессов отбора и 

развития персонала в маркетинговых департамен-

тах организаций. По мнению авторов, понимание 

личностных предикторов успешности в различных 

маркетинговых направлениях позволит повысить 

эффективность профессиональной деятельности и 

снизить текучесть кадров. 

Выводы 

Проведенное авторами исследование позволило 

выявить значимые взаимосвязи между индивиду-

ально-типологическими особенностями личности 

и профессиональным самоопределением в сфере 

маркетинга. В процессе исследования, было уста-

новлено, что различные маркетинговые специали-

зации предъявляют специфические требования к 

личностным характеристикам специалистов. 

Экстраверсия является ключевым фактором для 

успешности в направлениях, связанных с актив-

ным межличностным взаимодействием, таких как 

событийный маркетинг, PR и коммуникации, 

бренд-менеджмент. Авторами установлено, что 

лица с высокими показателями экстраверсии де-

монстрируют большую склонность к выбору дан-

ных специализаций и, вероятно, будут более 

успешны в их освоении. 

Открытость опыту показала наиболее сильные 

связи с креативными и технологически ориенти-

рованными направлениями маркетинга, включая 

контент-маркетинг, digital-маркетинг и PR-

деятельность. По мнению авторов, данная законо-

мерность отражает важность креативности, готов-

ности к экспериментам и освоению новых техно-

логий для успеха в этих областях. 

Добросовестность оказалась критически важ-

ной для аналитических направлений маркетинга, 

таких как маркетинговые исследования и продук-

товый маркетинг. Отметим так же, что по нашему 

мнению, систематичность, внимание к деталям и 
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методичность в работе, характерные для высоко-

добросовестных личностей, являются необходи-

мыми качествами для эффективной деятельности в 

данных сферах. 

В процессе исследования было установлено, 

что нейротизм демонстрировал преимущественно 

негативные связи с большинством маркетинговых 

направлений, что подчеркивает важность эмоцио-

нальной устойчивости для работы в динамичной и 

часто стрессовой маркетинговой среде. 

Кластерный анализ позволил авторам настоя-

щего исследования выделить четыре основных 

типа личностных профилей, соответствующих 

различным маркетинговым специализациям: 

«Креативные коммуникаторы», «Аналитические 

исследователи», «Социальные лидеры» и «Техно-

логические инноваторы». Отметим так же, что 

данная типология может служить основой для раз-

работки дифференцированных подходов к про-

фессиональной ориентации и развитию специали-

стов. 

Выявленные авторами статьи гендерные разли-

чия в профессиональных предпочтениях требуют 

дальнейшего изучения и учета при разработке 

программ профессиональной ориентации и кадро-

вой политики организаций. 

Результаты настоящего исследования имеют 

важное значение для теории и практики професси-

онального самоопределения, предоставляя научно 

обоснованные рекомендации для оптимизации 

выбора маркетинговых специализаций на основе 

индивидуально-типологических особенностей 

личности. Дальнейшие исследования могут быть 

направлены на изучение динамики профессио-

нального самоопределения в маркетинге, роли до-

полнительных психологических факторов, а также 

разработку специализированных диагностических 

инструментов для профессиональной ориентации 

в маркетинговой сфере. 
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