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Abstract: the article examines the psychological mechanisms that ensure the preservation of the working capac-

ity of staff of the field psychological and pedagogical service in conditions of increased workload and instability of 

professional activity. The purpose of the study is to identify key internal and external factors contributing to the 

maintenance of professional performance, and to identify practical areas of psychological support. The methodo-

logical base includes a review of domestic and foreign research, surveys, and in-depth interviews with field team 

specialists. The main mechanisms identified are emotional regulation (stress and burnout control), cognitive strate-

gies (rethinking difficulties, positive reframing), professional reflection and competence enhancement, develop-
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Введение 

Актуальность работы выездной психолого-

педагогической службы (ВППС) в современном 

мире обусловлена совокупностью социальных, 

демографических, экономических и технологиче-

ских факторов, которые усиливают потребность в 

мобильной, оперативной и комплексной психоло-

гической и педагогической поддержке населения. 

Рост социальных рисков и частота чрезвычай-

ных ситуаций (пандемии, природные катастрофы, 

локальные конфликты, миграционные процессы, 

военные действия) увеличивают число людей, ис-

пытывающих острые стрессовые состояния, трав-

му и дезадаптацию. Выездные бригады способны 

быстро оказать помощь в очной форме в местах 

наибольшего спроса, где стационарные службы 

ограничены или недоступны. 

Кроме того, значительная часть уязвимых 

групп (жители сельских и удалённых территорий, 

маломобильные граждане, беженцы, дети в кри-

зисных семьях) испытывает ограниченный доступ 

к квалифицированной психологической и педаго-

гической помощи. Мобильные службы сокращают 

барьеры доступа, способствуют ранней диагно-

стике проблем и предотвращению эскалации 

сложностей [3]. 

Сложность современных образовательных и 

социальных запросов требует междисциплинарно-

го и межведомственного подхода: выездные ко-

манды обеспечивают координацию между школа-

ми, медициной, социальными службами, что по-

вышает эффективность вмешательств и качество 

сопровождения клиента. 

Повышение внимания к психическому здоро-

вью и профилактике профессионального и школь-

ного выгорания ставит задачу внедрения превен-

тивных программ непосредственно в поле – в 

учебные заведения, учреждения соцзащиты и на 

рабочие места. Выездные службы служат плат-

формой для реализации тренингов, супервизии и 

программ повышения устойчивости [4]. 

Цифровая трансформация делает возможным 

сочетание дистанционных и очных форм работы 

(гибридные модели), что расширяет спектр услуг и 

повышает их адаптивность к различным условиям. 

Таким образом, развитие и исследование вы-

ездных психолого‑педагогических служб пред-

ставляют собой важное практико‑теоретическое 

направление: они повышают доступность и опера-

тивность помощи, способствуют интеграции соци-

альных институтов, улучшают исходы для уязви-

мых групп и формируют систему профилактики и 

поддержки на уровне сообщества. Это делает тему 

актуальной для политики в области здравоохране-

ния и образования, практической психологии, со-

циальной работы и управленческих решений на 

региональном и национальном уровнях. 

Материалы и методы исследований 

Выездная психолого-педагогическая помощь – 

это форма организации психолого-педагогической 

поддержки, предоставляемая мобильной группой 

квалифицированных специалистов (психологов, 

педагогов, социальных педагогов, логопедов и 

других) за пределами стационарных учреждений, 

непосредственно в условиях образовательных ор-

ганизаций, социальных учреждений или в иных 

местах временного пребывания целевых групп 

населения, испытывающих трудности в обучении, 

развитии, социальной адаптации, нуждающихся в 

психолого-педагогическом сопровождении, и 

имеющих ограниченный доступ к стационарным 

психолого-педагогическим службам, с целью 

обеспечения своевременного выявления и преодо-

ления трудностей, оказания адресной психолого-

педагогической поддержки, повышения психоло-

гической компетентности участников образова-

тельного процесса и оптимизации социально-

психологического климата в их окружении. 
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Психологическая и педагогическая помощь, в 

целом, представляет собой комплекс профессио-

нальных действий, ориентированных на поддерж-

ку, сопровождение и содействие отдельным лю-

дям, группам или организациям в разрешении 

психолого-педагогических задач. Она направлена 

на преодоление сложностей, связанных с психиче-

ским состоянием, взаимоотношениями между 

людьми, адаптацией к разным жизненным обстоя-

тельствам, развитием личности и реализацией ее 

потенциала. Кроме того, данная помощь способ-

ствует профилактике психологических нарушений 

и повышению уровня психологической грамотно-

сти различных категорий населения [5, 8]. 

Отличительными чертами выездной помощи 

являются: мобильность, доступность, оператив-

ность, комплексность (диагностика, консультиро-

вание, коррекция, развитие), адресность, ориенти-

рованность на конкретную ситуацию. 

ВППС может быть организована и осуществ-

лять свою деятельность в рамках различных орга-

низаций и структур системы образования. 

В состав ВППС входят следующие категории 

специалистов: психологи, педагоги-психологи, 

социальные педагоги, специалисты по социальной 

работе, педагоги, логопеды и дефектологи при 

необходимости. 

Рабочее время специалистов ВППС определя-

ется графиком работы, утвержденным руководи-

телем образовательной организации с учетом ре-

жима работы обслуживаемых организаций и по-

требностей клиентов. 

ВППС организует работу в выездном формате, 

обеспечивая доступность психолого-

педагогической помощи для детей и семей, про-

живающих в отдаленных и труднодоступных 

населенных пунктах [2]. 

ВППС взаимодействует с образовательными 

организациями, учреждениями социальной защи-

ты населения, органами опеки и попечительства, 

медицинскими учреждениями, иными организаци-

ями и ведомствами в рамках межведомственного 

взаимодействия. 

Отдельного внимания, на наш взгляд, в контек-

сте сохранения работоспособности сотрудников 

занимает то, какие функции выполняют сотрудни-

ки ВППС. 

1. Диагностическая функция: 

 Выявление проблем и потребностей: про-

ведение комплексной психолого-педагогической 

диагностики с целью выявления трудностей в обу-

чении, развитии, социальной адаптации, эмоцио-

нально-личностной сфере, а также особых образо-

вательных потребностей у детей и взрослых. 

 Оценка уровня развития: определение ак-

туального уровня развития психических процес-

сов, познавательной деятельности, эмоционально-

волевой сферы, а также сформированности учеб-

ных навыков. 

 Анализ причин трудностей: выявление 

причин, обуславливающих возникновение про-

блем и трудностей в развитии и обучении. 

 Определение ресурсов: оценка сильных 

сторон и ресурсов личности, семьи, образователь-

ной организации, которые могут быть использова-

ны для решения проблем. 

2. Консультативная функция: 

 Индивидуальное консультирование: 

предоставление индивидуальных консультаций 

детям, родителям, педагогам и другим участникам 

образовательного процесса по вопросам обучения, 

воспитания, развития, адаптации, преодоления 

трудностей и кризисных ситуаций. 

 Семейное консультирование: оказание по-

мощи семьям в разрешении конфликтов, налажи-

вании взаимоотношений, создании благоприятно-

го микроклимата для развития ребенка. 

 Консультирование педаго-

гов: предоставление консультаций педагогам по 

вопросам индивидуализации обучения, организа-

ции образовательного процесса для детей с осо-

быми образовательными потребностями, профи-

лактики дезадаптации и повышения психологиче-

ской компетентности. 

 Организационное консультирование: кон-

сультирование образовательных организаций по 

вопросам создания психолого-педагогических 

условий для успешной реализации образователь-

ных программ. 

3. Коррекционно-развивающая функция: 

 Индивидуальные и групповые заня-

тия: проведение индивидуальных и групповых за-

нятий, направленных на коррекцию нарушений 

развития, формирование компенсаторных меха-

низмов, развитие познавательной деятельности, 

эмоционально-волевой сферы, коммуникативных 

навыков и других важных качеств личности. 

 Разработка и реализация индивидуальных 

образовательных маршрутов: создание индивиду-

альных образовательных маршрутов для детей с 

особыми образовательными потребностями, учи-

тывающих их индивидуальные особенности и по-

требности. 

 Адаптация образовательных программ и 

материалов: адаптация образовательных программ 

и материалов для детей с ОВЗ, обеспечение до-

ступности образовательной среды. 

4. Профилактическая функция: 
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 Раннее выявление проблем: своевременное 

выявление детей и взрослых, находящихся в груп-

пе риска по возникновению трудностей в обуче-

нии, развитии и социальной адаптации. 

 Проведение профилактических мероприя-

тий: организация и проведение профилактических 

мероприятий, направленных на предупреждение 

возникновения проблем в обучении, развитии, со-

циальной адаптации, профилактику девиантного 

поведения, насилия и других негативных явлений. 

 Психологическое просвещение: распро-

странение психологических знаний среди населе-

ния, повышение психологической культуры и 

компетентности участников образовательного 

процесса. 

 Работа с кризисными ситуациями: оказа-

ние психологической помощи в кризисных ситуа-

циях (травмы, потери, конфликты, стихийные бед-

ствия и т.д.). 

5. Организационно-методическая функция: 

 Разработка методических материалов: раз-

работка методических рекомендаций, пособий, 

программ и других материалов для психологов, 

педагогов и других специалистов, работающих с 

детьми и взрослыми, нуждающимися в психолого-

педагогической поддержке. 

 Организация и проведение семинаров, 

тренингов, мастер-классов: организация и прове-

дение обучающих мероприятий для психологов, 

педагогов и других специалистов, направленных 

на повышение их квалификации и компетенций. 

 Установление межведомственного взаимо-

действия: взаимодействие с другими организаци-

ями и ведомствами (органами образования, здра-

воохранения, социальной защиты, правоохрани-

тельными органами и т.д.) для обеспечения ком-

плексного подхода к решению проблем детей и 

взрослых. 

 Участие в разработке нормативных доку-

ментов: участие в разработке нормативных доку-

ментов, регулирующих деятельность психолого-

педагогических служб [2, 6, 8]. 

Результаты и обсуждения 

В процессе анализа научной литературы по 

проблеме деятельности сотрудников ВППС, нами 

были выделены внешние и внутренние факторы, 

которые могут оказывать существенное влияние 

на работоспособность. 

К внутренним факторам, зависящим от инди-

видуально-личностных особенностей сотрудника 

можно отнести: 

 личностные ресурсы: высокая стрессо-

устойчивость, эмоциональная гибкость, мотивация 

и профессиональная самоидентификация; 

 когнитивные стратегии: навыки 

рефрейминга, проблемного решения, позитивная 

переоценка ситуаций; 

 эмоциональная регуляция: умение 

управлять эмоциями, навыки дыхатель-

ных/релаксационных практик; 

 психологическая резильентность: адаптив-

ность, готовность к обучению, опыт преодоления 

сложных ситуаций; 

 физическое здоровье и образ жизни: сон, 

питание, физическая активность; 

 профессиональная компетентность: 

уверенность в знаниях и умениях, готовность к 

выполнению задач на выезде. 

Данные особенности могут создавать опреде-

ленные предпосылки успешной деятельности со-

трудников ВППС, поскольку эта работа сопряжена 

с высоким психоэмоциональным напряжением, 

умением быстро реагировать на нестандартные 

ситуации, необходимостью взаимодействовать с 

большим количеством людей в короткий проме-

жуток времени. 

Внешние факторы, влияющие на работоспо-

собность сотрудников ВППС, по нашему мнению, 

мы распределили по двум группам: организацион-

ные и социальные. 

В организационную группу вошли те механиз-

мы, которые могут быть отрегулированы той ор-

ганизацией, к которой относится ВППС. Прежде 

всего – это четкие инструкции, адекватное распре-

деление нагрузки, логистика, обеспечение матери-

алами и техникой, регуляция отдыха и нагрузки 

специалистов, лимиты продолжительности выез-

дов, обязательные дни отдыха, «холодная пауза» 

после тяжёлых случаев, протоколы безопасности, 

страховки, обеспечение логистики и материальной 

базы (ТC, проживание, питание, связь). 

С точки зрения профессиональной поддержки, 

специалистам данной службы есть необходимость 

в регулярных супервизиях, наставнической рабо-

те. Очень важным является психологическая атмо-

сфера в этом временно коллективе, поддержка 

коллег, открытая коммуникация, доверие. Особен-

ного внимания требуют такие формы поддержки 

сотрудников как: адекватная оплата, компенсации, 

страховки, условия труда. 

Достичь данного уровня возможно путем про-

ведения тренинговых занятий, повышение квали-

фикации, сценарные упражнения. 

Деятельность ВППС во многом предполагает 

широкое межведомственное взаимодействие, а 

именно скоординированная работа с медициной, 

соцслужбами, местными властями. Данное 

направление деятельности может быть организо-

вано не только самими сотрудниками ВППС, а и 

другими подразделениями или отдельными специ-
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алистами. 

Особого внимания, на наш взгляд, заслуживают 

механизмы сохранения работоспособности со-

трудников ВППС, связанные с психологической 

поддержкой. 

Первое направление – групповая работа. Сюда 

мы относим тренинги, супервизии, семинары, кру-

ги доверия. Данные формы взаимодействия позво-

лят сотрудникам снять эмоциональное напряже-

ние, получить поддержку коллег, помочь разре-

шить трудные профессиональные задачи. В про-

цессе данной формы работы мы рекомендуем ис-

пользовать такие техники: 

 «Безопасное место». 

 «Три хорошие вещи» (записать/озвучить 

три положительных события за день и почему они 

произошли). 

 Когнитивная переформулировка (рефрей-

минг) – остановить негативную мысль, записать 

её, сформулировать более адаптивную мысль,. 

 Быстрый чек‑лист решения проблемы (5 

шагов) – 1) определить проблему; 2) сформули-

ровать цель; 3) придумать 3 варианта действий; 4) 

выбрать самый реалистичный; 5) назначить 

следующий конкретный шаг и время. 

 Техника «юридического свидетеля» 

(децентрация) – представить себя внешним 

наблюдателем и описать ситуацию без оценок 

(факты, действия, последствия). 

 Быстрая «пир‑поддержка» 2-3 человека по 

кругу: каждый 1-2 минуты говорит, что было 

трудным и что помогло бы сейчас; коллеги дают 

короткие практические идеи или слова поддержки. 

 Постинцидентный разбор (CISD‑элемент) 

– фасилитатор проводит 6 этапов (введение, 

фактологич. рассказ, эмоциональная реакция, 

симптоматика, обучение стратегиям восстанов-

ления, план действий). Умеренная конфиден-

циальность. 

 Ротация ролей / мини‑репетиции – в 

группе проигрывают короткие сценарии выезда 

(10–15 минут), затем быстрый фидбэк. 

 План восстановления (ресурсный план) – 

составить расписание: сон, 2-3 физические 

активности в неделю, хобби, контакты с близкими, 

медитация/релаксация, дни без работы. Закрепить 

конкретные дни/время. 

 Самосострадание (короткий протокол) – в 

сложный момент произнести про себя: «Это 

трудно сейчас. Я не один(а) в этом. Я могу 

позаботиться о себе». Сделать 3 глубоких вдоха. 

 «Позитивная якорная фраза» – выбрать 

короткую фразу («Я могу это сделать», 

«Спокойствие и внимание»), повторять 5-10 раз 

про себя, при вдохе – сказать про себя первую 

часть, при выдохе – вторую [2, 5, 8, 9]. 

Второе направление – это индивидуальная по-

мощь. Сюда мы отнесли консультативную по-

мощь, знакомство и обучение техникам релакса-

ции, самопомощи: 

 Дыхательные техники, позволяющие снять 

напряжение быстро через регуляцию дыхания. 

 STOP (стоп‑техника) – S – остановиться; T 

– дышать (2 глубоких вдоха); O – осознать (что я 

чувствую/думаю); P – продолжить (решить 

следующий шаг). 

 Прогрессивная мышечная релаксация 

(короткая версия) – последовательно напрягать и 

расслаблять группы мышц (голова → шея → 

плечи → руки → корпус → ноги), удерживая 

напряжение 5-7 с и расслабляя 10-15 с. 

 Можно разработать программу повышения 

резильентности для специалистов выездной 

психолого-педагогической службы. Программа 

может быть рассчитана на 8 недель (еженедельные 

занятия) с практиками между сессиями, 

супервизией и двумя бустерными встречами. 

Подход комбинирует психообразование, 

навыковые тренинги, командную работу и 

организационные элементы, адаптирован для 

полевых условий и гибридной подачи 

(очно/онлайн) [2, 9]. 

Выводы 

Психологическое обеспечение работоспособно-

сти сотрудников ВППС предполагает системный 

подход. Как было сказано выше, это и организа-

ционные и личностные факторы. Безусловным яв-

ляется необходимость выработки индивидуально-

го подхода к сотрудникам, учитывая их личност-

ные особенности. Знание психологических осо-

бенностей специалистов ВППС для предотвраще-

ния определенных трудностей в процессе работы. 

При обнаружении тревожных симптомов в состо-

янии сотрудников, следует предусмотреть их за-

мену и оказание им профессиональной психологи-

ческой помощи. Стоит придерживаться такого 

мнения, что техники не заменяют квалифициро-

ванной терапии, а служат инструментами самопо-

мощи и поддержкой в поле. Перед организацией 

выезда сотрудников необходимо провести оценку 

их готовности к работе. Регулярно стоит прово-

дить скрининг состояния сотрудников (например, 

каждые 3-6 мес.) – анкеты на выгорание, удовле-

творённость, уровень стресса, отпус-

ка/больничные. Для данной деятельности важным 

является наличие процедуры обратной связи и 

корректировки политики на основе данных мони-

торинга. Одним из механизмов помощи могут вы-
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ступать памятки для сотрудников ВППС. Приве-

дем примеры нескольких вариантов. 

ПАМЯТКА 1. Быстро восстановиться (1-3 ми-

нуты) 

Диафрагмальное дыхание. Как: сядьте прямо, 

одна рука на животе. Вдох через нос 4 с (живот 

расширяется) – задержка 1-2 с – медленный выдох 

через рот 6-8 с. Длительность: 6-10 циклов (≈1–2 

мин). 

«Коробка» (box breathing). Как: вдох 4 с – за-

держка 4 с – выдох 4 с – пауза 4 с. Повторить 4-6 

раз. 

Заземление 5-4-3-2-1. Как: вслух/про себя: 

назовите 5 видимых вещей → 4, которые чувству-

ете телом → 3 звука → 2 запаха/вкуса (или пред-

положения) → 1 действие, которое можете сделать 

сейчас. 

ПАМЯТКА 2. Командная поддержка и постин-

цидент (10-30 минут). Цель: быстро провести ко-

мандную переработку и организовать дальнейшие 

шаги. 

Быстрая пир‑поддержка. Как: круг 2–3 челове-

ка: каждый 1-2 мин говорит, что было трудно и 

что помогло бы сейчас. Коллеги дают краткие 

практические идеи/поддержку. 

Чек‑лист быстрого разбора (5 пунктов). Как: 1) 

Что случилось (факты); 2) Кто вовлечён; 3) Есть 

ли риск/потребность в доп. помощи; 4) Краткая 

эмоциональная проверка команды; 5) Конкретные 

шаги/ответственные. 

Сжатый постинцидентный алгоритм (стабили-

зация → информация → план). Как: 1) Стабилизи-

ровать участников (дыхание, вода); 2) Дать факти-

ческую информацию о случившемся; 3) Обсудить 

краткие поддерживающие меры и назначить от-

ветственных. 

Ролевая мини‑репетиция (роль/ответст-

венность). Как: проиграть 5-10‑мин. сценарий 

сложного выезда с распределением ролей; быст-

рый фидбэк. 
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