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Abstract: the article is devoted to the study of the relationship between the personal competencies of young 

professionals: empathy, organizational and communicative abilities, strategies of behavior in conflict and sociabil-

ity. Empirical research has revealed the predominance of an underestimated level of empathy and trends in the use 

of a rational channel, the manifestation of a penetrating ability in empathy and identification. Most of the partici-

pants have a low level of communication, organizational inclinations and an average level of sociability. The group 

is dominated by young professionals who tend to choose a «compromise» behavior model in conflict. Correlation 

analysis has shown that there are negative relationships between the conflict strategy of «avoidance» and attitudes 

that promote empathy; the penetrating ability of empathy; the general level of empathy, as well as positive relation-

ships between confrontation and attitudes that promote empathy; the penetrating ability of empathy. 
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Введение 

В настоящее время работнику для того, чтобы 

развиваться в выбранном карьерном направлении 

необходимо иметь не только устоявшиеся практи-

ческие и теоретические компетенции по своей 

профессии, но и достаточно развитые мягкие 

навыки. Данные навыки оказывают развитие на 

социальную и личностную сферу человека и поз-

воляют ему намного легче адаптироваться к но-

вым условиям рабочей среды и решить проблемы, 

возникающие во взаимодействии с коллегами. 

Кроме того, важность обладания молодым сотруд-

ником не только твердыми, но и мягкими навыка-

ми определяется особенностями рынка [7, 9], свя-

занные с высокой конкуренцией, и ожиданиями 

работодателя по отношению к сотрудникам. На 

это указывает список навыков, которыми должен 

владеть востребованный специалист: аналитиче-

ское мышление и инновации, активное обучение и 

стратегии обучения, комплексное решение про-

блем, критическое мышление и анализ, жизнеспо-

собность, стрессоустойчивость и гибкость, креа-

тивность, лидерство и социальное влияние, рас-

суждение, решение проблем и воображение, эмо-

циональный интеллект, технологии проектирова-

ния и программирования [4]. 

Помимо этого, актуальность исследования вы-

звана низким уровнем развития данных навыков у 

будущих специалистов в вузовской среде. Новый 

характер введение экономической деятельности 

формирующийся в основном на предоставлении и 

оказании услуг, при этом образовательный про-

цесс высшей школы не успевает разрабатывать 

новые эффективные стандарты, которые обеспе-

чили бы рынок конкурентоспособными выпускни-

ками, готовыми приступить к работе сразу после 

выпуска. Тем самым лучшее понимание уровня 

сформированности разных феноменов, связанных 

с личностным потенциалам, и их связи позволит 

намного быстрее и продуктивнее, качественнее 

развить мягкие навыки на момент обучения в вузе 

и в дальнейшем их совершенствовать уже на ра-

бочем месте. 

Английский термин «soft skills» в отечествен-

ных источниках переводят как «гибкие» или «мяг-

кие» навыки. Мягкие навыки в общем виде опре-

деляют, как личностные качества, обеспечиваю-

щие эффективное взаимодействие с другими 

людьми. К ним можно отнести коммуникативные 

навыки, навыки социального взаимодействия и 

некоторые внутренние характеристики личности. 

При этом данная группа феноменов относится и к 

навыкам, компетенциям, поведенческим моделям, 

ценностным установкам, а также личностным ка-

чествам, влияющим на эффективность взаимодей-

ствия и сотрудничества, продуктивность достиже-

ния целей и работы над ними. Эти навыки широко 

применимы в различных сферах деятельности и 

дополняют собственно академические и профес-

сиональные навыки и знания (жесткие навыки) [1-

2, 6]. Исследованиями мягких навыков у молодых 

специалистов занимались О. Абашкина, А.И. Иво-

нина, О.Л. Чуланова, Ю.М. Давлетшина, Д. Та-

таурщикова, А.С. Кубекова, М.А. Сергеева, Л.А. 

Шабалина и др. 

В рамках личностных компетенций особое ме-

сто занимают эмпатические способности, которые 

в той или иной степени влияют на коммуникатив-

ные умения, позволяют осознано подходить в вы-

боре стратегии для решении конфликта, балансу в 

межличностных отношениях, социальной адекват-

ности и высокому профессионализму у людей, ра-

ботающих в сфере «человек-человек» [2]. На дан-

ный момент исследование взаимосвязи эмпатии с 

другими феноменами, связанными с мягкими 

навыками, изучается в большинстве своем с пози-

ции эмпатии и коммуникативных способностей, 

что не позволяет в достаточной мере увидеть всю 

картину связей между такой большой группой яв-

лений [8, 10]. Так, выявлено наличие положитель-

ной связи между эмпатическими способностями и 

коммуникативными способностями. Рассматривая 

связь между эмпатией и личностными свойствами 

А.С. Кубекова и М.А. Сергеева выявили, что чем 

выше уровень эмпатических способностей у сту-

дентов, тем выше их способность принимать 

быстрые решения, они более уравновешенные, 

гибкие в общении и поведении в социуме, а также 

чем ниже уровень эмпатических способностей у 

студентов, тем в большей степени им свойственна 
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суровость, самоуверенность, некоторая жесткость 

в отношении с окружающими, ориентированность 

на внешнюю реальность, развитие конкретное 

мышление [5]. Л.А. Шабалина в своей научной 

работе приходит к выводу о том, что  в деятельно-

сти преподавателя вуза эмпатия выступает как 

условие продуктивного профессионального обще-

ния и является важным показателем его коммуни-

кативной компетентности [11]. 

Материалы и методы исследований 
«Тест Томаса-Килмана» (Томас К., Килман Р., 

адаптация Гришиной Н.В.); «Коммуникативные и 

организаторские склонности» (Синявский В.В., 

Федоршин Б.А.); «Диагностика уровня эмпатиче-

ских способностей» (Бойко В.В.); «Оценка уровня 

общительности» (Ряховский В.Ф.). Статистиче-

ские методы: критерий ранговой корреляции Ч. 

Спирмена. Выборка: 112 студентов-ординаторов, 

работающих по специальности, и сотрудников ву-

за (52 женщины и 60 мужчин в возрасте от 23 до 

35 лет). База: ФГБОУ ВО «Амурский государ-

ственный университет», ФГБОУ ВО «Амурская 

государственная медицинская академия». 

Результаты и обсуждения 

Среди респондентов преобладают специалисты 

с заниженным уровнем эмпатии (66,07 %, рис. 1 и 

2). 

 

 
Рис. 1. Результаты по методике «Уровня эмпатических способностей» (Бойко В.В.), общий уровень эмпа-

тии. 

Fig. 1. Results of the “Level of Empathic Abilities” method (Boyko V.V.), general level of empathy. 

 

Для них свойственны трудности в понимании 

своих чувств и эмоций, а также в определении 

эмоций у окружающих, чаще используют способ 

выстраивания взаимодействия с окружающими без 

опоры на чувства. При этом в рамках каналов эм-

патии у данной выборки проявляются в тенденции 

использования рационального канала эмпатии, 

проявлении проникающей способности в эмпатии 

и идентификации. То есть молодые специалисты 

направляют свое внимание, восприятие и мышле-

нии на сущность самого человека – его состояние, 

проблемы и поведение. Кроме того, при коммуни-

кации исследуемые стремятся создать атмосферу 

открытости и доверия, понять другого через сопе-

реживание и постановки себя на место другого 

человека.

 

 
Рис. 2. Результаты по методике «Уровня эмпатических способностей» (Бойко В.В.), каналы эмпатии. 

Fig. 2. Results of the “Level of Empathic Abilities” method (Boyko V.V.), empathy channels. 

 

Большинство респондентов имеют низкий уровень коммуникативных и организаторских способностей 

(37,50 %, 47,32 %, результаты представлены на рис. 3). 
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Рис. 3. Результаты по методике «Коммуникативные и организаторские склонности» (Синявский В.В., Фе-

доршин Б.А.). 

Fig. 3. Results of the “Communicative and organizational inclinations” method (Sinyavsky V.V., Fedorshin B.A.). 

 

Так, можно говорить о том, что данная группа 

людей склонна проводить время наедине с собой. 

При вхождении в новый коллектив они испыты-

вают скованность, сложность в установлении кон-

тактов с окружающими людьми. В рамках органи-

заторских способностей не готовы отстаивать сво-

его мнения, редко проявляют активную инициа-

тивную позицию, избегают принятия самостоя-

тельных решений и взятие излишней ответствен-

ности. Общественная деятельность у них вызывает 

либо мало интереса, либо вообще не вызывает. 

Среди исследуемых значительная часть имеет 

средний уровень общительности (33,33 %), то есть 

их коммуникабельность умерена (рис. 4). Респон-

денты могут проявлять любознательность, слу-

шать интересного собеседника, достаточно терпе-

ливы в общении, могут отстаивать свою позицию, 

не прибегая к агрессивному, вспыльчивому дока-

зательству. Без неприятных переживаний идут на 

встречу с новыми людьми. При этом не выражают 

интереса к большим компаниям, ярким проявле-

ниям себя в них, а многословие вызывают у них 

раздражение. Возможно, различия в уровни ком-

муникативных способностей и общительности 

связано с тем, что в основу проявления коммуни-

кативных склонностей включается заинтересован-

ность в собеседнике или теме обсуждения, что 

позволяет намного проще проявить свои навыки в 

общении.

 

 
Рис. 4. Результаты по методике «Оценка уровня общительности» (Ряховский В.Ф.). 

Fig. 4. Results of the “Assessment of the level of sociability” method (Ryakhovsky V.F.). 

 

В группе преобладают молодые специалисты склонные в конфликтных ситуациях избирать модель по-

ведения «компромисс» (данные указаны на рис. 5). Так, им свойственно ориентироваться на приоритет со-

хранения отношений, особенно в тех случаях, когда возместить интересы сторон невозможно, при этом мо-

гут испытывать только частичную удовлетворенность результатом так как цель полностью не достигнута. 
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Рис. 5. Результаты по методике «Тест Томаса-Килмана» (Томас К., Килман Р., адаптация Гришиной Н.В.). 

Fig. 5. Results of the Thomas-Kilman Test (Thomas K., Kilman R., adapted by Grishina N.V.). 

 

Корреляционный анализ показал, что суще-

ствуют отрицательные взаимосвязи между страте-

гией в конфликте «уклонение» и установки, спо-

собствующей эмпатии; проникающая способность 

эмпатии; общий уровень эмпатии (табл. 1). То есть 

чем чаще человек избирает стратегию поведения в 

конфликтной ситуации, связанную с уходом и из-

беганием, тем ниже стремление к установлению 

межличностных контактов, проявлению любопыт-

ства к личности другого и умения сопереживать 

собеседнику, способности создания атмосферы 

искренности и доверия при общении, а также воз-

никают трудности с пониманием и восприятием 

своих эмоций и партнера. Положительные связи 

существуют между конфронтацией и установки, 

способствующей эмпатии; проникающая способ-

ность эмпатии. Так, можно говорить о том, что 

частое использование противоборства в конфликте 

сказывается на включение личности в межлич-

ностный контакт, стремлении понять другого че-

ловека и словесноэмоциональный обмен, откры-

тость коммуникации. 

Таблица 1 

Корреляционный анализ (p<0,05, n=112). 

Table 1 

Correlation analysis (p<0.05, n=112). 

 РКЭ ЭКЭ ИКЭ УЭ ПЭ ИЭ ОЭ 

У 0,007 0,034 0,094 -0,366 -0,260 -0,071 -0,243 

П 0,119 -0,103 0,052 0,087 0,0190 0,037 0,042 

КН -0,096 -0,030 0,040 0,223 0,201 -0,036 0,136 

С -0,099 0,095 -0,141 0,091 0,122 0,074 0,073 

КМ 0,088 0,011 -0,118 0,167 0,056 0,063 0,127 

КС -0,076 0,171 0,086 -0,066 -0,151 0,074 0,027 

ОС -0,068 0,168 0,098 -0,081 -0,174 0,063 0,022 

ОБ -0,075 0,170 0,092 -0,083 -0,163 0,061 0,018 

РКЭ – рациональный канал эмпатии, ЭКЭ – эмоциональный канал эмпатии, ИКЭ – интуитивный канал эмпатии, 

УЭ – установки, способствующие эмпатии, ПЭ – проникающая способность в эмпатии, ИЭ – идентификация в эм-

патии, ОЭ – общий уровень эмпатии, У –уклонение, П – приспособление, КН – конфронтация, С – сотрудничество, 

КМ – компромисс, КС – коммуникативные склонности, ОС – организационные склонности, ОБ – общительность 

 

Выводы 

Таким образом, личностные компетенции 

включают ряд мягких навыков: эмпатические спо-

собности, коммуникативные умения, организатор-

ские способности, регуляцию времени и многое 

другое, что позволяет эффективно работать в раз-

ных сферах деятельности, особенно в профессиях 

«человек-человек». Рассматривая разные компе-

тенции у молодых специалистов сферы здраво-

охранения и медицины и высшего образования 

можно говорить преимущественно о заниженном 

уровне развития эмпатии, которая опирается пре-

имущественно на рациональность, идентифика-

цию и готовность создавать доверительную атмо-

сферу для общения. Кроме того, низкий уровень 

коммуникативных и организаторских склонностей 

затрудняет взаимодействие с людьми, выстраива-

ние отношений с ними, готовность взять на себя 

ответственность и принятие участия в обществен-

ной деятельности. При этом увеличение коммуни-

кации может происходить, благодаря заинтересо-

ванности в собеседнике и теме обсуждения, что 

показывает средний уровень общительности. 

Большинство участников склонны избирать стра-
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тегию «компромисс» в конфликте. Корреляцион-

ный анализ показал, что существуют отрицатель-

ные взаимосвязи между стратегией в конфликте 

«уклонение» и установками, способствующие эм-

патии; проникающей способностью эмпатии; об-

щим уровнем эмпатии. Кроме того, есть положи-

тельные связи между конфронтацией и установка-

ми, способствующими эмпатии; проникающей 

способностью эмпатии. 
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