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Аннотация: статья посвящена исследованию педагогического взаимодействия в цифровой образова-

тельной среде. Цель исследования – изучить влияние цифровых технологий на мотивацию, вовлеченность 

и эмоциональное благополучие участников образовательного процесса. Задачи включают анализ современ-

ных теоретических подходов, эмпирическое исследование с использованием анкетирования, интервью, 

анализа поведения пользователей платформы Moodle и эксперимента, а также разработку рекомендаций 

для оптимизации взаимодействия. В исследовании участвовали 300 студентов и 20 педагогов российских 

вузов. Применялись качественные и количественные методы: анкетирование с использованием шкал Ли-

керта, полуструктурированные интервью, анализ данных аналитики Moodle и эксперимент с геймификаци-

ей. Результаты показали, что цифровые технологии, включая геймификацию, повышают мотивацию 

(r=0.42, p<0.01), но информационная перегрузка увеличивает стресс (62% респондентов). Эмоциональное 

благополучие оказалось ключевым фактором эффективности взаимодействия. Исследование подчеркивает 

необходимость сбалансированного подхода к интеграции технологий, учитывающего психологические ас-

пекты обучения. Практическая значимость заключается в рекомендациях для педагогов и разработчиков 

образовательных платформ по созданию адаптивных сред, минимизирующих стресс и повышающих эф-

фективность обучения. Полученные данные могут быть использованы для проектирования образователь-

ных систем, способствующих гармоничному развитию личности в условиях цифровизации. Результаты 

подчеркивают важность дальнейших исследований долгосрочных эффектов цифровых технологий. 
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Abstract: the article investigates pedagogical interaction in digital educational environments within. The study 

aims to examine the impact of digital technologies on motivation, engagement, and emotional well-being of educa-

tional process participants. Objectives include analyzing modern theoretical approaches, conducting empirical re-

search through surveys, interviews, Moodle platform behavior analysis, and an experiment, and developing optimi-

zation recommendations. The study involved 300 students and 20 educators from Russian universities. Qualitative 

and quantitative methods were used: surveys with Likert scales, semi-structured interviews, Moodle analytics, and 
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an experiment with gamification. Results indicate that digital technologies, including gamification, enhance moti-

vation (r=0.42, p<0.01), but information overload increases stress (62% of respondents). Emotional well-being was 

identified as a critical factor in interaction efficiency. The study highlights the need for a balanced approach to 

technology integration, considering psychological aspects of learning. Its practical significance lies in recommen-

dations for educators and platform developers to create adaptive environments that minimize stress and improve 

learning efficiency. The findings can be applied to design educational systems promoting holistic personal devel-

opment in digitalization contexts. The results underscore the importance of further research into the long-term ef-

fects of digital technologies. 

Keywords: occupational psychology, digitalization, cognitive load, stress, ergonomics, work productivity 
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Введение 
Современная образовательная среда стреми-

тельно трансформируется под влиянием цифровых 

технологий. В условиях цифровизации педагоги-

ческое взаимодействие, являющееся основой об-

разовательного процесса, приобретает новые фор-

мы, требующие глубокого психологического ана-

лиза [1]. Специальность 5.3.4 «Педагогическая 

психология, психодидактика» фокусируется на 

изучении психологических механизмов обучения 

и воспитания, включая влияние внешних факто-

ров, таких как цифровые технологии, на мотива-

цию, вовлеченность и эмоциональное состояние 

учащихся и педагогов [2]. Актуальность исследо-

вания обусловлена необходимостью адаптации 

образовательных практик к цифровой среде, где 

традиционные подходы к обучению сталкиваются 

с вызовами, связанными с информационной пере-

грузкой, снижением концентрации и изменением 

эмоциональной динамики взаимодействия [3]. 

Цифровые технологии, такие как образователь-

ные платформы, искусственный интеллект и гей-

мификация, открывают новые возможности для 

персонализации обучения, но одновременно со-

здают риски для психологического благополучия 

участников образовательного процесса. Например, 

исследования показывают, что чрезмерное ис-

пользование цифровых инструментов может при-

водить к стрессу и снижению мотивации [4]. В то 

же время, геймификация, как один из современ-

ных подходов, способствует повышению вовле-

ченности, но требует тщательной проработки для 

предотвращения поверхностного подхода к обуче-

нию [5]. Настоящее исследование направлено на 

анализ этих аспектов с целью разработки реко-

мендаций для оптимизации педагогического взаи-

модействия в цифровой среде. 

Цель исследования – изучить влияние цифро-

вых технологий на педагогическое взаимодей-

ствие с учетом психологических факторов, таких 

как мотивация, вовлеченность и эмоциональное 

благополучие. Задачи включают: 1) анализ совре-

менных теоретических подходов к педагогическо-

му взаимодействию в цифровой среде; 2) проведе-

ние эмпирического исследования с использовани-

ем качественных и количественных методов; 3) 

выявление факторов, влияющих на эффективность 

взаимодействия; 4) разработка рекомендаций для 

педагогов и разработчиков образовательных плат-

форм. Исследование опирается на междисципли-

нарный подход, объединяющий педагогическую 

психологию, психодидактику и информационные 

технологии [6]. 

Материалы и методы исследований 

Методы исследования 

Для достижения поставленных целей были ис-

пользованы комбинированные методы, включаю-

щие качественные и количественные подходы, что 

соответствует рекомендациям по проведению пси-

хологических исследований [4]. Ключевыми мето-

дами стали: 

1. Анкетирование: разработана анкета, вклю-

чающая 25 вопросов, направленных на оценку мо-

тивации, вовлеченности и эмоционального состо-

яния учащихся при использовании цифровых об-

разовательных платформ. Анкета распространя-

лась среди 300 студентов бакалавриата и маги-

стратуры российских вузов, обучающихся по 

направлению «Психология» (37.03.01). Вопросы 

включали шкалы Ликерта (от 1 до 5) для оценки 

субъективных ощущений и открытые вопросы для 

выявления качественных характеристик [7]. 

2. Полуструктурированные интервью: прове-

дено 20 интервью с педагогами и студентами, ис-

пользующими цифровые платформы (Zoom, 
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Moodle, Google Classroom). Интервью фокусиро-

вались на субъективном опыте взаимодействия, 

включая восприятие геймификации и информаци-

онной перегрузки [8]. 

3. Анализ поведения пользователей: исполь-

зовались данные аналитики с образовательной 

платформы Moodle, включая время, проведенное 

на платформе, количество выполненных заданий и 

частоту взаимодействия с геймифицированными 

элементами (баллы, рейтинги, значки) [9]. 

4. Эксперимент: в двух группах студентов 

(экспериментальная, n=50; контрольная, n=50) 

проводился курс с использованием геймифициро-

ванных элементов (в экспериментальной группе) и 

без них (в контрольной группе). Оценивались по-

казатели мотивации (по методике AMS-C), вовле-

ченности (по шкале Utrecht Work Engagement 

Scale) и эмоционального благополучия (по шкале 

PANAS) [10]. 

Выборка 

Выборка исследования включала 300 студентов 

(возраст 18-25 лет, 65% женщин, 35% мужчин) из 

трех российских вузов (МГУ, НИУ ВШЭ, УрФУ), 

обучающихся по направлению «Психология». 

Также в исследовании участвовали 20 педагогов 

(возраст 30–55 лет, 70% женщин, 30% мужчин) с 

опытом преподавания от 5 до 20 лет. Выборка 

формировалась методом случайного отбора с уче-

том критериев активного использования цифро-

вых платформ [11]. 

Инструменты 

 AMS-C (Academic Motivation Scale – 

College): для оценки внутренней и внешней моти-

вации студентов [12]. 

 Utrecht Work Engagement Scale (UWES): 

для измерения вовлеченности в учебный процесс 

[7]. 

 PANAS (Positive and Negative Affect 

Schedule): Для оценки эмоционального благополу-

чия [10]. 

 Moodle Analytics: для анализа поведенче-

ских данных [9]. 

 Программное обеспечение: SPSS 26.0 для 

статистического анализа, NVivo для обработки 

качественных данных [2]. 

Процедура 

Исследование проводилось в период с сентября 

2023 по май 2024 года. Анкетирование и интервью 

проводились онлайн через Google Forms и Zoom. 

Эксперимент длился 12 недель, в течение которых 

студенты обеих групп проходили курс «Общая 

психология». Данные обрабатывались с использо-

ванием корреляционного анализа (коэффициент 

Пирсона), t-теста для независимых выборок и кон-

тент-анализа для качественных данных [2]. 

Результаты и обсуждения 

Результаты анкетирования 

Анкетирование показало, что 78% студентов 

положительно оценивают использование цифро-

вых платформ, отмечая удобство доступа к мате-

риалам и возможность гибкого графика обучения 

[9]. Однако 62% респондентов сообщили о симп-

томах информационной перегрузки, таких как 

усталость и снижение концентрации [4]. Корреля-

ционный анализ выявил умеренную положитель-

ную связь между использованием геймифициро-

ванных элементов и уровнем мотивации (r=0.42, 

p<0.01), но слабую отрицательную связь с эмоци-

ональным благополучием (r=-0.28, p<0.05) [2]. 

Результаты интервью 

Качественный анализ интервью выявил три 

ключевые темы: 

1. Положительные аспекты цифровизации: 

педагоги и студенты отмечают, что цифровые 

платформы упрощают доступ к ресурсам и позво-

ляют персонализировать обучение [5]. 

2. Информационная перегрузка: 15 из 20 пе-

дагогов указали на проблему переизбытка инфор-

мации, что снижает эффективность взаимодей-

ствия [4]. 

3. Геймификация: студенты высоко оценива-

ют геймифицированные элементы, но педагоги 

выражают озабоченность их поверхностным влия-

нием на мотивацию [8]. 

Результаты эксперимента 

Эксперимент показал значимые различия меж-

ду группами. В экспериментальной группе (с гей-

мификацией) средний уровень внутренней моти-

вации составил 4.2 (SD=0.6) по шкале AMS-C, в 

контрольной – 3.8 (SD=0.7) (t(98)=2.45, p<0.05) 

[12]. Вовлеченность в экспериментальной группе 

была выше (M=5.1, SD=0.8 по UWES) по сравне-

нию с контрольной (M=4.6, SD=0.9) (t(98)=2.87, 

p<0.01) [7]. Однако показатели негативных эмоций 

(по PANAS) в экспериментальной группе были 

выше (M=2.9, SD=0.5) по сравнению с контроль-

ной (M=2.5, SD=0.4) (t(98)=2.12, p<0.05) [10]. 

Результаты подтверждают двойственную роль 

цифровых технологий в педагогическом взаимо-

действии. Геймификация, как отмечено в исследо-

ваниях [5], способствует повышению мотивации и 

вовлеченности, но ее эффект ограничен, если не 

учитывать эмоциональное состояние учащихся 

[10]. Информационная перегрузка, выявленная в 

исследовании, соответствует данным [4], указы-

вающим на необходимость разработки стратегий 

управления информационным потоком. Важно 

отметить, что эмоциональное благополучие тесно 

связано с качеством педагогического взаимодей-
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ствия, что подчеркивает значимость психодидак-

тических подходов [6]. 

Полученные данные указывают на необходи-

мость сбалансированного подхода к интеграции 

технологий. Например, использование адаптивных 

алгоритмов, основанных на искусственном интел-

лекте, может помочь персонализировать образова-

тельный контент, минимизируя информационную 

перегрузку [3]. Кроме того, результаты подчерки-

вают важность подготовки педагогов к работе в 

цифровой среде, включая обучение методам 

управления стрессом и мотивацией учащихся [8]. 

Выводы 

Проведенное исследование выявило, что циф-

ровые технологии существенно влияют на педаго-

гическое взаимодействие, усиливая мотивацию и 

вовлеченность студентов через геймификацию, но 

создавая риски информационной перегрузки и 

эмоционального выгорания [4, 5]. Эмпирические 

данные показывают, что геймификация эффектив-

но повышает интерес к обучению (r=0.42, p<0.01), 

однако ее влияние на долгосрочную мотивацию 

ограничено без учета эмоционального благополу-

чия [8, 10]. Информационная перегрузка, отмечен-

ная у 62% студентов, подчеркивает необходимость 

разработки стратегий управления цифровым кон-

тентом, что согласуется с современными исследо-

ваниями в области педагогической психологии [4]. 

Эмоциональное благополучие остается ключевым 

фактором, определяющим эффективность образо-

вательного процесса в цифровой среде [6]. 

Для оптимизации педагогического взаимодей-

ствия рекомендуется внедрение адаптивных обра-

зовательных платформ, учитывающих индивиду-

альные психологические характеристики учащих-

ся, и обучение педагогов методам управления 

стрессом и мотивацией [3, 8]. Геймифицирован-

ные элементы следует проектировать с акцентом 

на глубокое вовлечение, а не на краткосрочные 

стимулы [5]. Результаты исследования могут слу-

жить основой для проектирования образователь-

ных сред, способствующих гармоничному разви-

тию личности в условиях цифровизации, и под-

черкивают важность дальнейших исследований 

долгосрочных эффектов цифровых технологий на 

образовательный процесс [6]. 
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