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Особенности психологической готовности будущих педагогов  

к осуществлению волонтерской деятельности 
 
Аннотация: в статье рассматриваются особенности психологической готовности студентов-будущих 

педагогов,  обучающихся по направлению «Педагогическое образование», к волонтерской деятельности. 
В работе большое внимание уделено формированию социально-психологических установок и направ-

ленности личности студентов-будущих педагогов как одному из важнейших мотиваторов их дальнейшего 
профессионального становления и субъектной позиции. Предпринята попытка сравнения социально-
психологических установок и общей направленности личности студентов-волонтеров и студентов, которые 
не вовлечены в волонтерскую деятельность. Отмечено, что альтруистические мотивы и мотивы самореали-
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образования волонтерская деятельность играет важную роль и является ценным ресурсом социально-
психологического воспитания студенческой молодежи, способствующим психологической готовности к 
личностному и профессиональному становлению будущих педагогов. 
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Features of psychological readiness of future teachers to implement volunteer activities 
 
Abstract: the article examines the features of psychological readiness of students-future teachers studying in 

the direction of "Pedagogical education" for volunteer activities.  
In the work, much attention is paid to the formation of socio-psychological attitudes and personality orientation 

of students-future teachers as one of the most important motivators of their further professional development and 
subject position. An attempt was made to compare the socio-psychological attitudes and general personality orien-
tation of student volunteers and students who are not involved in volunteer activities. It is noted that altruistic mo-
tives and motives for self-realization in volunteer and pedagogical activities have a common value-semantic con-
tent, therefore, students who are engaged in volunteer activities on a systematic basis find it easier to professional-
ize and find employment faster. It is determined that in the system of higher education, volunteer activity plays an 

http://ijmp.ru/
https://ijmp.ru/archives/category/publications


International Journal of Medicine and Psychology                            2025, Vol 8, Iss. 4 ISSN 2658-3313 
Международный журнал медицины и психологии                         2025, Том 8, № 4 https://ijmp.ru 

  
 

271 
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Введение 

Тема психологического обеспечения волонтер-
ской деятельности набирает свою популярность в 
исследованиях последних лет и остается одной из 
наиболее обсуждаемых в специальной литературе. 
Особенно остро вопрос психологической готовно-
сти к волонтерской деятельности обозначился в 
среде студенческой молодежи. Молодежь – основа 
нашего общества, а представителям молодого по-
коления, обучающимся по направлению «Педаго-
гическое образование», общество доверяет свое 
будущее. Педагогическая и волонтерская деятель-
ность, на наш взгляд, имеют общее ценностно-
смысловое содержание. Ценность оказывать по-
мощь и содействие другим людям, принимать уча-
стие в их жизни на безвозмездной основе может 
быть отнесена не только к волонтерам, но и к учи-
телям. 

Несмотря на огромную популярность волон-
терской деятельности, можно констатировать, что 
далеко не всеми волонтерами движут альтруисти-
ческие побуждения, особенно это касается моти-
вации представителей студенческой молодежи. 
Как показывает практика проведения волонтер-
ских мероприятий, альтруистические  мотивы во-
лонтеров сопряжены с эгоистическими, матери-
альными, компенсаторными и др. Поэтому вопрос 
психологической готовности к волонтерской дея-
тельности актуален. 

Традиционно «психологическую готовность» 
рассматривают как «психический феномен, по-
средством которого объясняют устойчивость дея-
тельности человека в полимотивированном про-
странстве» (К.К. Платонов, М.А. Котик, В.А. Сос-
новский и др.) [1, с. 12]. 

Особое место в понимании психологической 
готовности к волонтерской деятельности занимает 
понятие «установки». Г.В. Оллпорт под установ-
кой понимал «состояние психологической готов-
ности личности вести себя определенным образом 
в отношении объекта, детерминированное ее про-
шлым опытом» [2, с. 14]. С точки зрения Д.Н. 
Узнадзе, установка понимается как «готовность, 
предрасположенность субъекта к восприятию бу-

дущих событий и действиям в определенном 
направлении» [3, с. 20]. По определению Ю.Б. 
Гиппенрейтер, «установка – это готовность орга-
низма или субъекта к совершению определенного 
действия или реагированию в определенном 
направлении» [4, с. 292-322]. А.В. Запорожец, ана-
лизируя связь установки и смысла, пришел к вы-
воду, что «установка… получает возможность ак-
туализироваться до нового действия, предвосхи-
щая его характер и направление» [5, с. 387], то 
есть имеет возможность влиять на поведение. 

Исследователь А.А. Шагурова определяет пси-
хологическую установку как «функциональную 
систему, которая обеспечивает настройку орга-
низма и последующее поведение, опираясь на 
условия и задачи деятельности» [1, с. 13]. 

Психологическая готовность, являясь сложным 
и многомерным образованием, напрямую связана 
с направленностью личности человека. Устояв-
шимся является мнение, что «направленность 
личности обуславливает ее поступки и поведение, 
систему ее отношений к миру и с миром, оценку 
его отдельных сторон, отношений к себе, другим 
людям, социуму и определенному виду деятельно-
сти и специфических сфер психической активно-
сти» [6]. С точки зрения С.Л. Рубинштейна, 
«…направленность личности выражается в много-
образных, все расширяющихся и обогащающихся 
тенденциях, которые служат источником много-
образной и разносторонней деятельности. В про-
цессе этой деятельности мотивы, из которых она 
исходит, изменяются, перестраиваются и обога-
щаются все новым содержанием» [7, с. 521-522]. 
Таким образом, направленность личности «дает 
ответ на вопрос: чего человек хочет, к чему стре-
мится?» [7, с. 534]. 

Под «направленностью личности на волонтер-
скую деятельность» понимают «системное дина-
мическое ее образование, включающее в себя 
убеждения, установки, систему ценностей и лич-
ностных смыслов, внутренних потребностей и мо-
тивов, что и определяет цели участия личности в 
определенных волонтерских проектах» [8, с. 17]. 
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Волонтерство является одним из важнейших 
институтов современного гражданского общества 
и выработало многочисленные волонтерские прак-
тики и инструментарии. На наш взгляд, система-
тическое занятие волонтерской деятельностью в 
студенческой среде может способствовать форми-
рованию осознанного и деятельностного отноше-
ния к миру, к себе, к другим людям, к профессио-
нальной деятельности, отражать готовность и спо-
собность затрачивать личностные ресурсы ради 
осуществления общественных целей, что так важ-
но в освоении профессии «учитель». Считаем, что 
направленность личности студентов-
старшекурсников, активно занимающихся волон-
терской деятельностью, отличается от направлен-
ности личности студентов-первокурсников, не во-
влеченных в добровольческое движение. 

Е.В. Ишкова считает, что «направленность 
личности волонтеров на осуществляемую ими де-
ятельность имеет вариативный характер» [8, с. 15-
24.]. 

Исследованием направленности личности во-
лонтеров занимались Е.В. Ишкова, И.М. Зинова, 
С.Н. Краснова, В.Б. Веретенникова, О.Ф. Шихова, 
Н.В Телегина и др. Исследованию мотивации во-
лонтеров посвящены работы Т.А. Шульгиной, 
Н.А. Кетовой, М.В. Певной, Е.С. Азаровой, М.С. 
Яницкого, Ю.П. Прокопьевой, М.М. Прокопьевой 
и др. Особенностям психологической готовности к 
волонтерской деятельности посвящены труды 
А.А. Шагуровой, А.С. Землянской, Е.С. Носовой и 
др. Изучению социально-психологической готов-
ности к деятельности посвящены работы психоло-
гов Я.Л. Коломинского, М.И. Дьяченко, Л.А. Кан-
дыбович, Е.А. Орловой и др.  Исследование пси-
хологической готовности к осуществлению ин-
клюзивного волонтерства отражены в работах Е.А. 
Василенко, А.А. Шабалиной, Л.Р. Салаватулина, 
Пилипенко А.Ю., М.Е. Буслаевой и др. Исследо-
ванию системы ценностей и ценностных ориента-
ций посвящены работы Е.А. Климова, Б.С. Брату-
ся, В.А. Василенко, Ш. Щварца, В.Франкла и др. 
Разработкой системы ценностей личности, вовле-
ченной в волонтерскую деятельность, занимались 
А.В. Суворов, В.Р. Кейсельман, Л.Е. Сикорская, 
Л.А. Кудринская, Ю.В. Паршина и др. 

Мы предположили, что готовность будущих 
педагогов к волонтерской деятельности будет спо-
собствовать расширению возможности и обще-
профессиональных ориентиров и установок еще на 
этапе профессионального обучения, что в даль-
нейшем облегчит более быстрое вхождение в про-
фессию педагога и более успешную самореализа-
цию в ней. 

Цель статьи – исследование психологической 
готовности к волонтерской деятельности посред-
ством выявления особенностей социально-
психологических установок личности в мотиваци-
онно-потребностной сфере и направленности лич-
ности у будущих педагогов, вовлеченных и не во-
влеченных в добровольческую деятельность. Мы 
полагаем, что социально-психологические уста-
новки и направленность личности у будущих пе-
дагогов могут меняться посредством вовлечения 
их в систематические занятия добровольческой 
деятельностью. 

Материалы и методы исследований 
В исследовании приняли участие обучающиеся 

Таганрогского института имени А.П. Чехова (фи-
лиала) РГЭУ (РИНХ) в количестве 200 человек (от 
17 лет до 23 лет). В качестве исследуемых харак-
теристик были рассмотрены социально-
психологические установки и направленность 
личности  студентов старших курсов, вовлеченных 
в занятия волонтерской деятельностью (101 чело-
век), и у студентов-первокурсников без опыта во-
лонтерской деятельности (101 человек). 

«Методика диагностики социально-
психологических установок личности в мотиваци-
онно-потребностной сфере О.Ф. Потемкиной» [9]  
и «Методика диагностики направленности лично-
сти (Б. Басс)» [10] были взяты для диагностики. 
Для проверки статистической значимости был ис-
пользован U-критерия Манна-Уитни. 

«Методика диагностики социально-психоло-
гических установок (О.Ф. Потемкиной) позволили 
оценить значимость ведущих установок личности 
будущих педагогов и определить степень их пси-
хологической готовности к волонтерской деятель-
ности: предпочтение «альтруизма и эгоизма», 
«процесса или результата», «свободы или власти», 
«содержания работы или денег», то есть дать ответ 
на вопрос: «Что важно в жизни?» [9]. 

«Методика диагностики направленности лич-
ности (Б. Басс)» была использована для определе-
ния степени выраженности направленности лич-
ности будущих педагогов с опытом волонтерской 
деятельности и без него [10, с. 30-36]. Методика 
ориентирована на выявление, «… что для человека 
является самым важным и ценным» [10]. Другое 
название указанной методики – «Ориентационная 
анкета», впервые опубликованная Б. Бассом в 1967 
г. 

Результаты и обсуждения 
Была проведена диагностика, направленная на 

выявление социально-психологических установок 
и особенностей направленности личности студен-
тов-первокурсников без волонтерского опыта и 
студентов-старшекурсников, активных участников 
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волонтерского движения. Полученные данные бы-
ли систематизированы, обобщены, проверены на 
достоверность при помощи непараметрического 
U-критерия Манна-Уитни и показали свою стати-
стическую значимость. 

Исследование с помощью методики социально-
психологических установок О.Ф. Потемкиной [9] 
позволило получить следующие результаты. 

В двух группах испытуемых были проведены 
исследования степени выраженности каждого 
установочного компонента и мотивационно-
потребностной сферы у студентов-старшекурс-
ников, занимающихся волонтерской деятельно-
стью, и студентов 1 курса, не вовлеченных в во-
лонтерскую деятельность. 

Наивысшие ранги в нашем исследовании у сту-
дентов-первокурсников, не вовлеченных в волон-
терскую деятельность, были выявлены по следу-
ющим показателям: 

«Ориентация на процесс» (63 %) – показатели 
средние и выше среднего позволяет предполо-
жить, что у студентов-первокурсников в приори-
тете процессуальная направленность, зачастую 
являющаяся препятствием результативности, ре-
спонденты этой группы «не склонны задумывать-
ся над достижением конкретного результата; ими 
больше движет интерес к самому делу» [9]. 

«Ориентация на эгоизм» (62 %) – показатели 
средние с тенденцией к росту говорят о сконцен-
трированности на личных интересах и на самом 
себе. 

«Ориентация на свободу» (64 %) – средняя и 
выше среднего. Высокий показатель по этому кри-
терию дает возможность предположить, что сво-
бода у студентов-первокурсников связана с вы-
нужденной эмансипацией этого возрастного пери-
ода и адаптацией в новых социальных реалиях: 
позади школьный период обучения, начался этап 
профессионального обучения, для большинства 
студентов выбор образовательной организации 
был связан с переездом в другой город, отрывом 
от родительских корней. 

«Ориентация на деньги» (69 %) – средняя и 
выше среднего. Как утверждают исследователи, 
высокие показатели по этому критерию часто со-
четаются с высокими показателями по критерию 
«Ориентация на свободу». В нашем случае это 
можно объяснить тем, что новый этап социализа-
ции требует от первокурсников финансовых за-
тратах, которые ранее осуществлялись за счет ро-
дителей, а в новых социальных реалиях в боль-
шинстве своем входят в поле ответственности са-
мих первокурсников. 

Наивысшими показателями в нашем исследо-
вании для студентов-волонтеров (обучающихся 

старших курсов) стали следующие жизненные 
ориентиры: 

«Ориентация на результат» (86 %) – высокие 
показатели характеризуют студентов-старше-
курсников, занимающихся волонтерской деятель-
ностью, как «… людей, стремящихся и способных 
к достижению результата». 

«Ориентация на альтруизм» (72 %) - средняя и 
выше среднего позволяет характеризовать студен-
тов-волонтеров как «людей с общественным руко-
водящим началом, высоким стремлением к оказа-
нию помощи другим людям (иногда даже в ущерб 
себе)». 

«Ориентация на труд» (74 %) – средняя и выше 
среднего определяет способность студентов-
старшекурсников трудиться и получать от этого 
«больше радостей и удовольствия, чем от каких-то 
иных занятий». Начиная со второго курса, студен-
ты начинают подрабатывать, а с третьего курса 
официально устраиваются на работу по профес-
сии. 

«Ориентация на власть» (59 %) – средний пока-
затель по этому критерию говорит о наличии од-
ной из приоритетных ценностей «влияние на дру-
гих, общество». Что можно связывать с овладени-
ем и формированием профессиональных педаго-
гических компетенций, в частности коммуника-
тивной компетенции будущего педагога. 

Результаты нашего исследования имеют неко-
торые совпадения с результатами исследований 
социально-психологической готовности молодежи 
к волонтерской деятельности А.А. Шагуровой 
(2013) [1]; результатами исследований типов 
направленности личности на волонтерскую дея-
тельность Е.В. Ишковой (2022) [8]. 

Как мы видим, в процентном соотношении есть 
различия. 

Статистическая обработка данных, полученных 
по методике социально-психологических устано-
вок О.Ф. Потемкиной, показала существенные 
различия в основном в ориентации на «процесс» и 
«результат» и «альтруистической/эгоистической» 
ориентации. Критическое значение U-критерия 
Манна-Уитни является показателем статистиче-
ской значимости сравниваемых показателей 
(р≤0,05, р≤0,01). Ярко выраженные альтруистиче-
ские тенденции были выявлены у студентов-
старшекурсников, активно занимающихся волон-
терской деятельностью (68%), в то время как у 
студентов-первокурсников, не вовлеченных в во-
лонтерскую деятельность, этот показатель соста-
вил всего 18 %. 

Ориентация на «Процесс» и «Результат» тоже 
подтвердила статистическую значимость различий 
(р≤0,05, р≤0,01). Значимость результативности 
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деятельности выявлена у студентов-
старшекурсников, вовлеченных в волонтерскую 
деятельность, в то время как у первокурсников 
выявлена значимость процессуального признака 
деятельности по сравнению с результативным. 

Данные, полученные в результате исследова-
ния, свидетельствуют о том, что у студентов-
первокурсников перевешивает значимость ориен-
таций личностного характера:  «Ориентация на 
процесс», «Ориентация на эгоизм», «Ориентация 
на деньги». 

Студенты-волонтеры поставили в приоритет 
общественные ориентиры: «Ориентация на ре-
зультат», «Ориентация на альтруизм», «Ориента-
ция на труд». 

Результаты, полученные с помощью методики 
диагностики Б. Басса [10], показали разницу меж-
ду направленностью «на себя», «на общение», «на 
дело» у студентов, вовлеченных в добровольче-
скую деятельность, и обучающихся без опыта во-
лонтерской деятельности. 

Было выявлено, что обучающиеся с опытом во-
лонтерской деятельности характеризуются высо-
ким показателем «направленности на дело» (67 
%), что обнаруживает «ярко выраженную заинте-
ресованность в решении возникающих проблем», 

«ориентированность на выполнение конкретной 
работы как можно лучше», «способность отстаи-
вать в интересах дела собственное мнение», «ис-
кать и находить нестандартных способы реше-
ния». У студентов-первокурсников, не вовлечен-
ных в добровольческую деятельность, данный по-
казатель выражен у 16 %. А также высокие пока-
затели у первокурсников были выявлены по шкале 
«направленность на себя», что может говорить о 
«слабо выраженном интересе к содержанию рабо-
ты и заинтересованности в  прямом вознагражде-
нии». 

Статистическая проверка данных  методики ди-
агностики направленности личности (Б. Басс) с 
помощью U-критерия Манна-Уитни подтвердила 
значимые различия направленности: «на дело» (67 
при р≤0,05), «на себя» (82 при р≤0,05). «Направ-
ленность на дело» преобладает у студентов-
волонтеров. У студентов первого курса приори-
тетной оказывается «Направленность на себя». 

Не показали статистических различий данные 
по шкале «Направленность на общение», что дает 
возможность предположить, что указанная ориен-
тация является ценной для тех, кто выбрал для се-
бя профессию «учитель». У двух групп респон-
дентов эти показатели имеют среднее значение. 

 

 
Рис. 1. Результаты исследования по методике диагностики социально-психологических установок личности 
в мотивационно-потребностной сфере О.Ф. Потемкиной. 
Fig. 1. Results of the study on the methodology of diagnosing socio-psychological attitudes of the individual in the 
motivational-need sphere by O.F. Potemkina. 
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Рис. 2. Результаты исследования по методике диагностики направленности личности (Б. Басс). 

Fig. 2. Results of the study on the methodology of diagnosing personality orientation (B. Bass). 
 
Результаты нашего исследования дали возмож-

ность утверждать, что студенты, которые характе-
ризуются высокой степенью готовности к  волон-
терской деятельности, в большей степени, чем 
обучающиеся, не имеющие такой готовности, 
имеют направленность на дело и на решение по-
ставленных задач, у них ярко выражена заинтере-
сованность в осуществлении решения тех вопро-
сов, с которыми они сталкиваются, причем каче-
ство выполнения осуществляемой деятельности 
достаточно высоко. В поиске решения поставлен-
ной задачи не склонны останавливаться при воз-
никающих затруднениях, а способны предприни-
мать новые попытки и способы решения. 

Также у студентов с высокой степенью готов-
ности к волонтерской деятельности выражена 
направленность на взаимодействие, что может 
указывать на стремление идти на контакт, желание 
оказывать помощь другим людям. 

Респонденты с низкими показателями психоло-
гической готовности к волонтерской деятельности 
имеют направленность на себя, на личные интере-
сы, что затрудняет аспект взаимодействия и ставит 
приоритет личной выгоды выше общественной. 

Интерпретация данных, которые представлены 
на рис. 1 и 2, помогла выявить изменения в поло-
жении ранга и значимости социально-
психологических установок у обучающихся с вы-
сокой степенью готовности к волонтерской дея-
тельности и у обучающихся, не обладающих такой 
готовностью, – студентов-первокурсников без 
опыта волонтерской деятельности. Отличитель-
ными особенностями обучающихся с высокой 
степенью готовности к волонтерской деятельно-
сти, в отличии от студентов, не принимающих 

участие в добровольческом движении, является то, 
что при выполнении любого дела они способны 
рационально подходить к его решению, заранее 
рассчитав все риски и применяя нестандартные 
способы решения; при этом отличаются высокой 
степенью альтруизма и общественной мотивацией, 
способны понять чужую точку зрения и оказать 
заботу. 

Выводы 
Результаты проведенного исследования дают 

возможность говорить о том, что волонтерская 
деятельность может выступать фактором форми-
рования направленности личности будущего педа-
гога, способствовать возникновению интереса у 
современной молодежи к трудовой деятельности, 
обеспечивая тем самым формирование позицию 
активного субъекта как важную составляющую 
профессиональной самореализации. 

У обучающихся, с высокой степенью готовно-
сти к волонтерской деятельности, доминантными 
являются важные социально-психологические 
установки общественной направленности, необхо-
димые им в дальнейшем профессиональном ста-
новлении и педагогической самореализации. В то 
время как у студентов, не обладающих готовно-
стью к волонтерской деятельности, приоритетны-
ми продолжают оставаться социально-
психологические установки, направленные на до-
стижение личных целей и удовлетворение соб-
ственной потребностной сферы. 

Альтруистические мотивы и мотивы самореа-
лизации в волонтерской и педагогической дея-
тельности имеют общее ценностно-смысловое 
наполнение, поэтому обучающимся с высокой 
степенью готовности к волонтерской деятельности 
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легче дается путь профессионализации и быстрее 
осуществляется трудоустройство. Таким образом, 
в системе высшего образования волонтерская дея-
тельность играет важную роль и является ценным 
ресурсом социально-психологического воспитания 

студенческой молодежи, способствующим разви-
тию психологической готовности к личностному и 
профессиональному становлению будущих педа-
гогов [12, 13, 14]. 
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