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Введение 

Одной из основных государственных задач в 

деле осуществления безопасности полетов являет-

ся предотвращение летных происшествий и со-

хранение психологического здоровья экипажа. В 

условиях пандемии большинство авиационных 

служб столкнулись с проблемами в деле общения 

с пассажирами и с перебоями полетов. Это нега-

тивно сказалось на ментальных характеристиках 

каждого из пилотов и членов экипажа. Актуально-

стью данного исследования является то, что науч-

ное обоснование обеспечения полетов и обеспече-

ние отсутствия аварий является первостепенной 

задачей для многих исследователей. 

Авиационная деятельность летных экипажей 

осуществляется в первую очередь на основе обес-

печения психологического здоровья поведения и 

деятельности пилотов. Именно поэтому социаль-

но-психологическая оценка степени влияние 

стресса, в особенности в период постпандемии, 

играет ключевую роль в обеспечении безопасных 

полетов [18, c. 46]. 

Материалы и методы исследований 

Анализ социально-психологических исследова-

ний теоретического и практического характера, 

сравнение, синтез мнений. 

Результаты и обсуждения 

Существует теория о том, что стресс является 

комплексом сразу нескольких различных эмоций, 

который зависит от жизненного опыта человека и 

контекста. К. Изард в своей книге «Психология 

эмоций» описывает стресс, исходя из множества 

исследований, как комплекс эмоций, которые ба-

зируются на, в первую очередь, страхе, а затем на 

печали, вине и стыде. Так, можно сказать, что для 

определения стресса используется исключительно 

индивидуальный подход, поскольку данное чув-

ство может вызывать у каждого человека разные 

эмоции. Тем не менее, большинство учёных со-

гласны с тем фактом, что понятия стресс и тревога 

не тождественны и стоит из разделять. Когда речь 

идёт о субъективном переживании, то мы имеем 

дело с тревогой, которое характеризуется боль-

шим количеством эмоций, нежели просто стресс 

[6, c. 39]. 

Авиационный экипаж – это малая группа лю-

дей, которая имеет тесный контакт друг с другом 

на протяжении длительного периода времени. 

Именно поэтому создание благоприятного психо-

логического климата во время полета позволяет 

пережить негативные социальные и ментальные 

нагрузки. В особенности это было показательно в 

период пандемии, когда люди столкнулись с раз-

личными стрессовыми факторами, а авиаспециа-

листов не мог выходить на линии, либо сталкивал-

ся с агрессией среди людских масс. Поэтому сле-

танность, взаимопонимание, знание профессио-

нальных обязанностей определяют противостоя-

ние авиационной личности аварийным ситуациям 

в полете [9]. 

Международный авиационный комитет (МАК) 

свидетельствует о том, что после наступления 

пандемии статистика по безопасности полетов на 

территории Российской Федерации ухудшилась на 

период с 2019 по 2021 год [8]. 

Также, согласно МАК, количество авиацион-

ных происшествий в 2019-20 году пошло на спад. 

Это связано с сокращение числа рейсов. Известно, 

что количество рейсов на фоне пандемии корона-

вирусной инфекции сократилось более чем на 

40%. Статистические данные по аварийности за 

2019-2020 г., с распределением по классам воз-

душных судов и видам авиационных работ и пере-

возок представлены на рис. 1 [1]: 
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Рис. 1. Статистические данные по аварийности за 2019-20 г [10]. 

Fig. 1. Statistical data on accidents for 2019-20 [10]. 

 

Психическое и эмоциональное состояние пило-

тов оказывает огромное влияние на качество поле-

та. Данное состояние включает в себя следующие 

компоненты: стресс, самоуверенность, ошибочные 

решение, усталость, проблемы с коммуникацией, 

различия в личностном плане. Кроме того, на каж-

дое решение, которое принимает в полёт пилот, 

накладываются физиологические, психологиче-

ские и социальные факторы. Личность пилотов 

состоит из особенностей поведения, профессио-

нальных характеристик, направленности и жиз-

ненной ориентации [1, 2, c. 170]. 

Работники гражданской авиации на себе испы-

тали последствия постпандемической стрессовой 

реакции. Это связано в первую очередь с тем, что 

в результате появления коронавирусной инфекции 

аэропорты столкнулись с различными проблема-

ми. Принимаемые стратегии, которые направлены 

на снижение издержек влияния пандемии, оказали 

влияние также на занятость и достойную работу 

[13]. 

Пандемия коронавирусной инфекции губитель-

но повлияла на работу авиационного сектора. Она 

привела к кризису в авиационной отрасли. С нача-

ла 2020 года количество рейсов снизилось более 

чем на 40%. Повысились риски производственного 

сектора. 

Повышенные производственные риски, кото-

рые связаны с наступлением COVID-19 фиксиро-

вались: 

- проявлениями насилия и домогательств: за-

держка и отмена рейсов и практика компенсаци-

онных выплат могут усугубить эпизоды гневного 

поведения пассажиров; 

- утратой уверенности и безопасности на рабо-

чих местах: протоколы, регулирующие мероприя-

тия по уборке, и в отдельных случаях средства ин-

дивидуальной защиты исключительно важны как 

для сокращения распространения коронавируса, 

так и для восстановления доверия пассажиров и 

работников отрасли к воздушным перевозкам; 

- появлением ложной информации, которая 

может приводить к стрессам; 

- дискриминирование и стигматизация: процве-

тают при несоблюдении политики конфиденци-

альности информации; 

- ограничениями в передвижении: во время 

пандемии работники могли столкнуться с трудно-

стями во время пребывания на работу. Каждому 

члену экипажа необходимо иметь четкую инфор-

мацию о посадке самолета, возможных задержках, 

графике [14]. 

В связи с вышеуказанным, повысился стресс во 

время работы, что поставило в приоритет задачу 

создание надежных методик по оценке психологи-
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ческих и мотивационных характеристик каждого 

из членов авиационной команды. 

В настоящее время практический отбор специ-

алистов авиационного сектора требует более тща-

тельного отсеивания людей, не готовых к профес-

сиональному стрессу и обеспечению безопасности 

полетов в различных условиях. Эксперты выделя-

ют СRM – подготовку, как наиболее перспектив-

ную на данный момент. Она позволяет управлять 

человеческими ресурсами и обучать членов эки-

пажа навыкам использования личностных и про-

фессиональных характеристик в правильном 

направлении, повышая безопасность в полете [7, c. 

250]. 

Области, которые захватывают при обучении 

СRM [11, c. 156]: 

Коммуникативные навыки межличностного 

контакта. Заключаются в способности выслушать 

собеседника и дать обратную связь. Данный кон-

такт требует от команды вежливости, взаимоува-

жения, ответственности, настойчивости, учета 

возрастных, психологических особенностей и ста-

туса. 

Навыки наблюдения за внешними факторами. 

Способность восприятия окружающей среды, ко-

торая ограничивается кабиной самолета и внеш-

ней средой. 

Навыки формирования контроля за происходя-

щим. 

Навыки принятия самостоятельного решения в 

условиях конфликта интересов. 

Навыки поддержки других членов экипажа при 

стрессовой ситуации или потери мотивации. 

Навыки лидера и подчиняющегося при необхо-

димости. Постепенное становление лидерских ха-

рактеристик, которые заключаются в доверитель-

ном контакте, выслушивании мнения всех членов 

команды, принятии взвешенных решений, хладно-

кровности в жизненно важных вопросах, форми-

ровании чувства ответственности. 

Навыки стрессоустойчивости. Развитие навы-

ков приспособления к стрессовым факторам, спо-

собность справиться с волнением и тревожностью. 

Критический разбор. Развитие навыков пред-

полетного анализа и планирования, текущей оцен-

ки как части процесса решения проблем в полете, 

послеполетного разбора. 

Программа CRM-AVIATION-AVIATION реа-

лизуется в ходе аудиторных занятий с использова-

нием видеоматериалов с примерами правильного и 

неправильного коллективного поведения в кабине, 

ролевых игр, групповых упражнений, социально-

психологических тренингов, психодиагностиче-

ских процедур для выявления характеристик лич-

ности обучаемых и их отношения к делу и друг к 

другу [3, c. 78; 5, c. 48]. 

Стоит отметить в нашем исследовании то, что 

внедрение эффективных методик подготовки лет-

ного экипажа к действию в стрессовых ситуациях 

безусловно необходимо. Рассмотренная нами ме-

тодика обучения СRM позволяет подготовить 

авиаспециалистов и укрепить такие навыки, как 

межличностная коммуникация, стрессоустойчи-

вость, лидерство, взаимоподдержка и хладнокро-

вие в рисковых ситуациях. 

Существует теория, согласно которой стресс 

представляет собой комплекс сразу нескольких 

различных эмоций, зависящих от жизненного 

опыта и контекста человека. К. Изард в своей кни-

ге «Психология эмоций» на основе многочислен-

ных исследований описывает стресс как комплекс 

эмоций, в основе которых лежит прежде всего 

страх, а затем грусть, вина и стыд. Таким образом, 

можно сказать, что к определению стресса приме-

няется исключительно индивидуальный подход, 

поскольку это чувство может вызывать у каждого 

человека разные эмоции. Тем не менее, большин-

ство учёных сходятся во мнении, что понятия 

стресса и тревоги не тождественны и должны быть 

разделены. Когда речь идёт о субъективном опыте, 

мы имеем дело с тревогой, которая характеризует-

ся большим количеством эмоций, чем просто 

стресс (6, с. 39). 

Экипаж воздушного судна – это небольшая 

группа людей, находящихся в тесном контакте 

друг с другом в течение длительного времени. 

Именно поэтому создание благоприятной психо-

логической среды имеет решающее значение. 

Выводы 

Таким образом, безопасность полетов в основе 

работы гражданской авиации является одним из 

главных показателей ее эффективности. Постоян-

ное повышение качества полетов соотносится с 

жизненной необходимостью, поскольку именно 

это способствует вызову доверия социума к авиа-

ционным службам. Это же является приоритетной 

задачей для нашего государства. 

Данное исследование показало, что пандемия 

коронавирусной инфекции внесла негативные 

коррективы в работу авиации по всему миру. С 

2020 года отмечается кризис в авиаотрасли в той 

или иной формулировке, который до сих пор дер-

жит в напряжении все авиапредприятия нашей 

страны. Также отмечается, что число рейсов с 

2020 года пошло на спад, что свело к минимуму 

количество аварийных происшествий. Ситуация с 

пандемией поспособствовала повышению рисков 

производственного сектора. В связи с этим появи-

лась необходимость разработки надежных мето-
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дик по оценке психологических и мотивационных 

характеристик каждого из членов гражданской 

авиационной структуры. Нами была рассмотрена 

методика обучения СRM, которая позволяет под-

готовить авиаспециалистов и укрепить такие 

навыки, как межличностная коммуникация, стрес-

соустойчивость, лидерство, взаимоподдержка и 

хладнокровие в рисковых ситуациях. Через мето-

дику обучения СRM для авиаспециалистов, как 

мотивационный пример между руководством 

авиапредприятий и авиапсихологов пересечения 

профессиональных интересов и как мотивацион-

ное взаимодействие, видим реальность экономи-

ческой, а также социально-партнерской выгоды на 

постоянной основе. 
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