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Социальные сети как фактор формирования удовлетворенности 

жизнью: эмпирическое исследование 
 

Аннотация: удовлетворенность жизнью является важной научной и практической составляющей пси-

хологии, которая дает представление о субъективном благополучии в жизни индивида. В настоящее время 

нуждается в исследовании проблема потери ориентиров и критериев удовлетворенности жизни, связанная с 

развитием социальных сетей. Пользователи социальных сетей смотрят на жизнь через профиль интернет-

страниц «успешных», «обеспеченных», «исключительно счастливых людей», и их собственная жизнь ка-

жется им серой и не насыщенной. Не понимая критериев своей собственной удовлетворенности жизнью, 

многие делают вывод, что их жизнь «не такая». Заявленная проблема видится перспективой дальнейшего 

научного исследования рассматриваемой темы. 

В статье рассматриваются понятия удовлетворенности жизнью, активности и самопрезентации в соци-

альных сетях. Представлен анализ результатов эмпирического исследования, целью которого было изуче-

ние взаимосвязи удовлетворенности жизнью с самопрезентацией в социальных сетях и с восприятием пре-

зентации других лиц в социальных сетях. 

Выдвинуто два предположения: 

1) риск неудовлетворенность жизнью повышается при сравнении себя с идеализированными образами, 

транслируемыми в социальных сетях другими пользователями; 

2) удовлетворенность жизнью ниже при намеренной приукрашенной самопрезентации в социальных се-

тях, не соответствующей действительности. 
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Social networks as a factor in the formation of life satisfaction: an empirical study 
 

Abstract: life satisfaction is an important scientific and practical component of psychology, which gives an idea 

of the subjective well-being in an individual's life. Currently, the problem of loss of landmarks and criteria of life 

satisfaction associated with the development of social networks needs to be investigated. Social media users look at 

life through the profile of the Internet pages of "successful", "well-off", "exceptionally happy people", and their 

own lives seem gray and not saturated to them. Without understanding the criteria of their own life satisfaction, 
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many conclude that their life is "not like that." The stated problem is seen as a prospect for further scientific re-

search on the topic under consideration. 

The article examines the concepts of life satisfaction, activity and self-presentation in social networks. An anal-

ysis of the results of an empirical study is presented, the purpose of which was to study the relationship of life satis-

faction with self-presentation on social networks and with the perception of other people's content on social net-

works. 

The author's hypothesis implies two assumptions: 

1) the risk of dissatisfaction with life increases when comparing oneself with idealized images broadcast on so-

cial networks by other users; 

2) life satisfaction is lower with intentionally embellished self-presentation on social networks that does not cor-

respond to reality. 
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Введение 

В психологической науке удовлетворенность 

жизнью считается важнейшим аспектом, состав-

ляющей субъективного благополучия. Удовлетво-

ренность жизнью обусловливает высокую успеш-

ность в различных областях деятельности, макси-

мальное раскрытие способностей человека, его 

эмоциональный комфорт, проявляющийся в пере-

живании полноты жизни. 

В настоящее время большинство людей значи-

тельную часть своего времени проводят в соци-

альных сетях. Социальные платформы не просто 

служат средством общения, но и становятся важ-

ной частью их повседневной жизни. Виртуальное 

пространство, созданное в социальных сетях, 

наполняется различными взаимодействиями, эмо-

циями и информацией, что делает его значимой 

частью психологического мира человека. Это при-

вело к тому, что многие аспекты жизни людей, 

такие как самооценка, социальные связи и воспри-

ятие своей собственной жизни во многом форми-

руются под влиянием того, что происходит в он-

лайн-пространстве. 

Сказанное актуально не только для молодежи, 

но и для людей зрелого возраста. В связи с тен-

денцией непрекращающегося роста популярности 

социальных сетей имеет смысл и при рассмотре-

нии вопросов факторов удовлетворенности жиз-

нью у лиц зрелого возраста уделить особое внима-

ние их активности и самопрзентации в социаль-

ных сетях. 

Материалы и методы исследований 

Удовлетворенность жизнью трактуется науч-

ном психологическом дискурсе по-разному. В од-

них источниках акцент делается при ее описании 

как на как составляющую счастья (например, у 

Е.Е. Бочаровой [4]), в других источниках она трак-

туется через психическое здоровье (например, у Н. 

В. Вязововой и В.М. Мелеховой [5]), в третьих 

источниках она трактуется  через деятельность, 

профессиональную реализацию (например, у Е.А. 

Яковлевой и В.И. Крячко [19]), в четвертых ис-

точниках – она рассматривается через призму ка-

чества жизни (например, у Д.Б. Громовой и Н.А. 

Хоркиной [7]). 

Активное использование социальных сетей 

привело к появлению новых исследовательских 

проблем, одной из которых является проблема 

связи удовлетворенности жизнью и степени вклю-

ченности в социальные сети [15]. По мнению Д.С. 

Корниенко с соавторами, «человек формирует соб-

ственную виртуальную идентичность и представ-

ляет себя в социальной сети» [8, с. 6]. 

А.Р. Шишкова определила, что особенности са-

мопрезентации человека в социальных сетях вы-

ражаются в подчеркнутом компенсаторном харак-

тере такого самопредставления, а сама самопре-

зентация человека выполнят функцию реализации 

его идеального Я [18]. 

О.С. Андреевой рассматривается связь актив-

ности использования социальных сетей и удовле-

творенности жизни. В общем, количество време-

ни, которое пользователи проводят в социальных 

сетях, может приводить к повышению уровня тре-

вожности [2]. 

К.А. Алексеевой отмечено, что вера пользова-

теля в информацию, публикуемую другими в со-

циальных сетях, приводит к его неудовлетворен-

ности собственной жизнью [1]. В частности, пи-

шет автор, женщины чаще сравнивают свою 

внешность с виртуальными образцами и могут 
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чувствовать себя менее привлекательно, что ли-

шает их уверенности в себе. 

О.А. Пикулевой отмечено, что Интернет предо-

ставляет уникальную возможность для смены 

идентичности посредством самопрезентационного 

поведения пользователей. Автором перечислены 

разные причины смены идентичности пользовате-

лей в процессе самопрезентации. Это и самоакту-

ализация, и получение нового опыта, и формиро-

вание определенного Я-образа, и склонность про-

сто поразвлекаться. Особый интерес представляет 

такая причина смены идентичности в процессе 

самопрезентации в социальных сетях, как компен-

сация на фоне жизненной неудовлетворенности, в 

целом, или определенными сторонами собствен-

ной реальной идентичности [12]. 

Интерес представляют данные исследования, 

проведенного Д.В. Сильченко и В.Б. Шумским, 

согласно которым было установлено, что пользо-

ватели социальных сетей с высоким уровнем во-

влеченности в них демонстрируют более низкие 

уровни удовлетворенности жизнью по сравнению 

с пользователями социальных сетей с низким 

уровнем вовлеченности [16]. 

Согласно исследованиям А.А. Бочавер и его 

коллег, одной из особенностей общения в соци-

альных сетях является распространение так назы-

ваемых «дистиллированных» идеальных образов. 

Эти образы отражают социально одобряемые нор-

мы, касающиеся внешности, семейных отноше-

ний, материального благосостояния и других ас-

пектов, что может вызывать у пользователей нега-

тивные чувства по отношению к самим себе. Пас-

сивный просмотр чужих публикаций в ленте соци-

альных сетей без активного взаимодействия может 

усиливать чувство зависти, снижать самооценку и 

общее удовлетворение жизнью. [3] 

Д.С. Корниенко и его коллеги также выяснили, 

что удовлетворенность жизнью будет низкой, если 

и в социальных сетях человек чувствует себя оди-

ноко, в то время как ощущение друзей в соцсетях 

приводит к положительной оценке удовлетворен-

ности человека жизнью [9]. С другой стороны, не-

которыми авторами, например, В.А. Розановым и 

А.С. Рахимкуловой, допускается, что взаимодей-

ствие в социальных сетях может повысить жиз-

ненную удовлетворенность, в частности, посред-

ством новой самопрезентации [14]. 

Таким образом, представление о взаимосвязи 

социальных сетей и удовлетворенности жизнью в 

психологической литературе весьма размыто на 

текущий момент. Есть указания на связь удовле-

творенности жизни и активности использования 

социальных сетей, объема проводимого в них 

времени, поднимается проблема неудовлетворен-

ности собственной жизнью при постоянном сопо-

ставлении себя с образцами из чужих профилей. 

Постулируется, что пользователи социальных се-

тей не удовлетворены своей жизнью из-за той ин-

формации, которая курсирует там (на фоне веры в 

успех других). Излишне активная, частая и ради-

кальная смена идентичности в процессе самопре-

зентации в социальных сетях трактуется как ком-

пенсация на фоне жизненной неудовлетворенно-

сти. С другой стороны, допускается, что посред-

ством самопрезентации в социальных сетях можно 

нормализовать психологическое благополучие и 

повысить жизненную удовлетворенность. 

Для проверки выдвинутой гипотезы было про-

ведено эмпирическое исследование, целью кото-

рого было изучение взаимосвязи удовлетворенно-

сти жизнью с самопрезентацией в социальных се-

тях и с восприятием чужого контента в социаль-

ных сетях. Исследование проведено на выборке 

объемом 100 человек. Базой исследования послу-

жили социальные сети «ВКонтакте», «Однокласс-

ники», «Инстаграм». Сбор данных осуществлялся 

в форме онлайн-опроса. Состав выборки по поло-

вой принадлежности: 50 мужчин и 50 женщин. 

Возрастная характеристика: от 35 до 50 лет. Все 

участники исследования имели свой аккаунт в со-

циальных сетях. 

Исследование призвано проверить достовер-

ность выдвинутой рабочей гипотезы. В качестве 

гипотезы было выдвинуто два предположения: 

1) риск неудовлетворенность жизнью повыша-

ется при сравнении себя с идеализированными 

образами, транслируемыми в социальных сетях 

другими пользователями; 

2) удовлетворенность жизнью ниже при наме-

ренной приукрашенной самопрезентации в соци-

альных сетях. 

Методы эмпирического исследования: анкети-

рование, тестирование. 

Для изучения удовлетворенности жизнью была 

подобрана «Шкала удовлетворённости жизнью» E. 

Diener, R.A. Emmons, R.J. Larsen и S. Griffin, адап-

тированная и валидизированная Д.А. Леонтьевым 

и Е.Н. Осиным. 

Для изучения особенностей сопоставления себя 

с идеализированными образами, транслируемыми 

в социальных сетях другими пользователями была 

разработана анкета, включающая перечень эмо-

ций, состояний, переживаний, настроений, типич-

ных для пользователей социальных сетей, демон-

стративно транслирующих жизненный успех. 

Для изучения особенностей самопрезенации 

испытуемых в социальных сетях использованы: 

1) методика «Шкала измерения тактик само-

презентации» (С.-Ж. Ли, Б. Куигли): посредством 
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данной методики диагностировались доминирую-

щие тактики самопрезентации участников иссле-

дования в социальных сетях, включая, в частности, 

тактики желания понравиться, приписывание себе 

достижений или их преувеличения; 

2) «Модифицированный опросник самопрезен-

тации в Facebook» (М. Михикян, Дж. Денис, К. 

Субраманиам, в модификации Д. С. Корниенко с 

соавторами): посредством данной методики диа-

гностировалось, насколько выражена тенденция 

реалистичного демонстративного «Я» и насколько 

выражена тенденция фальшивого обманного «Я». 

Для проверки положений рабочей гипотезы 

проводился корреляционный анализ по критерию 

Спирмена для определения значимых взаимосвя-

зей между удовлетворенностью жизнью пользова-

телей социальных сетей, с одной стороны, и вос-

приятием чужих «успешных» аккаунтов, специ-

фикой самопрезентации в социальных сетях, с 

другой стороны. 

Результаты и обсуждения 

Согласно результатам, полученным по методи-

ке E. Diener в адаптации Д.А. Леонтьева и Е.Н. 

Осина, низкий уровень жизненной удовлетворен-

ности установлен у 40% участников исследования, 

средний уровень выявлен у 58%, высокий уровень 

жизненной удовлетворенности установлен у 2% 

(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Удовлетворённость жизнью у пользователей социальных сетей по итогам методики E. Diener, R.A. 

Emmons, R.J. Larsen и S. Griffin, в адапт. Д.А. Леонтьева и Е.Н. Осина (в %). 

Fig. 1. Life satisfaction among social network users based on the results of the method by E. Diener, R.A. Emmons, 

R.J. Larsen and S. Griffin, adapted by D.A. Leontiev and E.N. Osin (in %). 

 

Так, почти у половины участников эмпириче-

ского исследования была зафиксирована тенден-

ция к неудовлетворенности жизнью. 

По итогам проведения анкетирования пользо-

вателей социальных сетей были определены ве-

дущие эмоции, состояния, переживания, настрое-

ния при просмотре чужих аккаунтов, демонстра-

тивно и гиперболизиованно транслирующих жиз-

ненный успех (рис. 2). 
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Рис. 2. Ведущие эмоции, состояния, переживания, настроения участников исследования при просмотре чу-

жих «успешных» аккаунтов по итогам анкетирования (в %). 

Fig. 2. Leading emotions, states, experiences, moods of the study participants when viewing other people’s “suc-

cessful” accounts based on the results of the survey (in %). 

 

При просмотре такого рода аккаунтов у участ-

ников исследования превалируют эмоциональные 

состояния негативного спектра, деструктивные 

эмоции, настроения, переживания. Так, лидирую-

щие места здесь занимают – падение самооценки 

(85% участников исследования), сильное раздра-

жение (83%), беспокойное состояние (77%), 

грустное настроение (76%), тревожное состояние 

(69%), депрессивная симптоматика (64%). 

По данным, полученным по методике «Шкала 

измерения тактик самопрезентации» С.-Ж. Ли - Б. 

Куигли наиболее частыми тактиками самопрезен-

тации являются такие, как (рис. 3): 

- «образец для подражания» (5,44): тактика, ко-

гда поведение предъявляется как этически ценное 

и привлекательное; используя эту тактику, участ-

ники исследования вызывают уважение, желание 

подражания и восхищение у других; 

- «желание понравиться» (4,67)% ассертивная 

тактика, предполагающая действия и поступки, 

проявленные для вызова симпатии к себе у окру-

жающих; 

- «демонстрация достижений» (4,43): тактика, 

предполагающая сообщение о своей ответствен-

ности причастности к позитивным достижениям; 

- «преувеличение достоинств» (4,21): ассертив-

ная тактика, предполагающая убеждение других, 

что итог собственного поведения человека более 

позитивен, чем он может быть идентифицирован в 

реальности. 
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Рис. 3. Выраженность тактик самопрезентации у пользователей социальных сетей по итогам методики С.-

Ж. Ли, Б. Куигли (ср.зн.). 

Fig. 3. Expression of self-presentation tactics among social network users based on the results of the methodology 

of S.-J. Lee, B. Quigley (average value). 

 

По данным, полученным по методике «Моди-

фицированный опросник самопрезентации в 

Facebook» (М. Михикян, Дж. Денис, К. Субрама-

ниам, в модификации Д. С. Корниенко с соавтора-

ми) (рис. 4), по выборке пользователей социаль-

ных сетей наиболее выраженным при самопрезен-

тации в социальных сетях является фальшивое 

обманное «Я» (3,22) в сравнении с выраженно-

стью реалистичного демонстративного «Я» (2,69). 

 
Рис. 4. Выраженность противоположных стратегий представления образа «Я» в социальной сети у участни-

ков исследования по итогам методики М. Михикян, Дж. Денис, К. Субраманиам, в модификации Д. С. Кор-

ниенко (ср.зн.). 

Fig. 4. Expression of opposite strategies for representing the image of the “I” in a social network among the partic-

ipants of the study according to the results of the method of M. Mikhikyan, J. Denis, K. Subramaniam, as modified 

by D. S. Kornienko (average value). 
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В данной выборке при самопрезентации в соц. 

сетях наиболее выражено стремление к демон-

страции идеализированного образа Я, отличного 

от реальности. 

Для проверки гипотезы был проведен корреля-

ционный анализ по критерию Спирмена. На рис. 5 

представлены данные о характере взаимосвязи 

удовлетворенности жизнью и особенностей вос-

приятия чужих «успешных» аккаунтов в социаль-

ных сетях. 

 
Рис. 5. Взаимосвязь удовлетворенности жизнью и восприятия чужих «успешных» аккаунтов в социальных 

сетях по итогам корреляционного анализа по критерию Спирмена. 

Fig. 5. The relationship between life satisfaction and the perception of other people’s “successful” accounts on so-

cial networks based on the results of correlation analysis using Spearman’s criterion. 

 

Согласно результатам корреляционного анали-

за, можно говорить о подтверждении предположе-

ния о том, что риск неудовлетворенность жизнью 

повышается при сравнении себя с идеализирован-

ными образами, транслируемыми в социальных 

сетях другими пользователями. При таком сопо-

ставлении провоцируются низкая самооценка, са-

моуничижение, чувство зависти, беспокойство, 

раздражение и депрессивная симптоматика, что 

находится в сильной обратной корреляционной 

связи (р≤0,01) с удовлетворенностью жизнью. 

На рис. 6 представлены данные о характере 

взаимосвязи удовлетворенности жизнью и осо-

бенностей самопрезентации в социальных сетях 

по итогам методики С.-Ж. Лии Б. Куигли. 

 
Рис. 6. Взаимосвязь удовлетворенности жизнью и особенностей самопрезентации в социальных сетях по 

итогам корреляционного анализа по критерию Спирмена. 

Fig. 6. The relationship between life satisfaction and features of self-presentation in social networks based on the 

results of correlation analysis using the Spearman criterion. 
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Обратные корреляции получены по выборке 

пользователей социальных сетей между удовле-

творенностью жизнью и такой защитной тактикой 

самопрезентации, как «оправдание с отрицанием 

ответственности» (р≤0,01), и такими ассертивным 

тактиками самопрезентации, как «желание понра-

виться» (р≤0,01), «запугивание» (р≤0,05), «припи-

сывание себе достижений» (р≤0,01), «преувеличе-

ние своих достижений» (р≤0,01), «негативная 

оценка других» (р≤0,01), «пример для подража-

ния» (р≤0,01). 

Данные результаты корреляционного анализа 

можно интерпретировать следующим образом: 

чем чаще при самопрезентации пользователи со-

циальных сетей обращаются к защитным такти-

кам, где фигурируют вербальные утверждения, 

заявления, отрицающие ответственность за нега-

тивные поступки или события, тем ниже у них 

уровень удовлетворенности жизнью. 

Также удовлетворенностью жизнью у пользо-

вателей социальных сетей ниже при превалирова-

нии у них при самопрезентации таких ассертив-

ных тактик, как действия и поступки для вызова 

симпатии к себе у других, самовозвышающая 

коммуникация («желание понравиться»); действия 

на проектирование тождественности себя как 

сильного («запугивание»); заявление об ответ-

ственности и доверии за позитивные достижения 

(«приписывание себе достижений»); убеждение 

аудитории в том, что результаты собственных 

действий более позитивны, чем в действительно-

сти «преувеличение своих достижений»; высказы-

вание негативных оценок в адрес («негативная 

оценка других»); позиционирование себя в каче-

стве примера для других («пример для подража-

ния»). 

Удовлетворённость жизнью (по данным мето-

дики E. Diener в адаптации Д.А. Леонтьева и Е.Н. 

Осина) находится в прямой корреляции (р≤0,01) с 

реалистичным демонстративным «Я» и в обратной 

корреляции (р≤0,01) с фальшивым обманным «Я» 

(по итогам опросника М. Михикян, Дж. Денис, К. 

Субраманиам, в модификации Д.С. Корниенко) 

(рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Взаимосвязь удовлетворенности жизнью с реалистичным и фальшивым «Я» при самопрезентации в 

социальных сетях по итогам корреляционного анализа по критерию Спирмена. 

Fig. 7. The relationship between life satisfaction and the realistic and false “I” during self-presentation on social 

networks based on the results of correlation analysis using Spearman’s criterion. 

 

Данные результаты корреляционного анализа 

можно интерпретировать следующим образом: 

- если пользователи соц.сетей презентуют свой 

образ преимущественно близким к реальной жиз-

ни, с выраженным стремлением показать себя как 

человека, имеющего собственные убеждения, 

взгляды и ценности и стремящегося произвести 

впечатление на других, то у них выше уровень 

удовлетворенности жизнью; 

- если пользователи демонстрируют стремле-

ния к демонстрации образа, существенно отлично-

го от реальности, то них у них наблюдается выра-

женная неудовлетворенность жизнью. 

Почти у половины принявших участие в эмпи-

рическом исследовании (40%), зафиксирована тен-

денция к неудовлетворенности жизнью («Шкала 

удовлетворённости жизнью» E. Diener, R.A. 

Emmons, R.J. Larsen и S. Griffin, в адаптации Д.А. 

Леонтьева - Е.Н. Осина). 

По итогам анкетирования, при просмотре чу-

жих аккаунтов, демонстративно и гиперболизио-

ванно транслирующих жизненный успех, участни-

ки эмпирического исследования переживают пре-

имущественно деструктивные эмоции, настрое-

ния, состояния. Это падение самооценки, сильное 

раздражение, беспокойное состояние, грустное 

настроение, тревожное состояние, депрессивная 

симптоматика. 

В выборке пользователей социальных сетей 

наиболее частыми тактиками самопрезентации 
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являются ассертивные – «пример для подража-

ния», «желание понравиться», «приписывание се-

бе достижений», «преувеличение своих достиже-

ний». 

Наиболее выраженным при самопрезентации в 

социальных сетях в выборке является фальшивое 

обманное «Я». 

При сравнении себя с идеализированными об-

разами, транслируемыми в социальных сетях дру-

гими пользователями, риск неудовлетворенность 

жизнью растет за счет снижения самооценки, са-

моуничижения, чувства зависти, беспокойства, 

раздражения и депрессивной симптоматики. 

Удовлетворенность жизнью находится в опре-

деленной взаимосвязи с показателями самопрезен-

тации в социальных сетях. Она прямо коррелирует 

с реалистичным «Я» и в обратно – с фальшивым 

«Я» при самопрезентации. У лиц, наиболее удо-

влетворенных собственной жизнью, самопрезен-

тация в социальных сетях складывается из пред-

ставления своего образа с максимальной близо-

стью к тому, что есть в реальной жизни. Чем чаще 

при самопрезентации в социальных сетях обраще-

ние к ассертивным тактиками «желание понра-

виться», «приписывание себе достижений» «пре-

увеличение своих достижений», «негативная 

оценка других», тем ниже уровень удовлетворен-

ности жизнью. Полученные данные корреляцион-

ного анализа соотносятся с литературными дан-

ными, в частности, с опубликованными в работе 

К.А. Алексеевой рассуждениями о том, что актив-

ные пользователи социальных сетей не удовлетво-

рены своей жизнью, собственная жизнь им не ка-

жется столь привлекательной. При таких обстоя-

тельствах пользователи популярных социальных 

сетей стремятся распространить новую ложь о се-

бе при самопрезентации [1]. 

Выводы 

По итогам проведенного исследования выдви-

нутые положения рабочей гипотезы нашли под-

тверждение: 

1) риск неудовлетворенность жизнью повыша-

ется при сравнении себя с идеализированными 

образами, транслируемыми в социальных сетях; 

2) удовлетворенность жизнью ниже при наме-

ренной приукрашенной самопрезентации в соци-

альных сетях, не соответствующей действительно-

сти. 

Полученные эмпирическим путем данные, с 

одной стороны, подтвердили выдвинутые предпо-

ложения, с другой стороны, обнаружили проблем-

ное поле негативного влияния социальных сетей 

на степень удовлетворенности жизнью у их поль-

зователей. 

Проведенное исследование подтвердило нема-

ловажность для жизненной удовлетворенности 

фактора реалистичной самопрезентации в соци-

альных сетях, отсутствия склонности к преувели-

чению в виртуальном пространстве собственных 

достижений, приукрашиванию собственного обра-

за жизни, а также критичного восприятия транс-

лируемого в социальных сетях контента о жизнен-

ных достижениях других людей 

Проведенный анализ позволил выявить, что 

фактор активности и самопрезентации в социаль-

ных сетях важен при рассмотрении в современных 

условиях вопросов факторов удовлетворенности 

жизнью. В то же время представление о взаимо-

связи особенностей виртуальной самопрезентации 

в социальных сетях и удовлетворенности жизнью 

в психологической литературе весьма размыто на 

текущий момент. Представленные в статье новей-

шие данные эмпирического характера демонстри-

руют актуальную картину обусловленности удо-

влетворенности жизнью фактором социальных 

сетей. Полученные данные позволяют по-новому 

взглянуть на проблему удовлетворенности жизнью 

в новых социальных условиях. 
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