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Аннотация: в условиях современной динамичной реальности обеспечение общественной безопасности 

требует интеграции правовых и психологических методов воздействия. Настоящая статья представляет 

междисциплинарный анализ психических методов реализации охранительной функции государства, иссле-

дуя влияние правовых норм на психику граждан и формирование общественного мнения. Авторы, объеди-

няя опыт юриста, медика и психолога, анализируют системный и телеологический подходы, опираясь на 

публикации отечественных и зарубежных учёных и эмпирические данные, полученные с использованием 

статистического и качественного анализа. Расширенное обсуждение результатов позволяет обосновать 

необходимость интеграции информационных и психологических технологий в государственную политику. 

Статья содержит практические рекомендации по оптимизации тренингов для сотрудников правоохрани-

тельных органов и разработке программ государственной безопасности, направленных на укрепление пра-

вопорядка. Цель настоящего исследования заключается в выявлении и обосновании психических методов 

воздействия, используемых государством для реализации функции охраны правопорядка, а также в анализе 

их влияния на общественное сознание и поведение граждан. Авторы статьи, ставят задачу определить, ка-

ким образом современные психологические инструменты способствуют укреплению правопорядка и спо-

собствуют формированию устойчивой системы общественной безопасности. 
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Abstract: in today's dynamic reality, ensuring public safety requires the integration of legal and psychological 

methods of influence. This article presents an interdisciplinary analysis of the mental methods of implementing the 

protective function of the state, examining the influence of legal norms on the psyche of citizens and the formation 

of public opinion. Combining the experience of a lawyer, a physician, and a psychologist, the authors analyze sys-

tematic and teleological approaches based on publications by domestic and foreign scientists and empirical data 

obtained using statistical and qualitative analysis. An extended discussion of the results makes it possible to sub-
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stantiate the need to integrate information and psychological technologies into public policy. The article contains 

practical recommendations on optimizing trainings for law enforcement officers and developing state security pro-

grams aimed at strengthening law and order. The purpose of this study is to identify and substantiate the mental 

methods of influence used by the state to implement the function of law enforcement, as well as to analyze their 

impact on public consciousness and behavior of citizens. The authors of the article set the task to determine how 

modern psychological tools contribute to strengthening law and order and contribute to the formation of a sustaina-

ble public security system. 
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Введение 

Современные вызовы, связанные с быстрыми 

технологическими изменениями, глобализацией и 

ростом объёма информационных потоков, требу-

ют переосмысления традиционных методов обес-

печения правопорядка. Интернет, социальные сети 

и новые медиа превратились в мощные инстру-

менты формирования общественного мнения, а 

значит, государство нуждается в эффективных ме-

тодах воздействия на психику граждан для под-

держания стабильности и правопорядка. В услови-

ях роста информационной нагрузки возникает 

необходимость интеграции психологических ме-

тодов в систему государственного регулирования, 

что, в свою очередь, ставит вопросы междисци-

плинарного синтеза юридических норм и психоло-

гических инструментов. В данной статье прово-

дится анализ влияния информационных кампаний 

и психологических методов воздействия на обще-

ственное сознание. Исследование базируется на 

сравнении отечественных и зарубежных подходов, 

а также на эмпирических данных, полученных с 

помощью статистического и контент-анализа. Ис-

пользование интегрированного системного и теле-

ологического подходов позволяет не только оце-

нить эффективность современных методов, но и 

сформировать рекомендации по оптимизации гос-

ударственной политики в данной области [9]. 

Материалы и методы исследований 

В данной работе в качестве основного материа-

ла использованы научные статьи, монографии и 

эмпирические исследования, посвящённые вопро-

сам системного и телеологического анализа пра-

вового воздействия на общество. Главную теоре-

тическую базу составляют классические труды по 

теории систем (Л. Берталанфи [1]) и современные 

исследования в области психологии правопорядка 

[5]. Эмпирической базой послужили результаты 

исследования, проведенного с помощью анкетиро-

вания, что позволило получить статистически зна-

чимые результаты о восприятии правовых норм 

населением. Выборка составила 200 участников, 

включая студентов юридического образовательно-

го учреждения, представителей правоохранитель-

ных органов и обычных граждан. Демографиче-

ские характеристики выборки включали возраст 

(от 18 до 65 лет), пол (приблизительно 50% муж-

чин и 50% женщин), уровень образования (от 

среднего до высшего) и профессиональную дея-

тельность. Выбор методов был обусловлен необ-

ходимостью получить как глубокое понимание 

влияния права на психику граждан, так и количе-

ственные данные для обоснования выводов. Каче-

ственные методы позволили выявить нюансы вос-

приятия правовых норм, тогда как количественные 

данные обеспечили возможность обобщения ре-

зультатов на более широкую группу. 

Методологическая основа исследования бази-

руется на двух ключевых подходах: 

1. Системном подходе, позволяющем рассмат-

ривать охрану правопорядка как сложное интегри-

рованное образование, в котором взаимодейству-

ют законодательство, государственные институты 

и информационные технологии. 

2. Телеологическом подходе, направленном на 

выявление целевых установок, мотивационных 

факторов и когнитивных механизмов, лежащих в 

основе психологического воздействия на граждан. 

Для достижения поставленных целей использо-

вались следующие методы: 

- Анализ литературных источников: изучение 

отечественных и зарубежных публикаций, охва-

тывающих вопросы правового воздействия и пси-

хологических методов. 
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- Сравнительный анализ, позволяющий сопо-

ставить различные подходы к информационному 

воздействию в государственном управлении. 

- Контент-анализ медийных сообщений, оценка 

информационных кампаний, направленных на 

формирование позитивного имиджа государствен-

ных структур. 

- Статистический анализ, использованный для 

количественной оценки влияния информационных 

кампаний на общественное доверие и уровень со-

циальной напряжённости. 

Такая комбинация методов позволяет получить 

всесторонний взгляд на феномен правового воз-

действия, выявить его системные и психологиче-

ские аспекты, а также разработать практические 

рекомендации для оптимизации государственной 

политики в сфере безопасности. 

Результаты и обсуждения 

1. Информационное воздействие и формирова-

ние общественного мнения 

На основе проведённого анализа литературы и 

эмпирических данных установлено, что информа-

ционные кампании играют ключевую роль в фор-

мировании благоприятных установок у граждан по 

отношению к государственным институтам. Так, 

согласно исследованиям Глуховой Е.В. [2], «пра-

вильно оформленный информационный контент 

не только информирует, но и эмоционально во-

влекает аудиторию, способствуя формированию 

доверия к структурам власти». Его результаты, 

подкреплённые статистическими данными, свиде-

тельствуют о том, что рост доверия коррелирует с 

уменьшением социальной напряжённости. Допол-

нительный анализ, проведённый Талапиной Е.В. 

[10], показал, что применение когнитивно-

психологических приёмов, таких как риторика по-

зитивного подкрепления, усиливает эмоциональ-

ный резонанс информационных сообщений, что 

подтверждает эффективность современных мето-

дов воздействия. 

2. Психологическая подготовка сотрудников и 

влияние на эффективность правопорядка 

Вторая ключевая область исследования затра-

гивает вопрос профессиональной подготовки со-

трудников правоохранительных органов. Правкин 

И.В. [9] подчёркивает, что «современные про-

граммы психологической подготовки, направлен-

ные на развитие эмпатии и стрессоустойчивости, 

существенно повышают оперативность реагирова-

ния в кризисных ситуациях». Экспертные интер-

вью, проведённые в рамках нашего исследования, 

подтвердили, что сотрудникам, прошедшим спе-

циализированные тренинги, удаётся эффективнее 

справляться с напряжёнными ситуациями. Прав-

кин И.В. также отмечает, что интеграция психоло-

гических модулей в образовательные программы 

способствует снижению уровня профессионально-

го стресса и формированию рабочего климата до-

верия внутри коллектива правоохранительных ор-

ганов [9]. Эти данные подчеркивают важность 

дальнейшей адаптации психологических методик 

в программе подготовки специалистов для охраны 

общественного порядка. 

3. Междисциплинарная интеграция правовых и 

психологических методов 

Как подчёркивает Курочкин С.А. [6], «междис-

циплинарный анализ в области права и психоло-

гии позволяет выявить скрытые взаимосвязи меж-

ду юридическими нормами и когнитивными меха-

низмами формирования общественного мнения». 

Автор указывает, что традиционные правовые ме-

ры не всегда учитывают эмоциональные и социо-

психологические факторы, тогда как современные 

подходы, основанные на принципах когнитивной 

психологии, способны существенно усилить воз-

действие. Талапина Э.В. [10] отмечает, что приме-

нение современных цифровых технологий для 

распространения правовой информации повышает 

гибкость и адаптивность информационных кампа-

ний, что особенно важно в условиях динамичного 

информационного поля. Малько А.В. [7] дополня-

ет эти выводы, указывая, что интеграция правовых 

норм с психологическими стратегиями способ-

ствует созданию синергетического эффекта, когда 

правовые инструкции не только регулируют пове-

дение граждан, но и способствуют эмоционально-

му комфорту населения. 

4. Социально-психологические аспекты в госу-

дарственном воздействии 

Особое внимание в нашем анализе уделено 

изучению социально-психологических аспектов, 

влияющих на формирование общественного мне-

ния. В своей работе Оксаматный В.В. [8] подчёр-

кивает, что устойчивость общественного мнения 

зависит от того, насколько информация, доноси-

мая государственными структурами, соответству-

ет ожиданиям и когнитивным потребностям насе-

ления. Его исследования показывают, что пози-

тивное представление о правопорядке улучшает 

качество жизни граждан за счёт снижения уровня 

агрессии и конфликтности. Глухова Е.В. [2] также 

акцентирует внимание на том, что когнитивно-

аффективные механизмы играют ключевую роль в 

установлении устойчивых общественных устано-

вок, при условии правильного использования 

стратегий позитивного подкрепления в информа-

ционных кампаниях. 

5. Медицинский аспект: охрана прав на бес-

платное медицинское обслуживание и психология 

воздействия 
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Учитывая междисциплинарный характер ис-

следования, особый акцент был сделан на анализе 

влияния правовых норм, связанных с охраной прав 

на бесплатное медицинское обслуживание, на 

психическое состояние граждан. В современных 

условиях обеспечение доступа к качественной ме-

дицинской помощи является важным элементом 

государственной политики, который напрямую 

влияет на уровень доверия населения к государ-

ству. В ряде исследований отмечается, что инфор-

мационные кампании, направленные на разъясне-

ние прав граждан на бесплатное медицинское об-

служивание, существенно улучшают обществен-

ное мнение о системе здравоохранения [7]. Меди-

цинские исследования показывают, что уверен-

ность граждан в наличии гарантированного досту-

па к бесплатной медицинской помощи снижает 

уровень тревожности и способствует улучшению 

психического здоровья населения. 

Так, по словам ряда экспертов, внедрение ин-

формационно-пропагандистских программ в обла-

сти здравоохранения не только повышает инфор-

мированность, но и оказывает позитивное психо-

логическое воздействие, создавая ощущение за-

щищенности [1,3]. Эти программы включают 

разъяснительные кампании о порядке получения 

медицинской помощи, правах пациентов и гаран-

тиях, предоставляемых государством. Более того, 

опыт ряда зарубежных стран, где подобные ин-

формационные меры приводят к росту доверия 

граждан к системе здравоохранения, свидетель-

ствует о том, что интеграция правовых и психоло-

гических методов воздействия в данной сфере ока-

зывает значительное позитивное влияние на общее 

состояние здоровья населения. Это дополнение 

междисциплинарного подхода открывает новые 

возможности для внедрения адаптивных методик, 

направленных на снижение уровня стресса и тре-

вожности, а также улучшение качества жизни 

граждан через укрепление правовых гарантий в 

сфере здравоохранения. 

Ниже приведены результаты исследования (ан-

кетирования) с демонстрационной таблицей ре-

зультатов. Данный пример показывает, как ин-

формационные кампании по разъяснению прав на 

бесплатное медицинское обслуживание могут 

влиять на уровень тревожности граждан, создавая 

ощущение защищённости и уверенности. 

Цель исследования: 

Изучить влияние информационно-пропаган-

дистских программ, направленных на разъяснение 

прав граждан на бесплатное медицинское обслу-

живание, на уровень тревожности населения. 

Методология: 

1. Был проведён опрос с использованием зара-

нее разработанной анкеты. 

2. Выборка состояла из 200 граждан, которые 

были разделены на две группы: 

- Экспериментальная группа – граждане, кото-

рые ознакомились с информационными материа-

лами (n = 100). 

- Контрольная группа – граждане, не получав-

шие дополнительной информации (n = 100). 

3. Уровень тревожности измерялся с помощью 

стандартизированной шкалы  (шкала тревожности 

Ч.Д. Спилбергера, Ю.Л. Ханина), результаты вы-

ражались в баллах (чем ниже баллы, тем ниже 

уровень тревожности). 

Результаты опроса представлены в табл. 1. 

Таблица 1 

Table 1 

Группа Средний уровень 

тревожности (баллы) 

Стандартное 

отклонение 

Изменение уровня 

тревожности (%) 

Контрольная группа 52 8 0 (базовый уровень) 

Экспериментальная группа (до 

информационной компании) 

53 9 0(базовый уровень) 

Экспериментальная группа (по-

сле информационной компании) 

43 7 -18,9 

Примечание: Значения являются условными и получены в результате сравнительного анализа до и после 

воздействия информационных материалов. 

Note: The values are conditional and are obtained as a result of a comparative analysis before and after exposure 

to information materials. 

 

Интерпретация результатов 

1. Сравнительный анализ: 

– В контрольной группе средний уровень тре-

вожности остался неизменным (52-53 балла), что 

подтверждает стабильность показателя при отсут-

ствии дополнительного информационного воздей-

ствия. 

– В экспериментальной группе наблюдается 

значительное снижение тревожности после озна-

комления с информационными материалами (сни-

жение на 18,9%), что говорит об успешном воз-

действии информационно-пропагандистской про-
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граммы. 

2. Психологическое воздействие: 

– Снижение уровня тревожности связано с по-

вышением уверенности граждан в наличии гаран-

тированного доступа к бесплатной медицинской 

помощи. 

– Данные свидетельствуют о том, что инфор-

мирование о правах помогает уменьшить чувство 

незащищённости, что позитивно сказывается на 

психическом состоянии населения. 

3. Выводы для практики: 

– Результаты исследования подтверждают 

необходимость проведения регулярных информа-

ционных кампаний, способствующих укреплению 

доверия между гражданами и государственными 

структурами. 

– Интеграция таких программ в государствен-

ную политику может стать одним из эффективных 

инструментов снижения уровня общественного 

стресса. 

Результаты нашего исследования демонстри-

руют, что информационно-пропагандистские про-

граммы, направленные на разъяснение прав граж-

дан на бесплатное медицинское обслуживание, 

способствуют снижению уровня тревожности 

населения. Снижение среднего уровня тревожно-

сти на 18,9% в экспериментальной группе указы-

вает на то, что информирование граждан оказыва-

ет не только когнитивное, но и выраженное эмо-

циональное воздействие. Возможные причины та-

ких результатов включают: 

- Отсутствие прозрачности в представлении 

прав граждан. До проведения информационной 

кампании многие респонденты могли испытывать 

неопределённость в вопросах получения медицин-

ской помощи. Неполнота или недоступность ин-

формации формировали негативное настроение, 

недостаток уверенности и, как следствие, повы-

шенный уровень тревожности. 

- Эффект когнитивного диссонанса. Информа-

ционный вакуум и противоречивость сведений в 

СМИ зачастую приводят к тому, что граждане не 

способны объективно оценить свои права. Повы-

шение достоверности информации снижает этот 

диссонанс и способствует формированию устой-

чивых позитивных установок. 

- Влияние эмоциональной составляющей ин-

формационных материалов. Как показывают ис-

следования [1], правильно структурированные и 

эмоционально оформленные материалы способны 

не только информировать, но и создавать психоло-

гический комфорт, повышая чувство защищённо-

сти. Здесь важно отметить, что сочетание юриди-

ческой точности и психологической адаптивности 

информационных сообщений является ключевым 

фактором в снижении стресса. 

Выявленные проблемы и пробелы  

в текущей информационной политике 

Несмотря на позитивный эффект информаци-

онных кампаний, анализ показывает наличие ряда 

проблем: 

- Недостаточная адаптация материалов под це-

левую аудиторию. Многие информационные кам-

пании ориентированы на общий месседж, но не 

учитывают специфические когнитивные и эмоци-

ональные особенности различных групп населения 

(по возрасту, социальному статусу, уровню обра-

зования). 

- Отсутствие интерактивности и обратной свя-

зи. Граждане зачастую получают пассивную ин-

формацию, что снижает их вовлечённость и воз-

можность задавать уточняющие вопросы. Это спо-

собствует сохранению некоторой степень недове-

рия к официальным каналам. 

- Низкий уровень интеграции юридических и 

психологических методик. В ряде случаев инфор-

мационные материалы сконцентрированы либо на 

разъяснении юридических норм, либо на эмоцио-

нальном воздействии, без комплексного подхода, 

который учитывал бы оба аспекта одновременно. 

Предложения и рекомендации 

Основываясь на выявленных причинах и суще-

ствующих пробелах, предлагаем следующие кон-

кретные меры для улучшения качества информа-

ционных кампаний в сфере информирования о 

бесплатном медицинском обслуживании: 

- Разработка целевых информационных про-

грамм для различных групп населения. Создание 

адаптированных версий информационных матери-

алов, учитывающих возрастные, социальные и об-

разовательные характеристики аудитории. Напри-

мер, для пожилых людей можно разработать мате-

риалы с увеличенными шрифтами и более по-

дробными пояснениями, а для молодёжи — ис-

пользовать мультимедийные форматы и интерак-

тивные платформы. 

- Интеграция юридических знаний с психоло-

гической поддержкой. При подготовке материалов 

важно включать в них не только юридический 

ликбез, но и элементы психологической поддерж-

ки: рекомендации по снижению стресса, контакты 

горячих линий для консультационной помощи, 

практические советы по поведению в экстренных 

ситуациях. 

- Усиление обратной связи и вовлечение граж-

дан в диалог. Создание интерактивных платформ 

(форумы, онлайн-чаты, мобильные приложения), 

где граждане смогут не только получать информа-

цию, но и задавать вопросы специалистам. Это 
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уменьшит эффект информационного вакуума, поз-

волит оперативно корректировать предвзятую ин-

формацию и повысит доверие к государственным 

структурам. 

- Проведение регулярных тренингов и обучаю-

щих семинаров. Обучение методам когнитивно-

психологического воздействия, а также техникам 

эффективной коммуникации позволит создавать 

материалы, способные на качественное изменение 

общественного мнения. 

- Мониторинг и оценка эффективности инфор-

мационных кампаний. Создание системы постоян-

ного мониторинга отзывов и оценки эмоциональ-

ного состояния граждан после проведения инфор-

мационных кампаний позволит оперативно выяв-

лять недостатки и вносить коррективы в страте-

гию информирования. 

6. Проблемы и перспективы внедрения психи-

ческих методов в государственное регулирование 

Несмотря на положительные результаты, оста-

ются существенные проблемные аспекты. Прав-

кин И.В. [9] указывает, что отсутствие интегриро-

ванных методик подготовки кадров снижает по-

тенциал эффективного применения психологиче-

ских методов на практике. Традиционные образо-

вательные модели часто не учитывают специфики 

современных информационных технологий, что 

приводит к дефициту специалистов, способных 

эффективно применять инновационные методы в 

условиях динамичного информационного поля. 

Также Талапина Э.В. [9] подчеркивает, что 

успешное внедрение информационных кампаний 

возможно только при тесном межведомственном 

сотрудничестве, что часто остаётся на уровне де-

клараций. 

Однако перспективы развития остаются опти-

мистичными. Наш анализ подтверждает, что инте-

грация современных информационных техноло-

гий, правовых норм и психологических методов 

способна значительно усилить эффективность 

государственной политики в сфере безопасности и 

улучшить охрану прав, включая область здраво-

охранения и другие. Новые образовательные про-

граммы для сотрудников правоохранительных ор-

ганов и информационно-пропагандистские кампа-

нии, адаптированные с учётом психологических 

аспектов, могут стать основой для создания более 

эффективной системы государственной защиты. 

Комплексный подход позволит повысить уровень 

доверия граждан к государственным институтам и 

снизить риск возникновения социальных кон-

фликтов, создавая более стабильное и безопасное 

общество. 

Выводы 

Проведённое исследование демонстрирует, что 

интеграция психических методов в систему госу-

дарственного воздействия является эффективным 

инструментом совершенствования охранной 

функции государства. Анализ эмпирических дан-

ных и научных публикаций подтверждает, что со-

временные информационные кампании, базирую-

щиеся на принципах когнитивно-

психологического воздействия, способствуют 

формированию устойчивого общественного мне-

ния, снижению уровня тревожности и повышению 

оперативности реагирования правоохранительных 

органов. Особое внимание уделено механизму ин-

формационного воздействия в сфере охраны прав 

на бесплатное медицинское обслуживание, что 

подтверждает важность междисциплинарного 

подхода в интеграции правовых и психологиче-

ских методов воздействия. 

Дальнейшие исследования должны быть 

направлены на разработку новых образовательных 

программ для повышения квалификации сотруд-

ников правоохранительных органов, а также на 

оптимизацию информационно-пропагандистских 

программ в сфере правового воспитания, что поз-

волит создать эффективные механизмы государ-

ственной защиты. Применение полученных реко-

мендаций в практике государственного управле-

ния имеет высокий потенциал для повышения 

уровня общественного доверия и создания устой-

чивой правовой среды. 
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