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Аннотация: в психологии выделяют три основных вида тревожности: ситуативная (реактивная), лич-

ностная (общая) и социальная. Их диагностика требует применения разнообразных методов: опросников, 

психофизиологических методик и проективных техник. Диагностика тревожности является важной задачей 

психологической науки и практики. Цель работы: состоит в проведении исследования индивидуальных 

особенностей проявления тревожности у сотрудников уголовно-исполнительной системы России. Резуль-

таты проведенного исследования указывают на необходимость проведения ежегодного обследования со-

трудников. Для комплексной оценки уровня, особенностей проявления и факторов, влияющих на тревож-

ность, использовался широкий арсенал психодиагностических методов. Для диагностики тревожности со-

трудников пенитенциарной системы использовались психологические опросники и тесты. Они позволили 

выявить общий уровень тревожности, а также ее различные аспекты. Вывод. Психологическая диагностика 

тревожности сотрудников пенитенциарной системы является важной задачей, требующей междисципли-

нарного подхода и учета многообразия факторов, влияющих на ее развитие и проявление. Результаты такой 

диагностики служат основой для разработки эффективных методов профилактики и коррекции тревожных 

состояний сотрудников. 
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Abstract: in psychology, three main types of anxiety are distinguished: situational (reactive), personal (general) 

and social. Their diagnostics requires the use of various methods: questionnaires, psychophysiological methods and 

projective techniques. Anxiety diagnostics is an important task of psychological science and practice. The purpose 

of the work: is to conduct a study of individual characteristics of anxiety manifestation in employees of the penal 

system of Russia The results of the conducted study indicate the need for an annual survey of employees. A wide 

range of psychodiagnostic methods was used for a comprehensive assessment of the level, features of manifestation 

and factors influencing anxiety. Psychological questionnaires and tests were used to diagnose anxiety in peniten-

tiary system employees. They allowed us to identify the general level of anxiety, as well as its various aspects. 
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Conclusion. Psychological diagnostics of anxiety in penitentiary system employees is an important task that re-

quires an interdisciplinary approach and consideration of the diversity of factors influencing its development and 

manifestation. The results of such diagnostics serve as a basis for developing effective methods of prevention and 

correction of anxiety states of employees. 
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Введение 

Тревожность как психологический феномен 

привлекает исследователей различных направле-

ний, которые предлагают свои подходы к понима-

нию ее природы и механизмов развития. Проблеме 

тревожности посвящено значительное количество 

исследований, но, несмотря на наличие серьезной 

теоретической базы, феномен тревожности не изу-

чался и не сравнивался применительно к [7] со-

трудникам уголовно-исполнительной системы 

России. Вопросы психологической подготовки 

специалиста к профессиональной деятельности 

становятся в настоящее время все более актуаль-

ными. Этому способствует напряженная социаль-

ная и экономическая обстановка, сопровождаю-

щаяся интенсификацией стрессов и тревожности, а 

также смена жизненных ориентиров, рост требо-

ваний к профессиональной компетентности работ-

ника[6]. Осознание своей низкой психологической 

компетентности может привести к возрастанию 

уровня тревожности, которая, в свою очередь, яв-

ляется значимым риск-фактором, ведущим к нерв-

но-психическим нарушениям [3]. Сильное эмоци-

ональное напряжение, сопровождающее тревогу, 

дезорганизует сложные формы целенаправленных 

действий, ухудшает мышление и память, способ-

ствует нарушению адекватности поведенческих 

реакций [4]. 

Тревожность – это индивидуальная психологи-

ческая особенность, проявляющаяся в склонности 

человека к переживанию тревоги, беспокойства в 

различных жизненных ситуациях, в том числе и 

тех, которые объективно не содержат угрозы [1]. 

Тревожность следует отличать от понятия 

«страх», который является эмоциональной реак-

цией на конкретную, осознаваемую угрозу. Тре-

вожность является серьезной проблемой, требую-

щей комплексного подхода к ее решению. Пони-

мание социальных факторов тревожности, а также 

использование эффективных стратегий ее преодо-

ления, способствует повышению качества жизни, 

созданию более здорового и устойчивого обще-

ства. 

В психологической науке выделяют несколько 

основных видов тревожности. Ситуативная (реак-

тивная) тревожность связана с повышенным бес-

покойством, возникающим в конкретной стрессо-

вой ситуации. Ее уровень зависит от степени вос-

приятия угрозы и оценки человеком своих воз-

можностей для ее преодоления. 

Личностная (общая) тревожность – это устой-

чивая индивидуальная характеристика, определя-

ющая склонность человека воспринимать широ-

кий круг ситуаций как угрожающие и реагировать 

на них состоянием тревоги. 

Социальная тревожность – это страх и беспо-

койство, связанные с ситуациями социального 

взаимодействия и оценки окружающими. Она 

проявляется в повышенной застенчивости, избега-

нии публичных выступлений и общения. 

Психоаналитический подход рассматривает 

тревожность как сигнал Эго о потенциальной 

опасности, исходящей из бессознательных влече-

ний. Тревога связывается с прошлым опытом пе-

реживания беспомощности и фрустрации. 

Бихевиоральный подход определяет тревож-

ность как выученную реакцию на определенные 

стимулы, вызывающие страх и беспокойство [2]. 

Акцент делается на роли научения в развитии тре-

вожных реакций. 

Когнитивный подход связывает тревожность с 

искаженными когнитивными процессами, такими 

как катастрофизация, негативные автоматические 

мысли и преувеличение угрозы. 

Гуманистический подход рассматривает тре-

вожность как результат несоответствия между 

«реальным Я» и «идеальным Я». Акцент делается 

на важности безусловного принятия и самоактуа-

лизации для преодоления тревожности. 

В современных исследованиях тревожность все 

чаще рассматривается как многофакторный фено-

мен, в котором важную роль играют биологиче-

ские (особенности нейрохимических процессов, 

функционирование нервной системы), психологи-

ческие (когнитивные искажения, личностные осо-

бенности) и социальные (стрессовые жизненные 
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события, социальное давление) факторы. 

Психологическая диагностика тревожности 

включает в себя комплексную оценку ее уровня, 

индивидуальных особенностей проявления и вли-

яющих факторов. Для этого используется широ-

кий спектр методик, таких как опросники, тесты, 

наблюдение и беседа. 

Материалы и методы исследований 

Комплексная диагностика тревожности должна 

учитывать многообразие ее проявлений, а также 

влияние биологических, социальных и личност-

ных факторов. Это позволит разработать эффек-

тивные методы психологической помощи. 

Было проведено исследование тревожности у 

сотрудников пенитенциарной системы. 

Предметом исследования было проявление тре-

вожности у сотрудников уголовно-исполнитель-

ной системы России и влияние на неё различных 

факторов. Цель исследования: изучение проявле-

ний тревожности и факторов, влияющих на её 

возникновение. 

Тревожность как многогранное психологиче-

ское явление формируется под влиянием комплек-

са биологических, социальных и личностных фак-

торов, любой человек реагирует на переживание 

страха, тревоги, беспомощности, тоски, отчаяния 

[14]. 

На тревожность влияют биологические факто-

ры. Одним из ведущих биологических факторов 

развития тревожности является генетическая 

предрасположенность. Исследования близнецов и 

семейный анамнез указывали на значительную 

роль наследственности в возникновении тревож-

ных расстройств. Вероятно, существуют опреде-

ленные генетические маркеры, повышающие риск 

развития тревожности. 

Важную роль играет также функционирование 

нервной системы. Повышенная возбудимость, ла-

бильность и нестабильность нервных процессов, 

свойственные некоторым типам темперамента, 

могут способствовать возникновению и усилению 

тревожных состояний. Темперамент – главная 

причина тревожности. Путь к пониманию тревож-

ности в большой степени лежит через познание 

индивидуальных особенностей [8]. 

Роль темперамента проявляется во время про-

фессиональной деятельности 5. Нейрохимиче-

ские процессы также оказывают влияние на тре-

вожность. Это сопровождается длительным стрес-

сом и часто имеет такие негативные последствия, 

как болезнь, усталость и выгорание 13. 

Социальные и семейные факторы также влияют 

на состояние сотрудников пенитенциарной систе-

мы. Стрессовые и травматические жизненные со-

бытия, такие как потеря близкого человека, развод 

родителей, физическое или сексуальное насилие, 

могут запускать развитие тревожности. Подобные 

ситуации нарушают чувство безопасности и ста-

бильности, что делает человека более уязвимым к 

тревожным переживаниям. 

Особенности семейного воспитания сотрудни-

ков пенитенциарной системы также имеют боль-

шое значение. Гиперопека, авторитарный стиль 

родительского поведения, эмоциональная депри-

вация в детстве – все это может способствовать 

формированию тревожности как устойчивой чер-

ты личности. 

Социальное давление и высокие требования 

окружающего мира могут приводить к постоянно-

му чувству тревоги и неуверенности у сотрудни-

ков пенитенциарной системы. Необходимость со-

ответствовать ожиданиям социума, а также соци-

альная изоляция также могут выступать фактора-

ми риска [11]. 

Личностные особенности сотрудников пени-

тенциарной системы имеют значение в професси-

ональной деятельности. Низкая самооценка, чрез-

мерная самокритика и негативное восприятие себя 

являются важными предпосылками развития тре-

вожности [12]. Сотрудник пенитенциарной систе-

мы с неуверенностью в себе склонен восприни-

мать окружающий мир как более угрожающий. 

Перфекционизм, то есть стремление к без-

упречному исполнению задач и боязнь ошибок, 

также повышает вероятность тревожных реакций. 

Такие сотрудники пенитенциарной системы по-

стоянно испытывают беспокойство по поводу сво-

ей несостоятельности. 

Склонность к избеганию сложных или стрессо-

вых ситуаций также может способствовать разви-

тию тревожности. Избегание не дает возможности 

научиться справляться с тревогой, что закрепляет 

ее проявления. 

Диагностика тревожности является важной за-

дачей психологической науки и практики. Для 

комплексной оценки уровня, особенностей прояв-

ления и факторов, влияющих на тревожность, ис-

пользуется широкий арсенал психодиагностиче-

ских методов. 

Одним из наиболее распространенных методов 

диагностики тревожности являются психологиче-

ские опросники и тесты [9]. Они позволяют вы-

явить общий уровень тревожности, а также ее раз-

личные аспекты. 

В исследовании сотрудников пенитенциарной 

системы были использованы следующие методи-

ки. Методики исследования (шкала темного буду-

щего, интегративный тест тревожности, шкала са-

мооценки тревоги Шихана, шкала негативного 

образа себя) обладают высокой надежностью и 
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валидностью, подтвержденной многочисленными 

исследованиями. Они позволили получить как 

общую оценку тревожности сотрудников, так и 

выделить ее отдельные компоненты (эмоциональ-

ный, когнитивный, поведенческий). Выбор кон-

кретного набора методик основывался на цели ис-

следования, возрастных и индивидуальных осо-

бенностях обследуемого сотрудника, а также до-

ступности и квалификации психолога. Для наибо-

лее полной диагностики тревожности проводили 

сочетание различных методов: опросников, пси-

хофизиологических методик и проективных тех-

ник. Это позволило получить многомерную оцен-

ку, охватывающую как осознаваемые, так и неосо-

знаваемые аспекты тревожности сотрудников пе-

нитенциарной системы. 

Результаты и обсуждения 

Тревожность у сотрудников пенитенциарной 

системы проявлялась не только в субъективных 

переживаниях, но и в физиологических реакциях 

организма. Данные методы позволили объективно 

оценить физиологические корреляты тревожности 

и дополнить картину, полученную с помощью 

опросников. 

Проективные техники, такие как рисуночные 

тесты, тематические апперцептивные тесты, мето-

дики незаконченных предложений, также приме-

нялись для диагностики тревожности [10]. Они 

позволили исследовать бессознательные аспекты 

переживания тревоги, которые могут быть недо-

ступны для самоотчета. 

Примерами проективных методик служили 

следующие. Рисуночный тест «Несуществующее 

животное». Тест тревожности Розенцвейга. Мето-

дика незаконченных предложений. 

Преимущество проективных техник заключает-

ся в их способности выявлять глубинные психоло-

гические механизмы, лежащие в основе тревож-

ных состояний. Однако их интерпретация требо-

вала высокой квалификации психолога. 

Исследование проводилось на базе колонии по 

Владимирской области. Выборку исследования 

составило 20 сотрудников колонии. В исследова-

нии приняли участие 20 человек в возрасте от 26 

до 37 лет. Все респонденты разделены на 3 группы 

по возрасту. Объектом исследования являлись 

тревожные состояния сотрудников пенитенциар-

ной системы. 

Результаты исследования по методике тест 

«Шкала самооценки тревоги Шихана», распреде-

ление по уровню развития качества всех респон-

дентов, участвующих в исследовании показали, 

что 50% респондентов набрали нормативные зна-

чения, что характеризует их как лиц, не имеющих 

признаков тревоги, повышенный уровень тревоги 

имеют 15%  респондентов, 35%  имеют достаточ-

но высокий, клинический значимый уровень тре-

вожности. Это может указывать на склонность 

данных испытуемых к тревожным состояниям, что 

обусловлено индивидуально-типологическими 

особенностями личности сотрудников пенитенци-

арной системы. Высокие показатели уровня тре-

вожности присущи группе с 26 до 27 лет. Для дан-

ной группы актуальна профилактическая и пси-

хокоррекционная работа. В группе 28-30 лет все 

показатели имеют средние значения, а в группе 

31-37 преобладает нормальный уровень тревоги. 

Это может говорить о том, что люди, к рубежу 

середины жизни имеют определенный жизненный 

опыт в решении большинства проблем, сформиро-

вавшуюся самооценку, меньше подвержены стрес-

совым ситуациям или лучше с ними справляются. 

Результаты исследования по методике тест «Шка-

ла темного будущего», распределение степени 

обеспокоенности респондентов неопределенно-

стью и возможными негативными событиями в 

жизни показали, что 25%  респондентов не стра-

шат неопределенность будущего и какие-либо 

негативные обстоятельства, объективно влияющие 

на жизнь в целом, 20%  респондентов слегка обес-

покоены окружающей ситуацией в будущем и 

больше половины – 55%  крайне обеспокоены. Ре-

зультатом оценки уровня обеспокоенности по ме-

тодике «Шкала негативного образа себя» установ-

лено, что респонденты из возрастной группы 26-

27 лет имеют самые высокие баллы, именно они 

полагают, что качества, которые они считают в 

себе ущербными будут критически оцениваться 

обществом и испытывают состояние напряженно-

сти в виду этого. Анализ результатов исследова-

ния по методике «Интегративный тест тревожно-

сти» показал, что личностная тревожность выше в 

группе от 31 до 37 лет, а острее реагируют на раз-

личные жизненные ситуации респонденты из 

группы от 26 до 27 лет. Это может говорить о том, 

что с возрастом уровень личностной тревожности 

возрастает, но в то же время, снижается уровень 

ситуативной тревоги и люди лучше справляются с 

жизненными трудностями. 

Сравнительный анализ результатов, получен-

ных с помощью различных методов, повысил до-

стоверность диагностики тревожности. Результаты 

диагностики позволили разработать эффективную 

программу профилактики и коррекции тревожных 

состояний. 

Выводы 

Проведенный анализ теоретических подходов к 

пониманию тревожности респондентов, факторов, 

влияющих на ее формирование, и методов психо-

логической диагностики позволил сделать следу-
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ющие выводы. Тревожность следует отличать от 

страха как эмоциональной реакции на конкретную 

угрозу. На проявление и уровень тревожности 

оказывают влияние комплекс биологических (ге-

нетическая предрасположенность, особенности 

нервной системы), социальных (стрессовые собы-

тия, семейное воспитание, социальное давление) и 

личностных (самооценка, перфекционизм, склон-

ность к избеганию) факторов. Комплексный под-

ход к психологической диагностике тревожности у 

сотрудников пенитенциарной системы, сочетаю-

щий самоотчет, физиологические показатели и 

проективные методики, позволил получить все-

стороннюю оценку данного феномена и разрабо-

тать эффективную программу психологической 

помощи. 

На основе полученных результатов разработа-

ны практические рекомендации по психологиче-

ской диагностике и профилактике тревожности у 

сотрудников пенитенциарной системы. Предло-

жен комплексный подход, учитывающий принци-

пы системности, индивидуализации, непрерывно-

сти, активного вовлечения, междисциплинарного 

взаимодействия, научной обоснованности и этич-

ности. Разработаны программы первичной, вто-

ричной и третичной профилактики тревожности, 

направленные на работу с различными факторами 

риска. Проведенное исследование с использовани-

ем комплекса психодиагностических методик вы-

явило особенности проявления тревожности в вы-

борке респондентов. 

Таким образом, проведенное исследование 

вносит вклад в понимание природы тревожности у 

сотрудников пенитенциарной системы и разработ-

ку эффективных методов ее диагностики и профи-

лактики. Полученные результаты и рекомендации 

могут быть использованы психологами, педагога-

ми и специалистами в области психического здо-

ровья для повышения качества жизни сотрудников 

пенитенциарной системы, подверженных риску 

развития тревожных расстройств. 
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