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Abstract: the article presents the results of an empirical study aimed at studying the features of professional 
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lowing methods were used to conduct the research: V. I. Gerchikov's test of motivation types, T. Ehlers' methods of 
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Введение 

Актуальность темы заключается в том, что в 

современных условиях рынка все большее значе-

ние приобретают мотивационные аспекты управ-

ления персоналом, особенно в сфере гостиничного 

сервиса. В последнее время активно растет конку-

ренция в данной сфере, что привело к дефициту 

специалистов на рынке труда и компании вынуж-

дены пристальное внимание уделять процессам 

привлечения, стимулирования и удержания персо-

нала [7]. 

На данный момент существует большое коли-

чество мнений относительно того, что же такое 

мотивация, и множество мнений относительно 

ответов на такие вопросы как: почему человек по-

ступает определенным образом; какие потребно-

сти стремится удовлетворить человек; какие ре-

зультаты планирует получить человек в ходе сво-

их действий [1]. 

Мнения специалистов, исследующих причины 

мотивации, разнятся. Одни считают, что главной 

причиной определенных действий человека явля-

ются внешние факторы и те условия, в которых 

находится человек в определенный промежуток 

времени. Другие же специалисты придерживаются 

мнения, что в основе мотивов человека лежат при-

обретенные и врожденные факторы. Третья группа 

специалистов придерживается иного мнения: ис-

тинные мотивы действий человека – его врожден-

ные качества [2]. 

Можно выделить два основных термина «моти-

вация»: психологическая категория, которая отра-

жает процесс осознания человеком своих потреб-

ностей и, в связи с этим, выбор им определенной 

модели поведения для их удовлетворения; катего-

рия менеджмента, благодаря которой выделяются 

методы влияния на персонал факторами внешней 

среды [12]. 

На сегодняшний день в науке разработано до-

статочное количество теорий, направленных на 

изучение мотивации. Наиболее распространенны-

ми являются, например, теория мотивации Д. Мак-

Клелланда [9], которая гласит, что мотивация че-

ловека зависит от трех факторов: - стремление к 

признанию окружающих; - стремление к успеху; - 

стремление к власти. Двухфакторная теория моти-

вации Ф. Герцберга [4], суть которой состоит в 

выяснении того, из-за чего работники бывают не-

довольны и что вызывает у них удовлетворение в 

работе. В данной теории выделяются два вида 

факторов – гигиенические и мотивирующие. Сле-

дующая теория – теория ожиданий В. Врума [3]. 

Мотивация, по мнению В. Врума, является произ-

ведением следующих факторов: ожидаемой цен-

ности вознаграждения, ожидаемого вознагражде-

ния и ожидания того, что приложенные усилия 

принесут результат. Чем выше значимость каждо-

го из перечисленных факторов, тем уровень моти-

вации человека выше. Если значимость какого-

либо фактора равна нулю, то и общий уровень мо-

тивации равен нулю. 

Аспекты исследования профессиональной мо-

тивации затронуты в работах таких авторов, как В. 

И. Герчиков, Т. Элерс, А. Реан, А. Маслоу, О. Аб-

дуллина [1], Ф. Апиш [2], Р. Дилтс, Н. Зубакова, Д. 

Мак-Клелланд [9], Ф. Герцберг, К. Домровская, В. 

Врум [3], М. Бухолова, И. Бакулин, В. Архипова, 

А. Леонтьев, Р. Немов, П. Шишкоедов, Д. Горо-

довский, А. Попов, Х. Хекхаузен, Н. Есина, Е. 

Волкова, Б. Ананьев и других авторов. 

Вопросом стимулирования и особенностей мо-

тивации персонала на предприятиях гостиничной 

сферы в российской практике занимались такие 

авторы, как Зайцева Н.А. [6], П.П. Чуваткин, С.А. 

Горбатов [11], Жукова М.А. [5], Ключевская И.С. 

[8], Федоренко А.В., Семенникова А.И. и другие. 

Материалы и методы исследований 

Цель исследования заключается в определении 

особенностей профессиональной мотивации со-

трудников организации в сфере гостеприимства. В 

исследовании принимали участие рядовые со-

трудники (администраторы, консьержи, горнич-

ные, персонал ресторана, баров и СПА-центра, 

менеджеры). Количество испытуемых – 94 чело-

века, из которых 30 респондентов мужского пола 

(32%) и 64 респондента женского пола (68%). 

Методологическую основу исследования со-

ставили: тест на типы мотивации В. И. Герчикова, 

методики Т. Элерса на мотивацию избегания не-

удач и на мотивацию достижения успеха, тест на 

мотивацию профессиональной деятельности А. 

Реана. В качестве математико-статистических ме-
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тодов исследования выступали анализ средних и 

корреляционный анализ, содержащийся в стан-

дартном пакете программ SPSS 27.0. 

Результаты и обсуждения 

В результате анализа различий в профессио-

нальной мотивации у сотрудников предприятия в 

сфере гостеприимства по гендерному признаку 

определено не было. Поэтому далее особенности 

профессиональной мотивации изучались на общей 

выборке респондентов (табл. 1). Было выявлено, 

что у респондентов доминирует инструменталь-

ный тип мотивации. Так, для сотрудников гости-

ниц важными выступают материальное стимули-

рование, стремление к большему заработку, поиск 

наиболее щедрого работодателя, восприятие рабо-

ты как источника получения дохода, боязнь поте-

ри дохода. 

Таблица 1 

Особенности профессиональной мотивации сотрудников организации гостиничной сферы. 

Table 1 

Features of professional motivation of employees of the hotel industry. 

Тип мотивации (В.И. Герчиков) Мотивация 

избегания 

неудач 

Мотивация 

достижения 

успеха 

Профессиональная моти-

вация (А. Реан) 

ИН ПР ПА ХО ЛЮ ВМ ВПМ ВОМ 

13 8,6 4,3 6,4 4,35 18,3 17,2 3,4 4,16 3,75 

 

Мотивационный комплекс по результатам теста 

на профессиональную мотивацию выглядит сле-

дующим образом: ВПМ> ВОМ> ВМ. Здесь внеш-

няя мотивация доминирует, то есть для респон-

дентов мотивацией является страх наказания, 

негативных последствий и их мотивация зависит 

от внешних факторов, не от внутренних. Для них 

не значима мотивация самореализации, удовле-

творения от процесса и результата работы. 

По результатам теста на мотивацию избегания 

неудач респонденты имеют высокий уровень мо-

тивации. Это означает, что респонденты: не могут 

достигать высоких результатов ввиду боязни не-

удачи, не проявляют инициативу в действиях и 

решениях, имеют низкую самооценку, не верят в 

себя и склонны к эмоциональному выгоранию. 

Результаты теста на мотивацию достижения 

успеха позволили сделать вывод, что респонденты 

имеют умеренно сильную мотивацию. Им свой-

ственны склонность к планированию своего бу-

дущего, стремление к саморазвитию и удовлетво-

ренность своей жизнью. 

Далее изучались структурные особенности 

профессиональной мотивации сотрудников орга-

низации гостиничной сферы. Выявленные значи-

мые корреляции представлены в табл. 2. 

Таблица 2 

Значимые корреляционные связи особенностей профессиональной мотивации сотрудников. 

Table 2 

Significant correlations of the characteristics of professional motivation of employees. 

 Инструментальный  

тип мотивации 

Профессиональны 

тип мотивации 

Хозяйственный  

тип мотивации 

Внутренняя мо-

тивация 

-0,75856* -0,17967 -0,30272 

Мотивация избе-

гания неудач 

0,37650 0,68551* -0,27597 

Мотивация до-

стижения успеха 

-0,05397 -0,17752 0,64427* 

Примечание: * – при р <0,001 

 

Ведущий инструментальный тип мотивации у 

респондентов отрицательно связан с внутренней 

мотивацией (r = - 0,75; p <0,05). Данные свиде-

тельствует о том, что чем сильнее сотрудники 

ориентированы на материальное вознаграждение, 

тем меньше для них имеет значение содержание 

самой деятельности. Иными словами, сотрудники 

организации гостиничной сферы с большей отда-

чей работают за повышение оплаты своего труда, 

для них более значимо материальное стимулиро-

вание и не является стимулирующим фактором 

интересная, содержательная работа. 

Следует отметить, что профессиональный тип 

мотивации у респондентов прямо связан с мотива-

цией избегания неудач (r = 0,68; p <0,05). Это го-

ворит о том, что чем выше у сотрудников чем вы-

ше у сотрудников стремление к развитию карьеры, 

к интересной работе, профессиональному разви-
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тию, тем сильнее у них страх ошибиться, уровень 

тревожности, что так же может свидетельствовать 

о низкой самооценке и неуверенности в своих си-

лах. 

При этом достаточно согласованной выступает 

положительная корреляция в выборке хозяйствен-

ного тип мотивации с мотивацией достижения 

успеха (r = 0,64; p <0,05). То есть, чем сильнее со-

трудник ориентирован на достижение результата, 

чем выше его самооценка и уверенность в себе, 

тем больше для него будет выступать мотивацией 

возможность самостоятельно выполнять профес-

сиональные задачи, тем больше он готов брать на 

себя ответственность за свою работу и не нужда-

ется в четких инструкциях и постоянном контроле 

при выполнении профессиональной деятельности. 

Выводы 

Таким образом, в результате полученных дан-

ных можно составить мотивационный портрет ря-

дового сотрудника организации в гостиничной 

сфере. Большинство сотрудников (администрато-

ры, консьержи, горничные, персонал ресторана, 

баров и СПА-центра, менеджеры) из числа обслу-

живающего персонала ориентированы на матери-

альное благополучие, для них значимым мотиви-

рующим фактором выступает материальное возна-

граждение. Они не стремятся к разносторонней 

интересной в содержательном плане работе, ори-

ентированы на избегание ошибок, слабо мотиви-

рованы на достижение успеха. Для них характерно 

избегание ответственности, страх наказания и ли-

шения материальных стимулов – премиальных, 

бонусов и т.д. 

Полученные результаты демонстрируют основ-

ные направления при разработке систем стимули-

рования для сотрудников организаций в гостинич-

ной сфере. При формировании системы стимули-

рования необходимо основной упор делать на ис-

пользование материальных видов мотивации та-

ких, как премии, организация бесплатного пита-

ния, социальные выплаты, развитие бонусных 

программ – за продажи дополнительных услуг, за 

повышение категории номера проживания, от 

продажи продукции мини бара, оказания услуг по 

глажке и чистке обуви, за участие в продаже услуг 

других подразделений, за положительный имен-

ной отзыв в «книге жалоб и предложений» или на 

сайтах в сети интернет, годовая премия в зависи-

мости от количества проданных номеров высокой 

категории (люкс, полулюкс и панорамный номер). 
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