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ПРОБЛЕМЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОНЛАЙН-ДОСТУПА К АРХИВНЫМ 
ДОКУМЕНТАМ: ОПЫТ РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН

Рассматриваются проблемы предоставления онлайн-доступа к архивным документам в Респу-
блике Узбекистан. Подчеркивается значение цифровизации архивов для сохранения историческо-
го наследия, ставятся вопросы улучшения доступности использования архивных документов через 
онлайн-платформы.
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PROBLEMS IN PROVIDING ONLINE ACCESS TO ARCHIVAL 
DOCUMENTS: EXPERIENCE OF THE REPUBLIC OF UZBEKISTAN

The problems of providing online access to archival documents in the Republic of Uzbekistan are 
considered. The importance of archives digitalization for preserving the historical heritage, issues of im-
proving the archival documents availability via online platforms are discussed.
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Накопленный поколениями опыт архи-
вистов – богатый источник для определе-
ния тенденций развития архивного дела в 
стране.

Современность ставит перед архивами 
неотложные задачи. Стремительный рост 
количества документов создает проблему 
их приема на государственное хранение и 
обеспечения сохранности. Рост запросов 
физических и юридических лиц вызывает 
необходимость организации оперативного 
их исполнения.

Среди основных социальных задач, сто-
ящих сегодня перед всеми узбекскими ар-
хивистами, наиболее актуальными являют-
ся обеспечение права граждан на информа-
цию и предоставление им онлайн-доступа 
к информационным ресурсам архивов всех 
уровней.

Наиболее эффективным инструментом 
удовлетворения запросов общества и госу-
дарства в архивной информации является 
информатизация архивной отрасли.

Следует отметить, что до широкого 
внедрения информационных технологий 
в архивное дело основными проблемами 
являлись:

•	 Отсутствие централизованного ре-
сурса для сбора, обработки, обобщения 
и хранения оцифрованной информации. 
Оцифровка осуществлялась отдельно в 
каждом архиве без соблюдения единых 
норм и стандартов. Это, в свою очередь, 
приводило к проблемам и трудностям при 
интеграции с другими информационными 
ресурсами, электронном обмене данными 
и их хранении.

•	 Неразвитая материальная база, не-
достаточное количество современных 
сканеров, в том числе планетарных, ком-
пьютерного и офисного оборудования, 
в результате чего эффективность работы 
по оцифровке архивных документов была 
низкой, уходило много времени на перевод 
бумажного документа в электронную ко-
пию и осуществление других работ.

•	 Низкая пропускная скорость интер-
нет-соединений на местах. В результате 
этого было сложно осуществлять элек-
тронное взаимодействие и обмен инфор-
мацией и данными между центральными 
архивными ведомствами и территориаль-
ными подразделениями.

Вопросы оцифровки архивных доку-
ментов имеют большое значение, посколь-
ку оригиналы документов могут подвер-
гаться рискам при несоблюдении условий 
обеспечения сохранности и естественном 
устаревании с течением времени. Активное 
использование компьютерных технологий 
позволило улучшить работу по обеспе-
чению сохранности и использованию ар-
хивных документов, однако по-прежнему 
остается много вопросов, требующих ре-
шения не только для устранения текущих 
проблем, но и для предотвращения воз-
можных рисков в будущем.

Сканирование и распознавание доку-
ментов позволяют:

•	 сохранить уникальные документы, 
обеспечить надежную защиту редких изда-
ний и рукописей от утраты;

•	 повысить доступность информации 
с помощью интернета, предоставляя уда-
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ленный доступ через библиотечные базы 
данных, что существенно облегчает ра-
боту исследователей и расширяет аудито-
рию;

•	 снизить физическую нагрузку на ар-
хивные документы, уменьшая потребность 
в работе с оригиналами;

•	 редактировать и анализировать доку-
менты, так как электронные копии после 
процедуры распознавания текста могут ис-
пользоваться для последующего поиска и 
систематизации данных, что открывает но-
вые возможности для работы с архивами;

•	 компактно хранить большие объемы 
данных на современных накопителях ин-
формации, занимая при этом минимум 
физического пространства, что решает 
проблему нехватки места в библиотечных 
и архивных фондах;

•	 обеспечить оперативный доступ к до-
кументам и их тиражирование по запросу, 
так как электронные копии легко распеча-
тывать на принтере или передавать по ин-
тернету.

В наши дни важной задачей стал пе-
ревод в цифровой формат прежде всего 
особо ценных и уникальных документов, 
чтобы не только сохранить ветшающие 
документы для будущих поколений, но и 
предоставить гражданам свободный до-
ступ к ним через интернет или локальную 
сеть архива.

Для получения наиболее точной элек-
тронной копии архивного документа необ-
ходимо провести процесс оцифровки при 
минимальном контакте человека с доку-
ментом. Следует также учитывать ограни-
чение или, в некоторых обстоятельствах, 
отстутсвие финансирования процессов 
оцифровки архивных документов.

Специфика документов на цифровых 
носителях требует создания норматив-
но-методической базы по работе с ними, 

организации специализированных по-
дразделений с квалифицированным пер-
соналом, создания технической и про-
граммной базы. Необходимо определить 
программное обеспечение, формат пред-
ставления данных, лингвистическое обес-
печение. Следует разработать подходы к 
решению этих вопросов, чтобы избежать 
комплектования архивов множеством 
разнородных материалов с неопределен-
ной перспективой их использования и 
обеспечения сохранности. Принимаемые 
материалы должны переводиться силами 
архивистов в формат пользования и/или 
страховой формат, единые для всех до-
кументов на цифровом носителе такого 
рода. Это требует определенных финан-
совых затрат, технического и программ-
ного обеспечения, специализации и ква-
лификации персонала. 

Создание информационно-поисковых 
баз данных, электронных копий архивных 
документов с возможностью удаленно-
го доступа через телекоммуникационные 
сети и системы, бесспорно, позволяет се-
годня решить ряд проблем и существенно 
расширить доступ к архивной информа-
ции всех заинтересованных в ней граждан, 
а архивным учреждениям – приступить к 
предоставлению государственных услуг в 
электронном виде, способствовать внедре-
нию межведомственного электронного до-
кументооборота.

Создание баз данных со сложной иерар
хической структурой, состоящих из ло-
кальных баз данных («фонд», «опись», 
«документ») и указателей (именной, ге-
ографический, указатель учреждений), 
невозможно без внедрения информацион-
ных систем, в рамках которых они функ
ционируют.

В этой связи Центром «Технокорп» 
совместно с Агентством «Узархив» 
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при Кабинете министров Республики 
Узбекистан разработаны и внедрены сле-
дующие информационные системы (ИС) 
и ресурсы:

1. ИС «Обеспечение единой базы хра-
нения и использования электронных до-
кументов в государственных архивах» 
(https://e-archive) – предназначена для 
формирования планов оцифровки доку-
ментов, хранящихся в архивах, в системе 
Агентства «Узархив»; хранения оцифро-
ванных документов, поиска и обеспечения 
оцифровки новыми документами; разра-
ботки форм информационных отчетов; 
классификации документов по определен-
ным параметрам баз данных. 

2. ИС «Ведомственный электронный 
архив» (https://arxiv.gov.uz) – предназна-
чена для формирования и утверждения но-
менклатуры всех государственных органи-
заций и субъектов предпринимательства, 
а также комплектования в соответствии с 
ней электронными документами и их пере-
дачи в государственный архив в электрон-
ном виде.

3. ИС «Поиск архивных документов» 
(https://doc.archive.uz) – предназначена 
для получения электронных копий архив-
ных документов а также формирования 
статистики оцифровки архивных докумен-
тов на текущую дату.

4. Раздел «Поиск архивных докумен-
тов» Единого портала интерактивных го-
сударственных услуг (ЕПИГУ) (https://
my.gov.uz) – предназначен для получения 
электронных копий архивных документов 
через ЕПИГУ.

5. «Видеопортал», обеспечиваю-
щий онлайн-доступ к документам архива 
«Кинофотофоно», – предназначен для пре-
доставления онлайн-доступа к историческим 
кадрам, документальным фильмам, художест-
венным фильмам и аудиоматериалам в режи-

ме онлайн посредством удобного и удаленно-
го доступа к архивным документам.

Разработка и внедрение вышеуказанных 
информационных систем и ресурсов по-
зволяют:

•	 осуществлять сбор, обработку, обо-
бщение и хранение архивных документов в 
единой точке доступа;

•	 обеспечивать доступ к архивной ин-
формации по принципу 24/7 вне зависи-
мости от местоположения пользователя;

•	 предоставлять интерактивные услуги 
пользователям по доступу к архивным до-
кументам через ЕПИГУ в режиме онлайн 
без необходимости посещения архивных 
организаций и ведомств;

•	 обеспечивать информационную без-
опасность архивных документов;

•	 организовывать обмен архивной ин-
формацией и данными с другими заинтере-
сованными ведомствами и организациями;

•	 осуществлять быстрый и удобный по-
иск архивной документации и данных;

•	 обеспечивать совместную работу с 
архивными данными и информацией для 
пользователей.

Целями указанных информацион-
ных систем являются формирование и 
утверждение номенклатуры всех госу-
дарственных организаций и субъектов 
предпринимательства, формирование в 
соответствии с ней электронных доку-
ментов и их передача в государственный 
архив в электронном виде, а также обеспе-
чение доступа, в том числе удаленного, к 
оцифрованным архивным документам на 
различных носителях (бумажном, видео, 
фотопленочном и др.), хранящимся в го-
сударственных архивах.

Полученные достижения во многом яв-
ляются результатом международного со-
трудничества, взаимодействия в области 
информатизации и создания программ 

https://arxiv.gov.uz
https://doc.archive.uz
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оцифрования документов на различных 
носителях. Обмен опытом играет очень 
значительную роль в развитии оцифровоч-

ной практики и вариантов последующего 
использования полученного информаци-
онного массива документов.
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