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РАЦИОНАЛИЗАЦИЯ ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА В НАРОДНОМ 
КОМИССАРИАТЕ ФИНАНСОВ СССР В 1920-Е ГОДЫ

На основе документов из фондов Российского государственного архива экономики рассмотре-
ны направления рационализации делопроизводства в различных управлениях Наркомата финан-
сов СССР и их подведомственных организациях. Особое внимание уделено инструкциям по де-
лопроизводству управлений Наркомата финансов СССР. Приводятся преимущества и недостатки 
централизованной и безрегистрационной системы делопроизводства. 
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1920-е годы являются не только пери-
одом становления системы государствен-
ного управления Советской Республики 
и реконструкции народного хозяйства 
в соответствии с новыми жизненными 
реалиями, но и периодом поиска новых 
форм и методов работы с управленчески-
ми документами, разработки и внедрения 
рационализаторских предложений в этой 
области, периодом становления и разви-
тия советского делопроизводства. После 
революции 1917 года делопроизводство 
рассматривалось как неизбежное «зло бю-
рократизма», унаследовавшее от старого 
строя «формальность и обрядность», в 
1920-е годы трансформировавшееся в тре-
бовавшее «революционности», «культур-
ного подхода» и «рационализации» [1, 
с.  7]. Особое внимание уделялось борьбе 
с волокитой как «уродливым докумен-
тооборотом» и соответствующей ему 
«уродливой структурно-функциональной 
организацией» [2,  с.  187]. Требовалось 
«отказаться от аристократического пре-
небрежения к делопроизводству как к чи-
сто канцелярскому, никчемному делу», [2, 
с. 190], для чего предлагалось создание во 
всех государственных органах оргбюро 
или «опытных станций», в обязанности 
которых входила постановка контрольно-
справочной части в общей канцелярии и 
секретариатах отделов, разработка «целе-
сообразных (рациональных) маршрутов 
и сроков документооборота по каждому 
типу документов» и при соблюдении «ос-
мотрительности и осторожности, посте-
пенной, упорной, органической работой, 
переходя от грубых форм и норм к все 
более тонким и точным, рационализиро-
вать документооборот и функционально-

структурную организацию учреждения» 
[2, с. 191]. 

Совершенствованием документации, 
сокращением количества бумаг и рациона-
лизацией работы с документами в эти годы 
занимались научные центры, ведомствен-
ные органы, общественные организации под 
контролем Народного комиссариата Рабоче-
крестьянской инспекции (далее − НК РКИ 
СССР). В наркоматах были созданы бюро, 
комиссии, группы по рационализации управ-
ленческого труда, по оптимизации управлен-
ческих структур, по стандартизации и уни-
фикации документов. НК РКИ занимался в 
том числе обследованием делопроизводства в 
центральных учреждениях, одним из которых 
был Народный комиссариат финансов СССР 
(далее – НКФ СССР), пошедший по пути от-
каза от регистрации служебных документов.

В НКФ СССР было организовано ор-
гбюро, подотчетное Административно-
организационному управлению и состо-
явшее из семи человек, в задачи которого 
входили постоянное изучение и рационали-
зация работы учреждения, обмен мнениями 
и тесный рабочий контакт с Институтом тех-
ники управления (ИТУ), общественными 
ячейками по научной организации управлен-
ческого труда, экономическими комиссиями 
и производственными совещаниями профсо-
юзов. В НКФ СССР в 1920-е годы были вне-
дрены новые практики работы с документа-
ми, разрабатывались, обсуждались и коррек-
тировались локальные нормативные акты в 
области делопроизводства для НКФ СССР 
и его подведомственных организаций, обсу-
ждались насущные вопросы, выявлялись не-
достатки и отмечались преимущества нового 
порядка работы со служебными бумагами на 
уровне отделов, управлений и наркомата в 
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целом, велась переписка с республиканскими 
наркоматами финансов, финансовыми ор-
ганами низших уровней на предмет внедре-
ния новых делопроизводственных практик, 
оказывалась методическая помощь. В  НКФ 
СССР применялся функциональный подход, 
когда управленческий процесс был разделен 
на определенное количество классифициро-
ванных функций, и каждое структурное по-
дразделение осуществляло свои функции со 
строгим распределением обязанностей меж-
ду ответственными исполнителями по отно-
шению к подведомственным организациям в 
масштабе страны. 

В первой половине 1920-х годов работа со 
служебными документами строилась скорее 
на дореволюционных правилах и регули-
ровалась приказами начальников управле-
ний. Например, в Финансово-контрольном 
управлении в структуру общего отдела вхо-
дила центральная регистратура, одной из 
функций которой являлась регистрация вхо-
дящих и исходящих документов, прислан-
ных в управление или составленных в нем, за 
исключением секретных. Пакеты с надписью 
«срочно», «экстренно» или «с нарочным» 
передавались в соответствующий отдел не-
медленно, остальные – не позднее 16 часов 
в день поступления. Бумаги фиксировались 
регистратурой во входящих журналах, заве-
денных для каждого отдела, ставился штамп 
управления (дата поступления и порядковый 
номер входящего журнала), и они передава-
лись после постановки в случае необходимо-
сти на контроль в соответствующий отдел. 
Документы, не прошедшие регистратуру (то 
есть без штампа), не подлежали к передаче на 
исполнение, а передавались руководителю 
общего отдела1. Запись во входящих журна-

1 Приказ по Финансово-контрольному управ-
лению Наркомфина СССР от 1 ноября 1923 г. 
№ 3 // РГАЭ. Ф. 7629. Оп.1. Д. 3. Л. 3.

лах производилась химическим карандашом 
с копией через копировальную бумагу на от-
дельных для каждого документа карточках, 
составленных по форме входящего журнала. 
В  отделах и подотделах регистрация в жур-
налах не велась, их заменяли систематически 
подобранные карточки, составленные реги-
стратурой.

Для исходящих документов в регистра-
туре управления велись отдельные исхо-
дящие журналы: для телеграмм, для бумаг 
по Финансово-контрольному управлению 
от НКФ, для иногородней почты, для го-
родской почты. Исходящие документы 
не регистрировались в отделах, а вместе с 
копией (отпуском бумаги) передавались в 
регистратуру общего отдела, где им при-
сваивался номер, который проставлялся 
и на документе, и на копии одинаковый. 
Подлинный экземпляр документа отправ-
лялся по назначению через Центральную 
экспедицию НКФ, а копия передавалась 
в регистратуру для отметки в журнале об 
исполнении с дальнейшей передачей в тот 
подотдел, в котором она была исполнена, 
для подшивки в дело2. 

В 1920-е годы регистрации документов, 
обеспечивающей их учет, контроль и спра-
вочную работу с ними, отводилось цент-
ральное место. Тем более что именно эта 
делопроизводственная операция была на-
иболее трудозатратной и многократно по-
вторялась по мере продвижения документа 
по инстанциям. 

Отдельными приказами по управлениям 
регулировался и контроль исполнения до-
кументов. Для этого использовалась кар-
точная система. Например, в Финансово-
контрольном управлении в 1924 году со-
ставлялись карточки для особо важных бу-
маг: срочных, постановлений и распоряже-

2 Там же.
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ний высших законодательных учреждений 
(ЦИК, СНК и СТО), отношений народ-
ных комиссаров, распоряжений наркома 
финансов, заместителя наркома финансов, 
члена Коллегии НКФ, ведающего управ-
лением, распоряжений начальника управ-
ления. На бумагу, взятую на контроль, 
заводилась карточка, на самом документе 
проставлялась карандашом буква «К» со 
сроком исполнения. Документ вместе с от-
пуском (копией) и карточкой передавался 
сначала в общий отдел для проставления 
отметки об исполнении в карточке, затем – 
в регистратуру. Помимо этого, составлял-
ся специальный календарь, где отмечались 
номера контрольных карточек и каждый 
день делалась выборка тех карточек, срок 
исполнения документов которых прихо-
дился на следующий день3.

К концу 1920-х годов во всех управле-
ниях НКФ были разработаны положения 
об управлениях и инструкции по дело-
производству, декларировавшие переход 
к централизованному и безрегистрацион-
ному делопроизводству. Централизация 
делопроизводства в НКФ заключалась в 
том, что делопроизводственные операции 
стали централизованы в рамках отдельных 
управлений НКФ (их на тот момент насчи-
тывалось восемь), ранее же делопроизвод-
ство велось по каждому отделу (то есть в 
47 местах на управление)4. Происходило 
укрупнение структурных подразделе-
ний, уточнялись их функции, что влекло 
за собой сокращение штатов и значитель-

3 Приказ по Финансово-контрольному управ-
лению Наркомфина СССР от 29 февраля 1924 
г. № 32 // РГАЭ. Ф. 7629. Оп. 1. Д. 3. Л. 37.
4 Письмо Комиссии по рационализации Нарко-
мата финансов СССР в Центральный Совет 
народного хозяйства Дагестанской ССР от 26 
января 1929 г. // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д.  79. 
Л. 68.

ное удешевление аппарата управления. 
В 1927 году в НКФ СССР за счет измене-
ния структуры и штатных расписаний под-
ведомственных учреждений было в целом 
достигнуто сокращение штатов на 40%, 
разработана типовая структура местных 
финансовых органов, а финансовый аппа-
рат сократился к 1929 году с 46 до 18 тыс. 
сотрудников [3, с. 53].

В каждом управлении для обработки 
документов выделялась делопроизводст-
венная группа (секретариат, общий отдел 
и другие – в разных управлениях подра-
зделения, занимавшиеся делопроизводст-
вом, назывались по-разному), состоящая 
из 2–4 человек в зависимости от размера 
подразделения. Например, в Бюджетном 
управлении НКФ такая группа состояла из 
чеырех человек: классифицирующего (об-
щее руководство, классификация бумаг по 
исполнителям и индексация, прием почты, 
наблюдение за рейсом курьеров, отправка 
почты, распределение бумаг по отделам 
и исполнителям, выдача справок сотруд-
никам, установление сроков исполнения 
документов по классификатору и без) и по-
мощников классифицирующего (ведение 
текущего архива, подшивка документов 
в дело, выдача справок сотрудникам, вы-
писка мандатов для заседаний различных 
комиссий, осуществление контроля ис-
полнения, разноска дел сотрудникам по их 
запросам)5.

Рационализаторские работы в НКФ 
СССР велись по нескольким направле-
ниям: регистрация документов, контроль 
их исполнения, исполнение документов, 
маршрутизация движения документов, 
хранение документов, причем в каждом 

5 Положение о Бюджетном управлении Народ-
ного комиссариата финансов СССР // РГАЭ. 
Ф. 7733. Оп. 5. Д. 132. Л. 34.
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управлении самостоятельно, что хорошо 
видно по разработанным ими инструк-
циям по делопроизводству. Инструкции 
по делопроизводству непосредственно 
для НКФ СССР поначалу разработано 
не было. Однако инструкции в каждом 
управлении имели примерно одинаковую 
структуру с небольшими расхождениями 
в порядке и содержании делопроизводст-
венных операций: 

1. Общие положения. 
2. Порядок разметки и прохождения 

корреспонденции. 
3. Обработка корреспонденции у испол-

нителя. 
4. Контроль исполнения. 
5. Справка. 
6. Текущий архив. 
7. Внутренняя связь6. 
Особое внимание в инструкциях по де-

лопроизводству уделялось приему доку-
ментов, «разметке» и их классификации, 
контролю исполнения и ведению текуще-
го архива. Под «разметкой» понималось 
проставление на документе в верхнем пра-
вом углу условного обозначения исполни-
теля в виде цифр, букв или иных сокраще-
ний. Для этого вида работ, да и для других, 
в планах работ прописывалось необходи-
мое оборудование. Например, для «раз-
метки» требовались цветной химический 
карандаш, схемы направления документов, 
список ожидаемых приложений, корзина, 
сортировальная полка или шкаф, сортиро-
вальная папка7. 

6 Инструкция по централизованному делопро-
изводству Планово-экономического управле-
ния // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д. 79. Л. 9.
7 Документооборот в учреждении. Материа-
лы совещания рационализаторов г. Москвы // 
РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д. 79. Л. 59.

Инструкция по делопроизводству 
Планово-экономического управления 
декларировала централизованное и без-
регистрационное делопроизводство в 
рамках управления при обязательном ис-
пользовании классификатора, который 
содержал «точные указания исполните-
лей по каждому вопросу, твердые сроки 
исполнения бумаг и индексы каждого 
вопроса» в рамках деятельности управ-
ления. На входящем документе долж-
ностное лицо, именовавшееся «клас-
сифицирующим», проставляло штамп 
с наименованием управления и стро-
ками: «Индекс дела», «Поступила», 
«Исполнитель», «Срок исполнения», 
«Исполнено», «Корреспондент», 
«№  бумаги и дата», и заполняло по 
классификатору первые четыре строки, 
остальные строки заполнялись после 
исполнения документа. Контроль ис-
полнения документа предлагалось осу-
ществлять только в момент сдачи испол-
нителем ответной бумаги для отправки. 
Факты исполнения бумаг с опозданием 
фиксировались в специальной ведомости 
по каждому отделу управления8.

Инструкция по делопроизводству 
А дминистративно-организационного 
управления определяла делопроизвод-
ство как централизованное, в работе 
использовались классификаторы по во-
просному признаку, и каждому деле-
нию классификатора соответствовало в 
текущем архиве одно дело управления. 
Классифицирующий проставлял на вхо-
дящих бумагах штамп, немного отлича-
ющийся от рассмотренного выше, вклю-
чающий в себя строки: «Индекс дела», 

8 Инструкция по централизованному делопро-
изводству Планово-экономического управле-
ния // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д. 79. Л. 9.
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«Поступила», «Исполнитель», «Срок 
исполнения», «Исполнено»9. Для контр-
оля исполнения предлагалось использо-
вать контрольные карточки, в которых 
классифицирующий дублировал сведения 
из штампа, проставленного при «размет-
ке» документа. Карточки располагались в 
систематизированной по числам месяца 
картотеке, и классифицирующий каждый 
день изымал карточки, срок исполнения 
документов по которым истек накануне, и 
собирал объяснения запоздания их испол-
нения10.

Инструкция по делопроизводству 
Бюджетного управления также определяла 
систему делопроизводства в управлении 
как централизованную и безрегистраци-
онную. В этом управлении разметка и на-
правление входящей и исходящей почты, 
контроль за исполнением документов и 
хранение всей переписки (текущий ар-
хив) возлагались на секретариат (в других 
управлениях – на делопроизводственную 
группу). Классификатором на каждого 
оперативного сотрудника возлагался круг 
вопросов, проработка которых входила в 
его обязанности11.

В Инструкции по делопроизводству 
Валютного управления в штампе, про-
ставлявшемся на входящем документе, 
добавлялись некоторые уточнения в 
виде трафаретов дат, а также контроль 
за исполнением делился на «внешний» 
со стороны начальника подразделе-

9 Инструкция по делопроизводству Админи-
стративно-организационного управления // 
РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д. 79. Л. 12.
10 Там же. Л. 15.
11 Инструкция по делопроизводству Бюд-
жетного управления // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 5. 
Д. 132. Л. 163.

ния и непосредственно «контроль за 
исполнением»12.

В общих чертах централизованная и без-
регистрационная система делопроизводст-
ва сводилась к следующему: 

•	 вся поступившая в Центральную экс-
педицию НКФ почта распределялась по 
управлениям, где попадала непосредст-
венно в ячейку «централизованного дело-
производства» и распределялась согласно 
систематическому классификатору дел по 
исполнителям; 

•	 на каждый документ ставился штамп с 
индексом того дела, к которому по класси-
фикатору относился данный вопрос, датой 
исполнения, фамилией исполнителя и сро-
ком исполнения; 

•	 исполнитель получал документ и вы-
полнял его строго в соответствии со свои-
ми обязанностями; 

•	 после сбора всех необходимых под-
писей документ отправлялся в централи-
зованное делопроизводство управления, 
а затем в Центральную экспедицию НКФ 
для отправки. 

Исходящий документ также не реги-
стрировался, а только снабжался тем же 
индексом, что и его основание, обознача-
ющим принадлежность к определенному 
делу. Использовалась индексация доку-
ментов, построенная на мнемоническом 
подходе («сочетание букв в индексе от-
ражает наименование самого дела, а этим 
самым и его вопросное содержание»). 
Контроль исполнения в разных управле-
ниях применялся в двух вариантах: пред-
варительный (требовал составления сро-
ковой картотеки) и последующий (при-

12 Инструкция по делопроизводству Валютно-
го управления // РГАЭ. Ф.7733. Оп. 5. Д. 132. 
Л. 210.
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менялся только в случае «просрочки»)13. 
Переход на последующий контроль, 
как считалось, «значительно упрощает 
процессы делопроизводства, устраня-
ет мелочное дерганье сотрудников»14. 
Ставился вопрос об окончательном осво-
бождении делопроизводственного персо-
нала от «всяких контрольных функций», 
но с усилением контроля исполнения до-
кументов по существу со стороны руко-
водителей, общественных организаций и 
самоконтроля исполнителей. НКФ СССР 
не имел централизованного текущего 
архива – архивы были организованы в 
каждом управлении, что обусловлено до-
статочным количеством персонала и боль-
шими размерами помещения, занимаемо-
го НКФ, – такого, что требовалась целая 
«армия» курьеров, для того чтобы до-
ставить бумаги как внутри НКФ, так и за 
его пределы. Работа курьерской службы 
также была одним из направлений рацио-
нализаторской работы, заключавшейся в 
составлении маршрутов курьеров с опре-
делением времени доставки документов, 
расчете необходимого количества курье-
ров, а также обсуждении возможности в 
некоторых случаях обходиться без курь-
ерской службы, а передавать информацию 
посредством телефонной связи.

В целом, такая система делопроизвод-
ства требовала четкого разграничения 
функций исполнителей и наличия клас-
сификатора, составленного с исчерпыва-
ющей полнотой и ясностью и наглядно 
отражающего функции, выполняемые 

13 Письмо Комиссии по рационализации На-
ркомата финансов СССР в Центральный Со-
вет народного хозяйства Дагестанской ССР от 
26 января 1929 г. // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д. 79. 
Л. 68.
14 Положение о делопроизводстве в НКФ 
СССР // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д. 79. Л. 1.

персоналом. С учетом мнения совещания 
рационализаторов г. Москвы на одном из 
заседаний «классифицирующих» НКФ в 
сентябре 1929 года были приняты реше-
ния об усовершенствовании классифика-
торов: 

•	 внедрение более правильной и после-
довательной классификации; 

•	 соответствие номенклатуры вопросов 
исполнения функциям и порядку распреде-
ления функций между исполнителями; 

•	 недопущение излишнего дробления 
и «дутой» номенклатуры, влекущей, как 
следствие, пустые, не заполненные ничем 
папки дел; 

•	 пересмотр сроков исполнения и 
исключение нереальных сроков; 

•	 отказ от системы предварительного 
контроля; 

•	 «отмена совершенно всякой записи 
бумаг на карточках»; 

•	 выделение переписки по жалобам в 
специальный вид делопроизводства;

•	 разработка общей инструкции по де-
лопроизводству для всего НКФ15. 

Требовала усовершенствования и функ-
циональная система управления, внедрен-
ная в НКФ и строившаяся по «системе 
ответственных исполнителей», когда 
обязанности были строго распределены 
между сотрудниками, несшими полную 
ответственность за исполнение своих 
функций. Проверка, проведенная Рабоче-
крестьянской инспекцией в 1929 году, по-
казала недостатки в работе делопроизвод-
ственных служб, связанные с применением 
функциональной системы управления: 
задержка руководителями директивных 
указаний исполнителям, разобщенность и 

15 Протокол совещания классифицирующих 
от 25.11.1929 // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 5. Д. 373. 
Л. 20.
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отсутствие увязки в работе отдельных ис-
полнителей, отсутствие преемственности 
в работе, трудности с заменой выбывших 
сотрудников, неравномерная загрузка слу-
жащих, недостаток квалифицированных 
руководителей, увеличение числа замести-
телей, параллелизм в работе [4, с. 50].

В многочисленных докладных записках 
на имя начальников управлений НКФ и 
приказах начальников управлений отра-
жались и другие недостатки в работе де-
лопроизводственных служб: увеличение 
количества отсрочек в исполнении сроч-
ной или идущей по линии высших органов 
корреспонденции и простой16; небрежное 
и невнимательное со стороны отдельных 
управлений отношение к составлению до-
кументов, часто адресованных в высшие 
законодательные органы, – ненадлежащий 
стиль, много опечаток, зачеркиваний и пе-
ределок от руки разными чернилами, раз-
ными почерками17. Один из классифици-
рующих докладывал о снятии с себя ответ-
ственности за утерю поступающих бумаг, 
так как они идут вовсе без регистрации в 
отсутствие классификаторов в Валютном и 
Бюджетном управлениях18.

Проводились и опросы среди сотрудни-
ков НКФ СССР по внедрению централи-
зованной и безрегистрационной системы 
делопроизводства, принимались поправки 
и предложения. Многие из опрошенных 
сотрудников считали такую систему «бес-

16 Приказ начальника Управления государст-
венными доходами // РГАЭ. Ф. 7733. Оп.  5. 
Д. 373. Л. 26.
17 Докладная записка управляющего главным 
секретариатом тов. Шпунта // РГАЭ. Ф. 7733. 
Оп. 5. Д. 373. Л. 22.
18 Докладная записка тов. Климову от 22 апреля 
1929 г. // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 5. Д. 373. Л. 21.

полезной» и не способной упростить ра-
боту19.

Результаты внедрения в систему НКФ 
СССР централизованной и безрегистра-
ционной системы делопроизводства обсу-
ждались и на страницах газеты «Финкор». 
А дминист ративно-организационное 
управление НКФ в ответ на опубликован-
ный в газете фельетон «Система дело-
производства в НКфине» писало, что эта 
система не является навязанной аппарату 
НКФ, произошло значительное (в 3-4 раза) 
ускорение бумагооборота, так как почта 
доставляется непосредственно исполни-
телю, а централизация архива и внедрение 
классификаторов дали возможность быс-
трого получения справки в одном месте20.

К концу 1929 года Административно-
организационным управлением, осу-
ществлявшим общее руководство вне-
дрением системы централизованного 
делопроизводства, помимо отрицатель-
ных, фиксировались его положительные 
результаты: было аннулировано большое 
количество однородных дел; удалось си-
стематизировать «громадный делопро-
изводственный материал, в беспорядке 
хранившийся по столам и шкафам», и 
заставить сотрудников выполнять свои 
служебные обязанности именно по де-
лопроизводству. Однако присутствовало 
недовольство сотрудников, которым те-
перь необходимо было в работе строго 
следовать разработанной инструкции по 
делопроизводству, а также давало о себе 
знать несовершенство нового классифи-

19 Отзывы и поправки сотрудников НКФ к ин-
струкции по централизованному делопроиз-
водству // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 5. Д. 373. Л. 89.
20 Письмо Административно-организационно-
го управления НКФ СССР в редакцию газеты 
«Финкор» // РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д. 79. Л. 61.
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катора (ранее с такого рода документа-
ми сотрудникам не приходилось сталки-
ваться), который нуждался в серьезной 
доработке21. Одновременно в Планово-
экономическом управлении отмечалась 
польза контрольных карточек22.

НКФ СССР вел обширную перепи-
ску с наркоматами союзных республик 
и подведомственными организациями 
низших звеньев по вопросам внедрения 
централизованной и безрегистрацион-
ной системы делопроизводства: убеждал 
поделиться опытом внедрения такой си-
стемы с учетом различных местных усло-
вий и особенностей (разного построения 
структуры, различных размеров штата, 
условий помещений и т.д.), требовал пре-
доставления отчетов о состоянии дело-
производства, рационализаторских пред-
ложений и разъяснений о том, как они 
будут внедряться, а также предлагал озна-
комиться с соответствующей литературой 
(Мейльман М.И. «Руководство по дело-
производству», Голубов С.Н. «Структура 
и организация», Брауде А.Б. и Гиллер Б.Д. 
«Безрегистрационная система делопроиз-
водства» и др.), выпущенной издательст-
вом «Техника управления»23. В ответ со 
стороны подведомственных организаций 
поступали многочисленные просьбы раз-
работать и прислать инструкции по пере-
ходу на безрегистрационное делопроиз-
водство, на что НКФ СССР отвечал, что в 
скором будущем такая инструкция будет 
разработана, а пока в силу ведения дело-

21 Приказ по Управлению госдоходами от 
28  февраля 1929 г. // РГАЭ. Ф. 7733. Оп.  5. 
Д. 373. Л. 46.
22 Обращение к сотрудникам НКФ СССР // 
РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 5. Д. 373. Л. 47.
23 Письмо группы рационализации НКФ СССР 
// РГАЭ. Ф. 7733. Оп. 7. Д. 79. Л. 2.

производства отдельно в каждом управле-
нии нет возможности предоставить пере-
чень и «технику подготовительных меро-
приятий по организации самой системы 
(составление классификатора, разработка 
индексации и пр.)»24.

Таким образом, в НКФ СССР и его 
подведомственных организациях в конце 
1920-х годов был осуществлен переход к 
централизованной и безрегистрационной 
системе делопроизводства, поначалу дав-
ший положительные результаты: определе-
ние компетенции учреждения и отдельных 
его частей, классификация управленческих 
функций, определение типовых структур в 
подведомственных организациях, наведе-
ние порядка с хранением дел, налаживание 
работы курьерской службы, уменьшение 
количества инстанций при прохождении 
документа.

Но такая система требовала высокой 
квалификации кадров, четкой организа-
ционной структуры государственного 
аппарата, что в полном объеме не было 
обеспечено. К тому же отсутствие реги-
страции документов, от которой в полной 
мере зависят учет, контроль исполнения и 
справочная работа, привнесло путаницу в 
работу аппарата: многочисленные прос-
рочки в исполнении документов в отсут-
ствие контроля исполнения, случаи утери 
документов, неразбериха с их пересылкой 
по инстанциям. Эти и другие недостатки 
внедренной системы делопроизводства по-
казали нецелесообразность ее применения 
при всех ее теоретически положительных 
характеристиках и после ее отмены повле-
кли регрессивные процессы – возврат к 
журнальной форме регистрации.

24 Письмо Оргбюро НКФ СССР в адрес Го-
сторга РСФСР от 20 мая 1929 г. // РГАЭ. 
Ф. 7733. Оп. 7. Д. 73. Л. 54.
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