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Аннотация: к актуальным и значимым проблемам педагогики высшей школы можно отнести организационные 

формы обучения, содержание учебных дисциплин, а также приемы развития общекультурных компетенций обучаю-

щихся на занятиях. Организационные формы обусловлены лекционно-семинарской системой обучения в высшей 

школе, содержание дисциплин определяются особенностями образовательной траектории и программой. Инструмен-

тами в обучении рассматриваются приемы развития, в частности, критического и логического мышления, коммуника-

ции, решающие задачи формирования общекультурных компетенций – системы базовых умений и навыков, а также 

личностных качеств, необходимых специалисту в будущем для самореализации и профессионального роста. 

Цель исследования – изучение удовлетворенности обучающихся формами обучения и содержанием занятий по пе-

дагогике, использованием преподавателем приемов развития общекультурных компетенций. Участниками исследова-

ния стали 104 обучающихся 2 курса факультета клинической психологии СПбГПМУ. Анализ результатов исследова-

ния свидетельствует, что часть обучающихся – 85 человек (81,7%) – удовлетворена формами обучения, содержанием 

дисциплины и приемами развития их универсальных компетенций; 7 респондентов (6,7%) отметили, что их удовле-

творяют формы обучения педагогике, ее содержание, но отметили, что эта дисциплина, в рамках которой не следует 

уделять внимание развитию компетенций, так как это весьма сложная наука. Еще часть выборки – 12 респондентов 

(11,5%) – заявили, что их не удовлетворяют формы обучения и содержание занятий по педагогике, по мнению обуча-

ющихся, в ней отсутствует практическая направленность, их не удовлетворяют приемы работы с ними. Таким обра-

зом, не удовлетворенными как формами обучения, так и содержанием занятий по педагогике являются 12 человек 

(11,5%), в свою очередь, не удовлетворенными приемами развития общекультурных компетенций стали 19 человек 

(18,3%). 

Результаты указывают на необходимость изменения подходов к обучению будущих специалистов не только в ча-

сти развития их общекультурных компетенций, но и с позиции форм обучения и увеличения практической направлен-

ности занятий по педагогике. 
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Abstract: current and significant problems of higher school pedagogy include organizational forms of education, the con-

tent of academic disciplines, as well as methods for developing students' general cultural competencies in the classroom. Or-

ganizational forms are determined by the lecture-seminar system of higher education, the content of disciplines is determined 

by the peculiarities of the educational trajectory and program. The teaching tools consider methods of developing, in particular, 

critical and logical thinking, communication, solving the tasks of forming general cultural competencies – a system of basic 

skills, as well as personal qualities necessary for a specialist in the future for self-realization and professional growth. 

The purpose of the study is to study the satisfaction of students with the forms of education and the content of classes in 

pedagogy, the teacher's use of techniques for the development of general cultural competencies. The study involved 104 2nd-

year students of the Faculty of Clinical Psychology at St. Petersburg State Medical University. An analysis of the research re-

sults shows that some of the students – 85 people (81.7%) – are satisfied with the forms of education, the content of the disci-

pline and the methods of developing their universal competencies.; 7 respondents (6.7%) noted that they are satisfied with the 

forms of teaching pedagogy and its content, but noted that this discipline should not pay attention to the development of com-

petencies, as it is a very complex science. Another part of the sample – 12 respondents (11.5%) – stated that they were not sat-

isfied with the forms of education and the content of classes in pedagogy, in the opinion of students, it lacks a practical focus, 

they are not satisfied with the methods of working with them. Thus, 12 people (11.5%) are dissatisfied with both the forms of 

education and the content of classes in pedagogy, while 19 people (18.3%) are dissatisfied with the methods of developing 

general cultural competencies. 

The results indicate the need to change approaches to training future specialists, not only in terms of developing their gen-

eral cultural competencies, but also in terms of forms of education and increasing the practical focus of pedagogy classes. 

Keywords: universal competencies, methods of developing universal competencies, forms and content of education, clini-
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Введение 

В третьем десятилетии XXI века проблемы, 

связанные с организационными формами обуче-

ния, с содержанием учебных дисциплин, а также с 

приемами развития общекультурных компетенций 

обучающихся на занятиях в высшей школе, не те-

ряют своей актуальности. Сложившуюся ситуа-

цию можно объяснить ролью, которую играют эти 

феномены в процессе подготовки будущих специ-

алистов. 

Исследование дидактических особенностей, 

связанных с формами обучения, характеризуется 

длительной историей, начало которой можно об-

наружить в XV-XVI веках [15]. В современных 

публикациях иллюстрируются различные органи-

зационные формы обучения, в частности, Л.И. 

Пластинина в своей статье предлагает интерпре-

тацию основных понятий и их определения. Фор-

ма обучения рассматривается автором дидактиче-

ской категорией, связанной с внешней стороной 

организации процесса обучения, обусловленной 

содержанием, методами, средствами обучения, 

материальными условиями среды, составом целе-

вой аудитории [12]. 

С течением времени представления о формах 

обучения претерпевало некоторые преобразова-

ния, но не меняло своей сущности. В настоящее 

время отдельные исследователи обращают внима-

ние на эффективность применяемых форм инте-

грированного процесса обучения в учреждениях 

высшего образования и интеграцию нетрадицион-

ных и традиционных форм обучения [9. 10]. Необ-

ходимо отметить, что нередко в работах совре-

менных авторов обсуждаются одновременно и 

формы, и технологии обучения [2]. Интерес про-

фессионального сообщества к данным проблемам 

обусловлен его стремлением оптимизировать обу-

чение, добиваясь высокого результата образования  

за счет технологизации обучения и образователь-

ного процесса [5]. 
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Под содержанием учебной дисциплины приня-

то рассматривать ее программу, представленную 

сочетанием разделов, тем, видов занятий и форм 

контроля, критериев оценивания результатов обу-

чения, списка рекомендованной литературы. А.А. 

Вербицкий в своей статье весьма убедительно по-

казал разницу между понятиями «содержание об-

разования», «содержание обучения» [6]. Заметим, 

что в своей статье мы отождествляем понятия 

«содержание обучения» и «содержание дисципли-

ны», которые могут быть представлены в виде си-

стемы научных знаний, сформированных умений, 

навыков и компетенций обучающихся, что в пол-

ной мере согласуется с точкой зрения А.А. Вер-

бицкого. 

Приемы обучения можно расценивать как ди-

дактические конструкции, которые иллюстрируют 

стратегии и техники обучения, обусловленные 

особенностями педагогического мастерства пре-

подавателя. В частности, исследователи нередко 

рассматривают приемы как средства, обеспечива-

ющие интенсификацию обучения, развитие раз-

личных компетенций, психических процессов, 

учебной мотивации обучающихся [4]. Обращает 

на себя внимание интерес педагогов-лингвистов, 

преподавателей физики, истории к методическим 

приемам, используемым ими в обучении, с точки 

зрения формирования профессиональных навыков 

будущих специалистов [1, 3, 7]. Этот интерес обу-

словлен желанием педагогов внести инновацион-

ную составляющую в процесс обучения, вызвать 

интерес к изучению дисциплины, наконец, спо-

собствовать развитию учебной мотивации обуча-

ющихся. 

Важным аспектом актуализируемой в статье 

проблемы является удовлетворенность процессом 

обучения в университете, которую можно интер-

претировать как один из важнейших компонентов 

подготовки обучающихся к профессиональной 

деятельности [14]. Анализ исследований, посвя-

щенных удовлетворенности обучающихся каче-

ством образовательного процесса в учреждениях 

высшего образования, показывает, что этот фено-

мен можно изучать, рассматривая его различные 

составляющие, каждая из которых рассматривает-

ся частной удовлетворенностью отдельными ком-

понентами образовательной системы или ее под-

систем [11]. 

В частности, своевременное исследование раз-

личных аспектов удовлетворенности обучающих-

ся процессом обучения позволяет обнаружить его 

наиболее проблемные зоны и слабые места, свое-

временно осуществить изменения, усовершен-

ствования и внести коррекцию, обеспечить учеб-

ный отдел вуза информацией, которая может вы-

ступить основанием для управленческих преобра-

зований, с одной стороны, и педагогической кор-

рекции, с другой [8]. Удовлетворенность, в насто-

ящее время, изучается посредством анкетирова-

ния, в котором набор индикаторов выступает 

определением уровня удовлетворенности обуча-

ющихся, например, процессом обучения. 

Обобщая сказанное выше, можно резюмиро-

вать: организационные формы, содержание дис-

циплин и приемы развития на занятиях общекуль-

турных компетенций обучающихся – внешние 

условия, благодаря которым происходит не только 

личностное, но и профессиональное развитие бу-

дущих специалистов, реализуется достижение бо-

лее высокого качества их профессиональной под-

готовки, удовлетворяются требования Федераль-

ных государственных образовательных стандартов 

высшего образования, социального заказа и обра-

зовательных потребностей обучающихся. 

Материалы и методы исследований 

Исследование в ФГБОУ ВО «Санкт-

Петербургский государственный педиатрический 

медицинский университет» проводилось в сентяб-

ре 2025-2026 учебного года на факультете клини-

ческой психологии. В нем участвовали104 ре-

спондента 2 курса (средний возраст обучающихся 

– 18.7±1,2 лет). 

Цель исследования – изучение удовлетворен-

ности обучающихся организационными формами 

обучения и содержанием занятий по педагогике, 

использованием преподавателем приемов разви-

тия общекультурных компетенций. В качестве ме-

тода исследования применялась анкета, в которую 

вошли вопросы открытого характера, направлен-

ные на изучение таких мишеней удовлетворенно-

сти, в ней использовалась шкала с диапазоном 

оценок от 0 до 6 баллов, где 0-2 балла – не удовле-

творен, 2-4 балла – удовлетворен частично, 4-6 

баллов – удовлетворен полностью. 

Организация процесса исследовательской дея-

тельности предполагала предварительную работу 

с обучающимися. В частности, с ними была про-

ведена консультация, на которой преподаватель 

объяснил, как следует интерпретировать понятие 

«форма обучения», содержание обучения», какой 

смысл вкладывается в понятие «компетенция» и 

какими общекультурными компетенциями долж-

ны овладеть обучающиеся, в частности, на заняти-

ях по педагогике. После состоявшейся консульта-

ции было проведено исследование, направленное 

на изучение удовлетворенности обучающихся ор-

ганизационными формами обучения и содержани-

ем занятий по педагогике, использованием препо-

давателем приемов развития их общекультурных 

компетенций. 
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Результаты и обсуждения 

Аннулируя результаты анкетирования, можно 

отметить, что 85 человек (81,7%)  2 курса полно-

стью удовлетворены и формами, и содержанием 

обучения по педагогике, и педагогическими прие-

мами развития их общекультурных компетенций. 

Обучающиеся отметили соответствие форм орга-

низации обучения их возрастным и индивидуаль-

ным особенностям, выделили умения преподава-

теля организовывать диалоговой общение с ними 

даже в ходе лекций, обратили внимание на его не-

стандартные приемы развития общекультурных 

компетенций обучающихся, которые вызывают 

интерес к занятиям, заставляют сравнивать, обоб-

щать, учат давать оценочные суждения, делать 

выводы и заключения. Особенно отметили такой 

методический прием педагога как обоснование его 

педагогических утверждений. 

В свою очередь, 7 респондентов (6,7%) отмети-

ли, что их полностью удовлетворяют формы обу-

чения педагогике и ее содержание. Обучающиеся 

также написали, что педагогика – одна из самых 

сложных дисциплин в учебном плане, с их точки 

зрения, перед ними стоит задача – выучить ее и 

успешно сдать, в предмете педагогики они видят 

прикладной смысл и большое значение для своей 

будущей работы. Но при этом они написали, что 

эта дисциплина, в рамках которой не следует уде-

лять внимание развитию общекультурных компе-

тенций. Приемы, используемые преподавателем 

слишком сложны, нередко избыточны и носят 

наукоемкий характер, которые сказывается отри-

цательно на их учебной мотивации. Также эти ре-

спонденты заявили, что вопросами развития таких 

компетенций успешно занимаются преподаватели 

других дисциплин, например на дисциплинах 

«Английский язык», «Общая психология», «Ана-

томия и физиологии ЦНС». Количество набран-

ных ими баллов свидетельствует о том, они удо-

влетворены приемами развития л общекультурных 

компетенций лишь частично. 

Уровень удовлетворенности еще у части вы-

борки – 12 респондентов (11,5%) – низкий. Обу-

чающиеся заявили, что их совершенно не удовле-

творяют формы обучения, потому что они не но-

сят развивающего характера и в большинстве сво-

ем решают сугубо воспитательные задачи. Они 

заявили, что им не интересны практические заня-

тия, они предпочитают дискуссионные интерак-

тивные формы работы, круглые столы. Их содер-

жание занятий по педагогике не привлекает, в 

учебной дисциплине полностью отсутствует прак-

тическая направленность и клинический аспект. 

Эта часть обучающихся отметила, что они разоча-

рованы дисциплиной, и, если бы была возмож-

ность начать обучение сначала, они бы отказались 

от выбора факультета клинической психологии 

исключительно из-за сложности понимания педа-

гогических смыслов, понятий, методологии науки. 

К сожалению, обучение этой части респондентов 

педагогике нельзя рассматривать как успешное, 

так как задачи учебной дисциплины не реализуют-

ся. Также респондентов не удовлетворяют приемы 

работы с ними, обеспечивающие развитие обще-

культурных компетенций. Можно предположить, 

что неудовлетворенность приемами работы с 

представителями этой подгруппы, очевидно, от-

рицательно будет сказываться не только на каче-

стве их знаний по педагогике, но и на учебной мо-

тивации, и на проценте посещаемых ими занятий 

дисциплины. 

Выводы 

Исследование носило локальный характер и 

демонстрировало частную удовлетворенность от-

дельными компонентами образовательной подси-

стемы – факультета клинической психогении. 

Анализ результатов исследования удовлетворен-

ности обучающихся организационными формами, 

содержанием дисциплины «Педагогика» и прие-

мами развития на занятиях общекультурных ком-

петенций позволяют сделать некоторые выводы. В 

частности, удалось выделить три подгруппы обу-

чающихся, среди которых 1 подгруппа, состоящая 

из 85 респондентов, полностью удовлетворена и 

организационными формами, и содержанием пе-

дагогики, и приемами, используемыми преподава-

телем для развития общекультурных компетен-

ций; 2 подгруппа представляет собой респонден-

тов – 7 человек, которые удовлетворены формами 

обучения педагогике, а также ее содержанием, но 

в то же время их не удовлетворены приемы разви-

тия общекультурных компетенций; 3 подгруппа, 

состоящая из 12 респондентов, объединила тех, 

кто совершенно не удовлетворен формами органи-

зации обучения и содержанием учебной дисци-

плины, а также педагогическими приемами, спо-

собствующими развитию общекультурных компе-

тенций. Полученные результаты демонстрируют 

выраженную тенденцию, свидетельствующую об 

особенностям частной удовлетворенности обуча-

ющихся процессом обучения на факультете кли-

нической психологии. 

Результаты проведенного исследования указы-

вают на необходимость изменения подходов к 

обучению будущих специалистов не только с по-

зиции изменения форм обучения и увеличения 

практической направленности занятий по педаго-

гике, но и в части развития их общекультурных 

компетенций. Например, использование в процес-

се обучения личностных ресурсов обучающиеся – 
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инициативы, самостоятельности, активности – в 

выборе форм организации практических занятий 

позволит вызвать интерес обучающихся и способ-

ствовать развитию их учебной мотивации. Наряду 

с этим, в работе с обучающимися необходимо 

применять методы, развивающие рефлексивные 

способности будущих психологов, создавать усло-

вия на занятиях для управляемой дискуссии. Осо-

бое внимание важно уделять формированию у 

обучающихся учебных умений, которые коррели-

руют с общекультурными компетенциями. 

Постоянный мониторинг частной удовлетво-

ренности обучающихся образовательным процес-

сом позволит своевременно вносить коррективы 

как в процесс обучения, так и видоизменять фор-

мы его организации, обновлять программы дисци-

плин, одновременно с этим содействовать разви-

тию педагогического мастерства преподавателей, 

целью которых является не только личностное, но 

и профессиональное становление обучающихся. 
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