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Аннотация: в статье описана диагностическая модель исследования учебной коммуникации у учащихся пятых 

классов с речевыми нарушениями, которая представляет собой систему критериев и методов оценки коммуникатив-
ных навыков, а также способности к восприятию и передаче информации на уровне аудиовизуальной и письменной 
коммуникации в учебном процессе. Цель исследования – диагностика учебной коммуникации у учащихся 5-х классов 
с речевыми нарушениями. Для достижения данной цели применялись следующие методы исследования: наблюдение 
и анкетирование. Сделан вывод о том, что применение разработанной модели позволит в последствии установить 
фактическое состояние учебной коммуникации школьников, оценить уровень владения языковыми нормами, а также 
выявить особенности взаимодействия учащихся с участниками образовательного процесса, определяющей успеш-
ность освоения образовательной программы. Результаты диагностики учебной коммуникации позволят выявить раз-
нообразие особенностей передачи информации на учебных занятиях учащимися пятых классов с речевыми нарушени-
ями. Выявить потребности в развитии навыков аргументации и критического мышления, особенно в дискуссионных 
форматах у школьников с речевыми особенностями. Диагностическое исследование позволит разработать индивиду-
альные коррекционные программы, направленные на развитие коммуникативных навыков и преодоление речевых 
трудностей, способствуя успешному обучению учащихся и адаптации во взрослой жизни. 
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Abstract: the article describes a diagnostic model for studying educational communication in fifth-grade students with 

speech disorders, which is a system of criteria and methods for assessing communication skills, as well as the ability to per-
ceive and transmit information at the level of audiovisual and written communication in the educational process. The purpose 
of the study is to diagnose educational communication in fifth-grade students with speech disorders. To achieve this goal, the 
following research methods were used: observation and questionnaires. It is concluded that the use of the developed model will 
subsequently allow us to establish the actual state of educational communication of schoolchildren, assess the level of profi-
ciency in language norms, and identify the features of interaction between students and participants in the educational process, 
which determines the success of mastering the educational program. The results of the diagnostics of educational communica-
tion will reveal a variety of features of information transfer in classrooms by fifth-grade students with speech disorders. To 
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identify the needs for the development of argumentation and critical thinking skills, especially in discussion formats among 
schoolchildren with speech disorders. The diagnostic study will allow us to develop individual correctional programs aimed at 
developing communication skills and overcoming speech difficulties, contributing to the successful learning of students and 
adaptation in adult life. 
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communicative interaction, observation, questionnaire 
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Введение 
В настоящее время одной из ключевых 

потребностей человека, которая влияет на 
успешность адаптации в обществе является 
умение коммуницировать с другими людьми. 
Современное образование должно обеспечить 
достижение обучающимся уровня коммуника-
тивных умений необходимых для успешного 
функционирования в современном обществе [3]. 

Для успешного достижения высокого уровня 
учебной коммуникации современная методика 
преподавания имеет коммуникативную направ-
ленность обучения. У детей с нарушениями речи, 
испытывающих трудности в грамотной передачи 
информации, речевом взаимодействии и адекват-
ном восприятии поступающей информации от оп-
понента, особо важно уделить внимание формиро-
ванию учебной коммуникации. Особо эта пробле-
ма актуальна для младшего подросткового возрас-
та. 

В отечественной и зарубежной литературе су-
ществует большое количество исследований, по-
священных коммуникативным особенностям де-
тей с речевыми нарушениями, однако не было 
найдено значительных работ, исследующих осо-
бенности развития и формирования учебной ком-
муникации у учащихся основной школы с рече-
выми нарушениями. Актуальность подобных ис-
следований назрела давно, учитывая важность 
учебной коммуникации для детей с нарушениями 
речи, для выявления возможностей их обучения, 
ориентированного на развитие коммуникации. 

Важным фактором влияющий на успешность 
обучения в школе в рамках учебной коммуника-
ции является сформированность речевых возмож-
ностей. У учащихся, в силу специфических осо-
бенностей речи, часто наблюдаются сложности в 
становлении коммуникативных навыков, которые 
негативно сказываются на способности детей эф-
фективно взаимодействовать с окружающими [8]. 

У детей с речевыми нарушениями в процессе 
коммуникации наблюдаются отличительные чер-

ты, а именно: отставание в формировании диало-
гической и монологической речи (В.П. Глухов, 
Л.Г. Соловьева, Н.К. Усольцева, Н.Ю. Киселева и 
другие авторы), а также недостаточное развитие 
коммуникативных навыков и моделей поведения в 
общении (И.Ю. Кондратенко, Н.Ю. Кузьменкова, 
О.С. Павлова, Е.Г. Федосеева и другие исследова-
тели) [4, 5, 6, 10]. 

Проблемы в формировании учебной коммуни-
кации обусловлены тем, что особенности комму-
никации и поведения учеников с речевыми нару-
шениями зачастую игнорируются учителями-
предметниками при организации обучения, а так-
же недостаточно учитываются логопедами при 
проведении коррекционных занятий в 5-9 классах 
[2]. 

Исследование учебной коммуникации у детей с 
речевыми нарушениями имеет целью определить 
специфические особенности коммуникации уча-
щихся в процессе обучения. Анализ полученных 
данных поможет выработать индивидуализи-
рованный подход к каждому ребёнку, имеющего 
нарушение речи, а также разработать 
эффективные методы работы, позволяющие 
улучшить навыки учебной коммуникации [3]. 

Материалы и методы исследований 
В данном исследовании, целью которого была 

диагностика коммуникативных умений у 
учащихся пятых классов с нарушениями речи 
использовались такие методы исследования, как 
анализ научной и психолого-педагогической 
литературы, наблюдение и анкетирование 
учащихся. 

Результаты и обсуждения 
В данной статье представлена диагностическая 

модель, которая направлена на изучение учебной 
коммуникации учащихся 5-х классов с речевыми 
нарушениями для последующего создания 
персонализированных программ коррекционных 
занятий. 

Диагностика направлена на оценку умения 
учащихся формулировать вопросы, отвечать на 
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них, строить монологическое высказывание по 
заданной учебной теме, участвовать в дискуссии. 
Анализируется способность понимать инструкции, 
выделять главную мысль в тексте, соотносить 
информацию с контекстом. Особое внимание 
уделяется умению адаптировать коммуникацию к 
различным учебным ситуациям и партнерам. 

Констатирующий эксперимент состоял из 
нескольких последовательных этапов: 

1. Первичный сбор данных, целью которого 
выступает выявление данных об умении детей 
слушать друг друга. Данный этап проведен с 
применением таких методов, как наблюдение и 
анкетирование. 

2. Основной этап – диагностика состояния 
учебной коммуникации у детей с нарушениями 
речи с применением предложенной модели. На 
данном этапе предполагается проведение 
диагностики коммуникативных умений учащихся 
в образовательном процессе. 

На первом этапе важно было провести наблю-
дение за реальными ситуациями общения на заня-
тиях и выявить особенности речевого поведения 
участников процесса обучения. 

Целью наблюдения в нашем исследовании яв-
лялась целостная оценка учебной коммуникации 

учащихся, позволяющая скорректировать в даль-
нейшем направление исследования. 

В диагностике учебной коммуникации у уча-
щихся наблюдение играет ключевую роль. Оно 
позволяет выявить основные проблемы и препят-
ствия, с которыми сталкиваются учащиеся с рече-
выми нарушениями и преподаватели в процессе 
обучения. Через наблюдение можно выявить ин-
дивидуальные речевые особенности учеников их 
уровень вовлеченности в учебный процесс, а так-
же способы общения и взаимодействия друг с дру-
гом. Также наблюдение помогает оценить эффек-
тивность применения различных методов и прие-
мов обучения, выявить сильные и слабые стороны 
методики преподавания. При проведении этого 
циклы использовали критерии. 

В ходе наблюдения за пятиклассниками с рече-
выми проблемами на занятиях по гуманитарным 
предметам, особый акцент был сделан на анализе 
речевых навыков учащихся в формате диалога, 
монолога и при использовании различных типов 
речи (повествование, аргументация, описание, вы-
ражение мнения). Параметры наблюдения оцени-
вались в баллах и фиксировались в протоколе 
наблюдения (табл. 1.) 

Таблица 1 
Таблица наблюдения за учащимися 5 класса. 

Table 1 
Observation table for 5th grade students. 

№ Критерии Баллы 
1. умение внимательно слушать и быть включенным в происходящее на уроке.  
2. умение сформулировать и задать вопрос по учебным темам.  
3. умение учащегося находить аргументы, подтверждающие его позицию в отношение 

изучаемого вопроса. 
 

4. умение строить монологическое высказывание по учебным темам на занятиях.  
5. умение поддерживать диалог по различным учебным темам.  
6. умение верно и точно отвечать на вопросы и задания педагога по осуществлению 

учебной коммуникации в процессе обучения. 
 

 
Результаты наблюдений заносятся в протокол с 

целью подтверждения гипотезы о возникающих 
сложностях в учебной коммуникации, влияющих 
на успешность прохождения итогового собеседо-
вания, которые испытывают учащиеся основного 
уровня образования. 

Оценка диагностики в баллах: 
3 балла 
Учащиеся быстро и легко вступают в коммуни-

кативный процесс с учащимися и педагогом в 
учебной ситуации. 

2 балла 
В процесс учебной коммуникации вступает при 

хорошо заученных подготовленных текстах. 
 

1 балл 
Учащиеся владеют ограниченным объемом 

фраз при коммуникативном акте на уроках. Поль-
зуются лишь одной общеупотребительной краткой 
формой при ответе на вопросы, не могут правиль-
но сформулировать вопрос. 

0 баллов 
Не справляется или отказывается выполнять 

учебно-речевые задачи. В коммуникативный про-
цесс на занятиях не вовлечен. Отсутствуют аргу-
менты, подтверждающие собственную точку зре-
ния. 

Показатели уровня выполнения задания: низ-
кий уровень – менее 9 баллов; средний уровень – 
9-15 баллов; высокий уровень – 15-18 баллов. 
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Регулярный анализ своей речи и учет мнения 
слушателей являются ключевыми аспектами 
успешной учебной коммуникации. Анкетирование 
дает возможность получить точные количествен-
ные данные о мнении и предпочтениях участников 
образовательного процесса. 

Цель анкетирования учащихся при исследова-
нии учебной коммуникации заключается в полу-
чении информации о их восприятии учебного 
процесса, вовлеченности в процесс активного 
слушания, которое подразумевает понимание со-
беседника, способствующее улучшению взаимо-
понимания со всеми участниками образовательно-
го процесса в учебной коммуникации. Хоть ре-
зультаты анкетирования и не являются точным 
показателем проводимого исследования, мы пред-
полагаем, что анкетные данные помогут показать 
основные характеристики общения учащихся, т.к. 
самоанализ речи как инструмент, позволяет уча-
щемуся с речевыми нарушениями осознанно оце-
нить свою коммуникативную деятельность, для 
последующего совершенствования своих комму-
никативных навыков. 

Нами была использована, обработана и интер-
претирована модифицированная анкета И. Атвате-
ра «Умеете ли вы слушать?» [1]. 

Учащимся необходимо дать короткий ответ на 
каждый предлагаемый вопрос «да» или «нет». 

Для коммуникации необходимо не только хо-
рошо развитая речь, но и умение слушать собесед-
ника. 

По словам автора, неумение слушать в целом 
является основной причиной неэффективного об-
щения, поскольку именно оно приводит к недора-
зумениям, ошибкам и проблемам. 

Результаты анкетирования позволят получить 
данные о мнении и потребностях учащихся с ре-
чевыми нарушениями, что в свою очередь позво-
лит оптимизировать процесс обучения и улучшить 
качество учебной коммуникации. 

На втором этапе, при проведении диагностики 
успешности учащихся в овладении коммуника-
тивными умениями на уроках мы предлагаем 
включить ряд диагностических проб, которые поз-
волят определить: 

1. объем лексического запаса по учебным 
дисциплинам. 

2. возможности в построении монологичес-кого 
высказывания по наводящим вопросам, включив 
заранее подготовленную и предоставленную 
цитату в контекст своего монологического 
рассказа по теме. 

3. способность составить диалог по 
предложенным темам. 

4. информационно-коммуникативные умения. 
Целью изучения объема словарного запаса по 

учебным предметам – уточнить имеющийся базо-
вый объем терминов, понятий по различным 
предметам, изучаемых в 5 классе у учащихся с 
речевыми нарушениями и выявить возможные 
способы применения этих терминов в процессе 
учебной коммуникации. 

Диагностическая работа по выявлению объема 
лексического запаса учащимся может проходить в 
игровой, устной или письменной форме. Ученикам 
может быть предложено назвать или написать по 
10 слов или фраз по различным школьным дисци-
плинам, приводя примеры их употребления (по 5 
по каждому предмету) (табл. 2). 

Таблица 2 
Объем словаря по предметам. 

Table 2 
Vocabulary size by subject. 

№ Предмет Термины Примеры упо-
требления 

1 Русский язык +Литература   
2 Математика + Информатика   
3 История +ОДНК   
4 География   
5 Биология   
6 Технология+ Изобразительное искусство   

7 Музыка   
8    

 
Критерии оценки: 
5 баллов: учащиеся привели нужное количество 

терминов и выражений по каждому перечислен-
ному учебному предмету и дополнить последнюю 

строку самостоятельно любым предметом по же-
ланию. Все термины соответствуют предметным 
направлениям и примеры их употребления умест-
ны. 
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4 балла: учащийся привел меньшее количество 
и/или с ошибками подобрал термины и выражения 
(7-9) по каждому учебному предмету. С ошибками 
(1-2) были приведены примеры употребления тер-
минов. 

3 балла: учащийся вписал меньшее количество 
терминов по предметам (5-7) и с ошибками (3-4) 
были приведены примеры. 

2 балла: учащийся вписал меньшее количество 
терминов по предметам (меньше 5) или заполнил 
только часть предметов, приведённые примеры 
были неуместны, ошибочными. 

1 балл: учащиеся заполнил терминами часть 
предметов и не смог привести примеры их упо-
требления в учебной коммуникации. 

0 баллов: ребенок не справляется или отказыва-
ется выполнять задание. 

Показатели уровня выполнения задания: 
Низкий уровень (меньше 25 баллов): было при-

ведено малое количество терминов по предметам, 
это характеризуется снеженым объемом словаря, 
ребенок не смог привести примеры, т.к. использо-
вание предложенных слов в речи вызывает за-
труднения. 

Средний уровень (25-35 баллов): были приве-
дены примеры слов, но употребление в речи неко-
торых слов вызывает затруднение, дети не всегда 
способны употребить приведенные термины в 
процессе учебной коммуникации. 

Высокий уровень (35-40 баллов): учащийся 
владеет достаточно обширным объемом лексиче-
ских терминов и без труда используют приведен-
ную терминологию в подборе примеров. 

Цель исследования возможностей монологиче-
ского высказывания – учесть уровень сформиро-
ванности коммуникативного ядра, позволяющего 
логически последовательно, связно, полно и пра-
вильно в языковом отношении высказываться в 
устной форме. 

Учащимся предлагается ряд вопросов, по кото-
рым необходимо составить монолог-
сообщение/доклад в устной форме. Опорные во-
просы представлены в раздаточном материале. 

Тема: Школьный спектакль. 
Расскажите о спектакле, поставленном в Ва-

шей школе. 
− когда и какой спектакль ставили; 
− Вы были участником или зрителем; 
− кто принимал участие в постановке, какие 

были костюмы и декорации; 
− что Вам запомнилось больше всего. 
− Вставьте в свой монолог высказывание 

Л.Н. Толстого 
Как вы понимаете следующее высказывание: 

«Хороший актер может, как мне представляет-

ся, прекрасно сыграть самые глупые вещи и тем 
усилить их вредное влияние» – Лев Николаевич 
Толстой 

Каждый монолог оценивается отдельно по кри-
териям итогового собеседования по русскому язы-
ку, проводимый в соответствии с Федеральным 
законом «Об образовании в Российской Федера-
ции». Критерии и уровни представлены на сайте 
Федерального института педагогических измере-
ний (ФИПИ). [7] 

При исследовании способности составить 
диалог важно было выявить умения учащихся 
вести диалог в рамках учебных ситуаций по 
заданным темам, умение поддерживать беседу, 
владеть ситуацией общения. В диагностическом 
материале детям были предложены различные 
темы, по которым необходимо было составить 
диалог, например, тема: «Школьный спектакль». 

Учащимся предлагались слова по теме ситуа-
ций, которыми они могли воспользоваться при 
составлении диалогов. 

Тема: Школьный спектакль. 
1. Обязаны ли учащиеся участвовать в 

культурной жизни школы? 
2. Участие в спектаклях должно быть 

обязательным или по желанию? 
3. Может ли актерское мастерство помочь 

человеку в жизни? 
Составленный диалог так же оценивается по 

критериям итогового собеседования по русскому 
языку, которые представлены на сайте ФИПИ. 

Завершающим заданием второго этапа диагно-
стики информационно-коммуникативных умений, 
является проба, где необходимо было выявить у 
учащихся способности к пониманию учебных и 
литературных текстов, умение извлекать инфор-
мацию из текста, интерпретировать, использовать 
ее при решении учебных, учебно-практических 
задач и в повседневной жизни. Способность про-
дуктивно участвовать в процессе выработки, 
оценки и совершенствовании идей, направленных 
на получение эффективных решений, и/или нового 
знания. Использование языковых знаний и навы-
ков в повседневной жизни. Способность аргумен-
тировать свою точку зрения и доносить ее до дру-
гих. 

Каждому учащемуся предлагается текст с зада-
ниями. Школьникам необходимо прочитать текст, 
после выполнить его анализ, состоящий из набора 
заданий: выбрать подходящий ответ и аргументи-
ровать его, примерами из текста и из жизни. Ана-
лог подобного рода комплекса сравним с оценкой 
читательской грамотностью. 

Пример учебного текста с заданием. 
Загрязнение морей и океанов 
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Состояние океанов испытывает сильное нега-
тивное воздействие из-за загрязнения окружаю-
щей среды, чрезмерной эксплуатации живых ре-
сурсов, а также эффектов, вызванных изменения-
ми климата на планете. По прогнозам ряда экспер-
тов, к середине XXI века масса пластикового му-
сора в океане достигнет уровня биомассы рыб. 
Подъем уровня Мирового океана несет угрозу за-

топления прибрежных территорий множества гос-
ударств. Нагрев воды в океанах провоцирует раз-
рушение коралловых рифов и исчезновение от-
дельных видов морской флоры и фауны. 

Ниже даны утверждения, какие из этих утвер-
ждений соответствуют изменениям в океане, о ко-
торых говорится в тексте? Выберите все верные 
утверждения. 

Таблица 3 
Table 3 

Утверждение 

1. В Мировом океане ежегодно прибавляется около млн. тонн пластика.  
2. По мнению ученых в XXI веке биомусора будет больше чем рыб.  
3. В океанах обитает разнообразное количество живых организмов.  
4. Уровень воды в океане остался неизменным.  
5. Повышение температуры воды Мирового океана приводит к снижению и к исчезновению 
его обитателей. 

 

 
По каждому заданию диагностики информаци-

онно-коммуникативных умений имеются свои 
критерии оценивания, которые отражаются в по-
казателях уровня выполненных заданий: 

Низкий уровень (ниже 6 баллов): допускает 
ошибки и беспорядочно, кратко и неуверенно из-
лагает материал, допускает фактологические не-
точности, искажающие смысл, материала. Аргу-
менты и примеры недостаточно проработаны. 

Средний уровень (6-8 баллов): имеются нару-
шение логического и стилистического изложения. 
Допускаются речевые ошибки. 

Высокий уровень (9-10 баллов): демонстрирует 
глубокое понимание и аналитические способности 
при работе с текстом, умеет подкреплять свои рас-
суждения примерами, уверенно отстаивает свою 
позицию, обладает богатым словарным запасом. 

На третьем этапе, при обследовании речи де-
тей 10-11 лет с речевыми нарушениями предлага-
ется методика оценки степени развития навыков 
работы в команде у школьников в условиях пред-
ложенной учебной ситуации. Целью диагностики, 
направленной, на оценку взаимодействия учащих-
ся является анализ коммуникативного взаимодей-
ствия между учащимися, происходящих в рамках 
образовательного процесса, способность выделять 
и четко формулировать ключевые этапы деятель-
ности, а также информировать их партнеру. Важно 
было рассмотреть, как данное взаимодействие 
влияет на успехи в обучении, развитие социаль-
ных навыков и готовность к сотрудничеству. 

При оценке взаимодействия учащихся в рамках 
учебной коммуникации была адаптирована мето-

дика Овчарова Р. «Ковер», где учитываются раз-
ные мнения при взаимодействии; ученики приоб-
ретают опыт согласования и нахождения компро-
миссных решений в коллективной работе [9]. 

Выводы 
Таким образом, описанная нами на всех этапах 

диагностическая модель представляет собой си-
стему критериев и методов оценки коммуникатив-
ных навыков, а также способности к восприятию и 
передаче информации на уровне аудиовизуальной 
и письменной коммуникации в учебном процессе.  
Применение данной модели позволит установить 
фактическое состояние учебной коммуникации 
школьников, оценить уровень владения языковы-
ми нормами, а также выявить особенности взаи-
модействия учащихся с участниками образова-
тельного процесса, определяющей успешность 
освоения образовательной программы. 

Результаты диагностики учебной коммуника-
ции позволят выявить разнообразие особенностей 
передачи информации на учебных занятиях уча-
щимися пятых классов с речевыми нарушениями. 
Выявить потребности в развитии навыков аргу-
ментации и критического мышления, особенно в 
дискуссионных форматах у школьников с речевы-
ми особенностями. 

Диагностическое исследование позволит разра-
ботать индивидуальные коррекционные програм-
мы, направленные на развитие коммуникативных 
навыков и преодоление речевых трудностей, спо-
собствуя успешному обучению учащихся и адап-
тации во взрослой жизни. 
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