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Аннотация: в статье рассматривается проблема формирования навыков профессионального общения обучающих-

ся технического вуза. Анализируются возможности инструментов на основе искусственного интеллекта в формирова-
нии навыков профессионального общения по видам инженерной деятельности. Определены и включены в образова-
тельный процесс обучающихся Тюменского индустриального университета инструменты на основе искусственного 
интеллекта для формирования навыков профессионального общения, проверена их эффективность. 

Введение. Формирование навыков профессионального общения играет важную роль в становлении успешного 
профессионала. Стремительно развивающиеся цифровые технологии оказывают значительное влияние на все сферы 
жизни, в том числе на формы общения в профессиональной деятельности. Целью статьи является анализ содержа-
тельной характеристики навыков профессионального общения по определенным видам инженерной деятельности и 
определение инструментов на основе искусственного интеллекта, способствующих формированию данных навыков. 

Материалы и методы исследования. Методика исследования основана на анализе актуальных психолого-
педагогической исследований, анализе эмпирических данных, экспертной оценке, опросе в виде анкетирования. Тео-
ретической основой послужили исследования, посвященные формированию навыков профессионалого общения, ис-
пользованию технологий искусственного интеллекта в образовательном процессе. Эмпирическое исследование вклю-
чало оценку эффективности использования инструментов на основе искусственного интеллекта в образовательном 
процессе обучающихся 2 курса направления обучения «Строительство» Тюменского индустриального университета. 

Результаты исследования. Результаты исследования могут быть полезны преподавателям языковых дисциплин, 
разработчикам образовательных программ и специалистам в области педагогических технологий. 

Обсуждение и выводы. В результате исследования были определены следующие инструменты на основе искус-
ственного интеллекта: Anki Flashcards, Al Tutor, Yandex Translate, Character AI, Thought, ChatGPT, Главред, Gamma, 
Конфликторинг. Включение вышеперечисленных инструментов в образовательный процесс обучающихся Тюменско-
го индустриального университета способствовало повышению эффективности формирования навыков профессио-
нального общения. 
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Abstract: the article discusses the problem of professional communication skills development of a technical university stu-

dents. The possibilities of artificial intelligence-based tools in the development of professional communication skills by types 
of engineering activities are analyzed. Artificial intelligence-based tools for the professional communication skills develop-
ment have been identified and included in the educational process of Tyumen Industrial University students, and their effec-
tiveness has been verified. 

Introduction. The formation of professional communication skills plays an important role in becoming a successful profes-
sional. Rapidly developing digital technologies have a significant impact on all spheres of life, including forms of communica-
tion in professional activities. The purpose of the article is to analyze the substantive characteristics of professional communi-
cation skills in certain types of engineering activities and identify artificial intelligence-based tools effective for the develop-
ment of these skills. 

Materials and methods of research. The research methodology is based on the analysis of relevant psychological and peda-
gogical research, the analysis of empirical data, expert assessment, and a survey in the form of a questionnaire. The theoretical 
basis is based on theories and concepts devoted to the formation of professional communication skills, the use of artificial in-
telligence technologies in the educational process. The empirical study included an assessment of the effectiveness of using 
artificial intelligence-based tools in the educational process of 2nd-year students studying Construction at Tyumen Industrial 
University. 

The results of the study. The results of the study can be useful to teachers of language disciplines, developers of educational 
programs and specialists in the field of pedagogical technologies. 

Discussion and conclusions. As a result of the research, the following artificial intelligence-based tools were identified for 
the development of professional communication skills: Anki Flashcards, Al Tutor, Yandex Translate, Character AI, Thought, 
ChatGPT, Glavred, Gamma, Conflictoring. The inclusion of the above-mentioned tools in the educational process of Tyumen 
Industrial University students contributed to an increase in the effectiveness of the formation of professional communication 
skills. 

Keywords: skill development, professional communication, educational process, artificial intelligence, engineering, termi-
nology, teamwork, technical documentation, negotiations, business correspondence 
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Введение 
В современном мире инженерная деятельность 

выходит за рамки технических задач. Помимо 
технических знаний, инженеры должны обладать 
развитыми навыками межличностного 
взаимодействия для успешного выполнения своих 
профессиональных обязанностей. Это особенно 
важно в условиях командной работы, проектной 
деятельности и взаимодействия с заказчиками. 
Формирование развитых навыков профессиональ-
ного общения становится ключевым фактором 
конкурентоспособности современного инженера. 
В этой связи, актуальным представляется изучение 
возможностей использования инструментов на 
основе искусственного интеллекта в образова-
тельном процессе технического вуза для форми-
рования навыков профессионального общения в 
различных аспектах инженерной деятельной. 

Проблема исследования – в современных педа-
гогических исследованиях мало работ, рассматри-
вающих возможности формирования навыков 
профессионального общения с помощью инстру-
ментов на основе искусственного интеллекта. 
Наше исследование направлено на анализ суще-
ствующих инструментов и возможностей их при-
менения в образовательном процессе будущих 
инженеров. 

Объектом исследования является процесс фор-
мирования навыков профессионального общения. 

Предмет исследования – инструменты на осно-
ве искусственного интеллекта, направленные на 
формирование навыков профессионального обще-
ния. 

Целью исследования является анализ содержа-
тельной характеристики навыков профессиональ-
ного общения по определенным видам инженер-
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ной деятельности и определение инструментов на 
основе искусственного интеллекта, способствую-
щих формированию данных навыков. 

В соответствии с целью исследования были 
определены следующие задачи: 

1) проанализировать психолого-педагогические 
исследования о специфике навыков профессио-
нального общения по определенным видам инже-
нерной деятельности; 

2) определить инструменты на основе искус-
ственного интеллекта для формирования навыков 
профессионального общения; 

3) разработать критериально-диагностический 
инструментарий для оценки сформированности 
навыков профессионального общения; 

4) включить инструменты на основе искус-
ственного интеллекта в образовательный процесс 
обучающихся Тюменского индустриального уни-
верситета; 

5) проверить эффективность инструментов на 
основе искусственного интеллекта в формирова-
нии навыков профессионального общения. 

Профессиональное общение в психолого-
педагогических исследованиях понимается как 
взаимодействие с целью обмена информацией, 
опытом, знаниями, навыками, умениями, а также 
результатами деятельности [1]. Под навыками 
профессионального общения в данном исследова-
нии понимаются навыки взаимодействия с целью 
обмена информацией, опытом, знаниями, навыка-
ми, умениями и результатами в профессиональной 
деятельности. 

Сущностные характеристики навыков профес-
сионального общения инженеров характеризуется 
рядом специфических особенностей [2, 6, 7, 10]: 
использование специальной терминологии, веде-
ние дискуссии, работа в команде, подготовка и 
презентация технической документации, ведение 
переговоров и деловая переписка, решение 
конфликтных ситуаций. 

Анализ психолого-педагогической литературы 
по проблеме исследования позволил нам опреде-
лить инструменты на основе искусственного ин-
теллекта, которые могут быть адаптированы и 
использованы для формирования навыков 
профессионального общения инженеров [5, 11, 16, 
18]. 

Для формирования навыков использования 
специальной терминологии следует использовать 
сервисы для запоминания слов и словосочетаний, 
словари и переводчики на основе искусственного 
интеллекта, каталоги терминов и глоссарии, ИИ-
тьютора [16]. Сервисы для запоминания слов и 
словосочетаний помогают создавать, запоминать и 
повторять собственный необходимый список слов 

или терминов. Словари и переводчики на основе 
искусственного интеллекта позволяют перевести 
термины на иностранный язык, получить 
подробный анализ частоты и контекста 
употребления слова или словосочетания с 
примерами. Каталоги терминов и глоссарии пред-
ставляют собой специальные программы и базы 
данных, основанные на искусственном интеллек-
те, для создания и поддержки каталогов терминов 
и глоссариев. Простое объяснение сложных тер-
минов клиентам можно найти с помощью ИИ-
тьютора, предоставляющего персонализирован-
ную помощь по разным дисциплинам. 

В качестве нструментов для формирования 
навыков ведения дискуссии и работы в команде 
целесообразно рассмотреть чат-боты, симуляторы 
командной работы, анализаторы текста и речи 
[18]. Чат-боты для общения способствуют разви-
тию навыков ведения дискуссии через возмож-
ность вести диалог с ИИ-собеседником, поведение 
которого можно запрограммировать в начале диа-
лога, они способны анализировать письменные и 
устные дискуссии, выявляют случаи 
использования непродуктивной лексики, 
агрессивного поведения, отклонения от темы и 
предлагают альтернативные формулировки для 
более конструктивного общения.Симуляторы ко-
мандной работы имитируют реальные ситуации 
работы над инженерным проектом. ИИ 
анализирует поведение каждого участника, 
выявляет особенности поведения и предоставляет 
индивидуальную обратную связь с 
рекомендациями по улучшению навыков общения 
при работе в команде. Анализаторы текста и речи 
помогают тренировать навыки произношения, 
артикуляции и темпа речи, могут проанализиро-
вать запись выступления дать рекомендации по 
улучшению дикции, темпа речи и зрительного 
контакта. 

Для подготовки и презентации технической до-
кументации, ведения переговоров и деловой пере-
писки следует использовать технологии искус-
ственного интеллекта для создания и редактиро-
вания текстов [18]. Например, с помощью сервиса 
ChatGPT можно создавать статьи, описания про-
дуктов, посты в социальных сетях и многое другое 
[13]. После ввода темы текста инструмент создает 
текст с помощью алгоритмов машинного обучения 
для анализа вводимых данных. Длина текста и 
стиль написания могут быть отредактированы. 
Инструменты для создания текста могут исполь-
зоваться обучающимися при выполнении заданий, 
не требующих уникальности со-здаваемого рече-
вого произведения. При работе с более серьезны-
ми самостоятельно создаваемыми уникальными 
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текстами (научная работа, статья и др.) следует 
пользоваться инструментами для редактирования 
текстов [18]. Такие инструменты позволяют ис-
правлять стилистику, грамматические и лексиче-
ские структуры, орфографию и пунктуацию гото-
вого текста в соответствии с языковыми нормами 
и правилами, предлагают варианты улучшения 
стиля, ясности и лаконичности текста. 

К инструментам для решения конфликтных си-
туаций можно отнести ИИ-медиаторы и симуля-
торы конфликтых ситуаций [15]. ИИ-медиаторы 
представляют собой сервисы для решения кон-
фликтов между участниками проекта. ИИ анали-
зирует позиции сторон, выявляет точки соприкос-
новения и предлагает варианты компромиссных 
решений. Симуляторы конфликтных ситуаций 
имитируют различные сценарии возникновения 
конфликтов в инженерном коллективе. ИИ оцени-
вает действия пользователя и предоставляет об-
ратную связь с рекомендациями по управлению 
конфликтом. 

Материалы и методы исследований 
Методика исследования основана на анализе 

психолого-педагогической литературы по пробле-
ме исследования, экспертной оценке результатов 
учебной деятельности и опросе в виде анкетиро-
вания. Теоретической основой послужили иссле-
дования, посвященные специфике профессиональ-
ного общения и использования технологий искус-
ственного интеллекта в образовательном процессе. 
Эмпирической основой послужила разработка за-
даний, выполнение которых предполагает исполь-
зование инструментов на основе искусственного 
интеллекта. Эффективность использования ин-
струментов на основе искусственного интеллекта 
для формирования навыков профессионального 
общения проверялась с помощью разработанного 
критериально-диагностического инструментария. 

Выборку исследования составили 180 обучаю-
щихся 2 курся направления обучения «Строитель-
ство» Тюменского индустриального университета. 

Результаты и обсуждения 
Анализ научных публикаций по проблеме ис-

следования выявил недостаточную изученность 
вопроса использования инструментов на основе 
искусственного интеллекта для формирования 
навыков профессионального общения [2, 5, 6, 10, 
11, 16, 18]. Проведенный анализ психолого-
педагогической литературы позволил нам сфор-
мулировать определение профессионального об-
щения в контексте инженерной деятельности и 
выделить ключевые навыки, определяющие его 
эффективность: использование специальной тер-
минологии, навыки ведения дискуссии, работа в 

команде, подготовка и презентация технической 
документации, ведение переговоров и деловая пе-
реписка. Был разработан критериально-
диагностический инструментарий для оценки 
сформированности навыков профессионального 
общения, состоящий из письменных тестовых за-
даний, проекта и командной деловой игры. 

На следующем этапе исследования были опре-
делены инструменты на основе искусственного 
интеллекта, потенциально применимые для фор-
мирования навыков профессионального общения 
по вышеуказанным видам деятельности. Данные 
инструменты были классифицированы и адапти-
рованы для включения в образовательный процесс 
обучающихся Тюменского индустриального уни-
верситета. Для формирования знаний специальной 
терминологии использовался сервис Anki 
Flashcards, позволяющий составлять необходимый 
список терминов и запоминать эти термины с по-
мощью флэш-карточек [9]. В качестве задания для 
самостоятельной работы использовался сервиса Al 
Tutor для составления глоссария терминов с опре-
делениями [8]. При использовании сервиса авто-
матизированного перевода Yandex Translate для 
перевода текста выступления, доклада, эссе, ста-
тьи от обучающихся требовалась обязательное 
редактирование переведенного текста [17]. 

В качестве инструментов для формирования 
навыков ведения дискуссии и работы в команде 
обучающиеся выполняли следующие задания: 
проведение дискуссии в чат-боте Character AI, 
тренировка навыков произношения, артикуляции 
и темпа речи для подготовки устного выступления 
с помощью сервиса Thought, анализ решения 
спорный ситуаций в процессе командной работы в 
ChatGPT [13, 15]. 

Для подготовки и презентации докладов по 
инженерной тематике или результатов проектной 
деятельности обучающиеся использовали сервис 
Главред для проверки грамматичесскойи стили-
стической правильности созданного текста и сер-
вис Gamma для создания презентаций [3]. 

Навыки ведения переговоров тренировались в 
чат-боте Character AI, правильность составления 
деловых писем проверялась с помощью ChatGPT 
[12]. 

Варианты решения конфликтных ситуаций 
анализировались в чат-боте Конфликторинг [4]. 

Инструменты на основе искусственного интел-
лекты для формирования навыков профессиональ-
ного общения, включенные в образовательный 
процесс обучающихся Тюменского индустриаль-
ного университета представлены в табл. 1: 
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Таблица 1 
Инструменты на основе искусственного интеллекты для формирования навыков профессионального обще-
ния. 

Table 1 
Artificial intelligence-based tools for developing professional communication skills. 

Формируемый навык Инструмент на основе искусственного интеллекта 
использование специ-
альной терминологии 

сервис Anki Flashcards для запоминания терминов с помощью флэш-
карточек, сервис Al Tutor для составления глоссария терминов с опре-
делениями, сервис автоматизированного перевода Yandex Translate 

ведение дискуссии и 
работа в команде 

проведение дискуссии в чат-боте Character AI, тренировка навыков 
произношения, артикуляции и темпа речи для подготовки устного вы-
ступления в сервисе Thought, оценка работы каждого участника коман-
ды в ChatGPT 

подготовка и презента-
ция докладов по инже-
нерной тематике 

сервис Главред для проверки грамматической и стилистической пра-
вильности созданного текста, сервис Gamma для создания презентаций 

ведение переговоров и 
деловая переписка 

Навыки ведения переговоров тренировались в чат-боте Character AI, 
правиль-ность составления деловых писем проверялась с помощью 
ChatGPT. 

решение конфликтных 
ситуаций 

решение конфликтных ситуаций в чат-боте Конфликторинг 

 
Сравнение результатов оценки сформирован-

ности навыков профессионального общения и ан-
кетирование обучающихся, выполнявших задания 
с использованием инструментов на основе искус-
ственного интеллекта показали эффективность 
включения данных инструментов в образователь-
ный процесс. 

Выводы 
Инструменты на основе искусственного интел-

лекта представляют собой перспективный инстру-
мент для формирования навыков профессиональ-
ного общения. Проведенное исследование позво-
ляет сделать следующие выводы: 

1) Анализ психолого-педагогических иссле-
дований позволил нам определить навыки 
профессионального общения как навыки 
взаимодействия с целью обмена информацией, 
опытом, знаниями, навыками, умениями и 
результатами в профессиональной деятельности и 
выделить следующие характеристики профессио-
нального общения инженеров: использование 
специальной терминологии, ведение дискуссии, 
работа в команде, работа в команде, подготовка и 
презентация технической документации, ведение 
переговоров и деловая переписка, ведение перего-
воров и составление деловой корреспонденции, 
решение конфликтных ситуаций. 

2) В качестве инструментов на основе 
искусственного интеллекта, которые могут быть 

адаптированы и использованы для формирования 
навыков профессионального общения инженеров 
следует включать в образовательный процесс сер-
вис Anki Flashcards для запоминания терминов с 
помощью флэш-карточек; сервис Al Tutor для со-
ставления глоссария терминов с определениями; 
сервис автоматизированного перевода Yandex 
Translate; чат-бот Character AI для проведения 
дискуссии и деловых переговоров; сервис Thought 
для тренировки навыков произношения, артикуля-
ции и темпа речи; ChatGPT для оценки правильно-
сти составления деловых писем и работы каждого 
участника команды; сервис Главред для проверки 
грамматической и стилистической правильности 
созданного текста, сервис Gamma для создания 
презентаций; чат-бот Конфликторинг для решения 
конфликтных ситуаций. 

3) Включение вышеперечисленных инструмен-
тов на основе искусственного интеллекта в 
образовательный процесс обучающихся 
Тюменского индустриального университета поз-
волило повысить эффективность формирования 
навыков профессионального общения. 

В дальнейшем следует продолжить исследова-
ния и разработку в области технологий искус-
ственного интеллекта для создания более эффек-
тивных инструментов формирования навыков 
профессионального общения. 
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