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Аннотация: в настоящей статье рассмотрена необходимость владения сотрудниками ОВД навыками общения при 

помощи жестового языка. В практической деятельности сотрудников полиции нередко возникает необходимость в 
умении использовать жестовый язык для эффективной коммуникации с гражданами, имеющими нарушение слуха. 
Отсюда вытекает необходимость получения данных навыков в процессе обучения сотрудников. Несмотря на то, что 
жестовый язык введен в образовательные программы МВД и изучается уже около 10 лет, многие сотрудники не вла-
деют данными навыками на должном уровне. Важно изучить не только основу жестового языка, но психологию глу-
хих или сурдопсихологию. При общении с людьми с использованием профессиональных терминов могут возникнуть 
недопонимания, что в свою очередь может привести к негативным ситуациям. В настоящей статье приведены следу-
ющие проблемы, которые препятствуют полноценному использованию жестового языка: недостаток специалистов; 
отсутствие единых стандартов; отсутствие системного подхода; недостаток финансирования. Предложены следующие 
решения данных проблем: повышение квалификации сотрудников; разработка единых стандартов; создание системы 
переводчиков; использование новых технологий; повышение осведомленности общественности. Именно за счет фор-
мирования у сотрудников профессиональных навыков общения и повышения их невербальной коммуникативной 
компетентности будет обеспечена более эффективная и качественная работа с глухими и слабослышащими граждана-
ми. 
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Abstract: the present article considers the necessity for IAB officers to be able to communicate using sign language. In the 

practical activities of police officers there is often a need for the ability to use sign language for effective communication with 
citizens with hearing impairment. Hence the need to acquire these skills in the process of training of officers. Despite the fact 
that sign language has been introduced into the educational programmes of the Ministry of Internal Affairs and has been stud-
ied for about 10 years, many officers do not possess these skills at the appropriate level. It is important to learn not only the 

https://mhs-journal.ru/
https://mhs-journal.ru/archives/category/publications


Modern Humanities Success 2025, № 6                                                                 ISSN 2618-7175 
Успехи гуманитарных наук 2025, Iss. 6                                                       https://mhs-journal.ru 
  

 

156 

basics of sign language, but also the psychology of the deaf or sign psychology. Misunderstandings can occur when communi-
cating with people using professional terms, which in turn can lead to negative situations. In this article the following problems 
that hinder the full use of sign language are given: lack of specialists; lack of unified standards; lack of a systematic approach; 
lack of funding. The following solutions to these problems have been proposed: improving the skills of staff; developing uni-
form standards; creating a system of interpreters; using new technologies; raising public awareness. It is through the formation 
of professional communication skills of employees and increasing their non-verbal communicative competence that more ef-
fective and quality work with deaf and hard-of-hearing citizens will be ensured. 

Keywords: police officers, sign language, communication, skills, communication, citizens, MIA training, communicative 
competence 

 
For citation: Zudaeva V.V., Sharmanova O.S., Rychkova A.A. Sign language proficiency as an element of real-

isation of communicative competence of officers of internal affairs bodies of Russia. Modern Humanities Success. 
2025. 6. P. 155 – 159. 

 
The article was submitted: February 14, 2025; Approved after reviewing: April 17, 2025; Accepted for publica-

tion: June 18, 2025. 
 

Введение 
В современном обществе, где права человека 

являются приоритетом, обеспечение доступности 
коммуникации для всех групп населения является 
ключевым фактором эффективного функциониро-
вания правоохранительных органов. Особую акту-
альность приобретает вопрос взаимодействия ор-
ганов внутренних дел с лицами с нарушениями 
слуха. Жестовый язык является главным сред-
ством общения для глухих и слабослышащих 
граждан, поэтому его использование в деятельно-
сти ОВД необходимо для обеспечения равных 
прав и возможностей всех граждан [1]. 

В рамках данной статьи будет рассмотрена 
важность умения сотрудников полиции устанав-
ливать контакт с различными социальными груп-
пами, включая глухих граждан. Необходимость 
дополнительного обучения русскому жестовому 
языку для сотрудников территориальных органов 
МВД России будет аргументирована последова-
тельно. Цель этого обучения заключается в более 
глубоком понимании профессиональной лексики и 
в умении предоставить первую помощь глухому 
человеку в случае необходимости. Общение стра-
жей порядка с разнообразными категориями граж-
дан требует особого внимания и навыков, чтобы 
успокоить и помочь пострадавшим [3]. 

В повседневной практике работники право-
охранительных органов нередко сталкиваются с 
вызовами, возникающими при взаимодействии с 
людьми, имеющими проблемы со слухом. Одной 
из основных характеристик работы полиции явля-
ется необходимость постоянного общения с граж-
данами, которые участвуют в уголовных делах. 
Для обеспечения общественного порядка и без-
опасности крайне важно поддерживать професси-
ональный диалог с населением. Необходимо учи-
тывать психологические особенности данной 

группы людей и уметь использовать жестовый 
язык для достижения эффективной коммуникации. 

Жесты, мимические реакции и различные зна-
ковые системы активно применяются для переда-
чи информации без устной речи, и именно жесто-
вый язык выделяется как одна из самых сложных 
и многообразных кинетических систем. Главный 
элемент этой системы – жест, который может вы-
полняться одной или двумя руками и находиться в 
определенном пространственном положении. Все 
необходимые сведения передаются через данные 
каналы общения [10]. 

Материалы и методы исследований 
Русский жестовой язык – это полноценный 

язык, имеющий официальное признание с 2012 
года. С введением русского жестового языка в об-
разовательные программы МВД России с 2015 го-
да начался процесс, который должен был улуч-
шить взаимодействие полиции с глухими и сла-
бослышащими гражданами. Согласно статье 12 
Федерального закона № 342 «О службе в органах 
внутренних дел Российской Федерации», сотруд-
ники полиции, занимающие определенные долж-
ности, обязаны владеть навыками жестового язы-
ка. Это особенно актуально для таких подразделе-
ний, как уголовный розыск, патрульно-постовая 
служба, дежурная часть и участковые уполномо-
ченные, поскольку они часто сталкиваются с 
гражданами, имеющими проблемы со слухом и 
чьи обязанности включают постоянное взаимо-
действие с населением [4, 5]. 

При изучении русского жестового языка, осо-
бое внимание следует уделить жестам профессио-
нальной юридической лексики. Сотрудник поли-
ции должен уметь разъяснить глухому гражданину 
его права и обязанности, цель и причину обраще-
ния. Правильное понимание и оценка информации 
со стороны работника правопорядка необходимы 



Modern Humanities Success 2025, № 6                                                                 ISSN 2618-7175 
Успехи гуманитарных наук 2025, Iss. 6                                                       https://mhs-journal.ru 
  

 

157 

для эффективного взаимодействия с гражданами. 
Навыки общения с данной категорией граждан 
напрямую влияют на результативность служебной 
деятельности полицейского. 

Необходимо осознавать, что базовые знания 
жестового языка несостоятельны для полицей-
ских. Официальная и правовая речь сотрудников 
содержит профессиональную терминологию, по-
этому важно изучить психологию глухих или сур-
допсихологию. Взаимодействие полиции с глухи-
ми людьми может привести к недоразумениям из-
за различий в понимании. Негативные ситуации 
могут возникнуть из-за неправильного взаимопо-
нимания сторон. 

Результаты и обсуждения 
Тем не менее несмотря на то, что русскому же-

стовому языку было уделено внимание в образо-
вательных учреждениях МВД России вот уже око-
ло десятка лет, уровень владения этим навыком 
среди сотрудников остается низким. Это пробел 
создает серьезные проблемы в работе правоохра-
нительных органов в ситуациях, когда требуется 
четкое и быстрое общение с людьми, использую-
щими жестовый язык. Часто такие ситуации могут 
возникать во время допросов, задержаний или при 
оказании помощи, что в свою очередь может при-
вести к недопониманию, конфликтам и даже 
нарушению прав граждан. 

Несмотря на очевидную необходимость инте-
грации жестового языка в практику работы право-
охранительных органов, имеется ряд проблем, 
мешающих его полноценному использованию: 

- недостаток специалистов: в ОВД недостаточ-
но сотрудников, владеющих жестовым языком, а 
также квалифицированных переводчиков, что 
ограничивает возможности эффективного взаимо-
действия с лицами с нарушениями слуха. 

- отсутствие единых стандартов: в разных реги-
онах и даже в разных отделениях ОВД могут при-
меняться разные методы и подходы к использова-
нию жестового языка, что усложняет процесс об-
щения и может вести к недоразумениям. 

- отсутствие системного подхода: Интеграция 
жестового языка в ОВД часто осуществляется 
фрагментарно, без учета всех аспектов работы с 
лицами с нарушениями слуха, что не позволяет 
добиться полноценной доступности информации и 
услуг. 

- недостаток финансирования: отсутствие до-
статочного финансирования препятствует обуче-
нию сотрудников ОВД жестовому языку, привле-
чению квалифицированных переводчиков и созда-
нию необходимых условий для эффективной ра-
боты с лицами с нарушениями слуха. 

Для решения проблем и успешной интеграции 
жестового языка в ОВД необходимо предпринять 
ряд шагов: 

- повышение квалификации сотрудников: необ-
ходимо ввести обязательное обучение жестовому 
языку для сотрудников ОВД, в особенности для 
тех, кто работает с населением. 

- разработка единых стандартов: необходимо 
разработать и внедрить единые стандарты приме-
нения жестового языка в ОВД, чтобы обеспечить 
последовательность и эффективность общения со 
всеми категориями граждан. 

- создание системы переводчиков: необходимо 
создать систему квалифицированных переводчи-
ков жестового языка, доступных для ОВД в любое 
время и в любом месте [7]. 

- использование новых технологий: развитие 
мобильных приложений, онлайн-сервисов перево-
да и других технологий может существенно об-
легчить коммуникацию ОВД с лицами с наруше-
ниями слуха. 

- повышение осведомленности общественно-
сти: необходимо проводить информационные 
кампании для повышения осведомленности обще-
ственности о правах лиц с нарушениями слуха и о 
важности использования жестового языка в дея-
тельности ОВД [8]. 

Выводы 
Изучение особенностей взаимодействия с глу-

хими и слабослышащими гражданами является 
неотъемлемой частью эффективной служебной 
деятельности сотрудников правоохранительных 
органов. Необходимость в непрерывном профес-
сиональном общении с различными категориями 
граждан подчеркивает важность развития профес-
сиональных навыков общения и невербальной 
коммуникативной компетентности [9]. 

Однако, для успешного контакта с людьми с 
нарушениями слуха сотрудники ОВД должны не 
только разбираться в социально ориентированных 
стандартах работы правоохранительных органов, 
но и обладать специализированными навыками в 
области коммуникации. Только через развитие у 
сотрудников профессиональных компетенций в 
области общения и повышение их невербальной 
коммуникативной квалификации можно достичь 
более эффективного и качественного взаимодей-
ствия с глухими и слабослышащими гражданами. 
В конечном итоге, это позволит правоохранитель-
ным органам лучше исполнять свои профессио-
нально значимые задачи и соблюдать установлен-
ные стандарты деятельности. 
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Интеграция жестового языка в ОВД – это не 
только вопрос соблюдения прав человека, но и 
повышения эффективности работы правоохрани-
тельных органов. Чем доступнее будет ОВД для 

всех категорий граждан, тем успешнее будет их 
работа по обеспечению правопорядка и безопас-
ности. 
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