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Аннотация: статья посвящена анализу влияния цифровых технологий на развитие управленческих компетенций 

педагогов дополнительного образования посредством внедрения специализированной платформы самодиагностики 

профессиональных компетенций. В исследовании подробно рассматривается опыт проектирования и внедрения циф-

ровой платформы, предназначенной для самостоятельной оценки и развития управленческих, цифровых и профессио-

нальных компетенций педагогов. Платформа разработана с учетом современных требований к информационным тех-

нологиям и включает в себя отдельные модули для оценки цифровой грамотности, управленческих навыков и профес-

сионального мастерства. Экспериментальная часть исследования была реализована на базе 13 учреждений дополни-

тельного образования и охватила 220 педагогов. По итогам использования платформы отмечено существенное повы-

шение уровня управленческих компетенций участников ЭГ в среднем на 23-35%. Такой результат свидетельствует о 

высокой эффективности применения цифровых инструментов для самодиагностики и целенаправленного развития 

профессиональных навыков. Практическая значимость исследования заключается в возможности масштабирования 

данной платформы на образовательные учреждения различных регионов, что открывает новые перспективы для циф-

ровизации и повышения качества управления в системе дополнительного образования. Реализация данной модели 

способствует формированию гибких и адаптивных образовательных команд, готовых к инновациям. 
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Abstract: the article is devoted to the analysis of the impact of digital technologies on the development of management 

competencies of additional education teachers through the introduction of a specialized self-diagnosis platform for professional 

competencies. The study examines in detail the experience of designing and implementing a digital platform designed for self-

assessment and development of managerial, digital and professional competencies of teachers. The platform has been devel-

oped taking into account modern information technology requirements and includes separate modules for assessing digital lit-

eracy, managerial skills and professional skills. The experimental part of the study was implemented on the basis of 13 institu-

tions of additional education and involved 220 teachers. Based on the results of using the platform, there was a significant in-

crease in the level of managerial competencies of EG participants by an average of 23-35%. This result indicates the high effi-

ciency of using digital tools for self-diagnosis and targeted development of professional skills. The practical significance of the 
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research lies in the possibility of scaling this platform to educational institutions in different regions, which opens up new pro-

spects for digitalization and improving the quality of management in the system of additional education. The implementation 

of this model contributes to the formation of flexible and adaptive educational teams ready for innovation. 
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Введение 

Современная система дополнительного образо-

вания детей переживает период интенсивной циф-

ровой трансформации, что обуславливает необхо-

димость переосмысления подходов к развитию 

управленческих компетенций педагогических кад-

ров. В условиях реализации федерального проекта 

«Цифровая образовательная среда» особую акту-

альность приобретает проблема создания эффек-

тивных цифровых инструментов для самодиагно-

стики и развития профессиональных компетенций 

педагогов. 

И.В. Роберт подчеркивает, что «развитие оте-

чественной системы информатизации образования 

должно осуществляться в здоровьесберегающих 

условиях с учетом дидактических возможностей 

информационных и коммуникационных техноло-

гий» [1, с. 111]. Л.М. Митина, С.О. Щелина до-

полняют эту позицию, отмечая, что «системная 

практика применения цифровых технологий необ-

ходима для освоения педагогами новых способов 

деятельности по созданию развивающей инфор-

мационно-образовательной среды» [2, с. 91]. 

Е.Н., Белова, А.Н. Абрамов акцентируют вни-

мание на том, что «одним из ключевых вызовов 

становится необходимость развития управленче-

ской компетентности, включающей навыки пла-

нирования, координации и мониторинга образова-

тельного процесса с применением цифровых тех-

нологий» [3, с. 1]. С.С. Куликова, О.В. Яковлева 

подчеркивают, что «цифровая образовательная 

среда становится не только вызовом нового вре-

мени, но и важным условием, средством подго-

товки специалиста новой формации для цифрово-

го общества» [4, с. 48]. 

Цифровые технологии обладают значительным 

потенциалом для развития управленческих компе-

тенций педагогов дополнительного образования. 

А.И. Лазарев отмечает, что «информационная 

культура преподавателя включает совокупность 

знаний, умений, опыта и мотивации к информаци-

онной деятельности» [5, с. 8]. Однако в настоящее 

время отсутствуют комплексные цифровые реше-

ния для самодиагностики управленческих компе-

тенций педагогов дополнительного образования. 

Цель исследования заключается в разработке, 

внедрении и оценке эффективности цифровой 

платформы самодиагностики для развития управ-

ленческих компетенций педагогов дополнительно-

го образования. 

Материалы и методы исследований 

Методологической основой исследования вы-

ступили системный, деятельностный и компетент-

ностный подходы, дополненные принципами циф-

ровой педагогики, обоснованными в работах И.В. 

Роберт, Л.М. Митиной и С.О. Щелиной. Систем-

ный подход позволил рассматривать цифровую 

платформу как комплексное решение для развития 

управленческих компетенций. Деятельностный 

подход определил принципы создания интерак-

тивных модулей платформы, ориентированных на 

активную самодиагностику педагогов. 

Компетентностный подход, развиваемый в ра-

ботах И.А. Зимней [6] и А.В. Хуторского [7], 

обеспечил выделение ключевых управленческих 

компетенций и определение критериев их оценки. 

Н.Н. Игнатьева подчеркивает, что «современные 

образовательные технологии можно рассматри-

вать как ключевое условие повышения качества 

образования, снижения нагрузки учащихся, более 

эффективного использования учебного времени» 

[8, с. 3]. 

Экспериментальное исследование проводилось 

на базе 13 учреждений дополнительного образо-

вания в период с сентября 2023 по июнь 2024 года. 

В исследовании приняли участие 220 педагогов 

дополнительного образования различных направ-

ленностей. Экспериментальная группа (110 педа-

гогов) использовала разработанную платформу 

самодиагностики, контрольная группа (110 педа-

гогов) участвовала в традиционных формах про-

фессионального развития. 

Критерии включения в исследование: стаж ра-

боты в дополнительном образовании не менее 2 
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лет, базовые навыки работы с компьютером, со-

гласие на участие в эксперименте. Средний воз-

раст участников составил 37,4 года, средний стаж 

работы – 8,6 лет. 

Результаты и обсуждения 

С целью развития управленческих компетенций 

педагогов дополнительного образования была раз-

работана цифровая платформа самодиагностики. 

Архитектура платформы основана на принципах 

«user experience design» и включает веб-

интерфейс, мобильное приложение и аналитиче-

скую панель для администраторов (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Цифровая платформа самодиагностики. 

Fig. 1. Digital self-diagnosis platform. 

 

Платформа реализована с использованием со-

временных веб-технологий и обеспечивает следу-

ющие функциональные возможности: 

1. Интерактивная диагностика включает си-

стему адаптивного тестирования, кейс-анализ 

управленческих ситуаций и самооценочные анке-

ты. Оценка управленческих компетенций педаго-

гов проводилась по пяти основным компонентам: 

цифровая компетентность (умение использовать 

ИКТ и цифровые инструменты в управлении), ре-

гулятивно-деятельностная (практические управ-

ленческие навыки и применение их в реальных 

ситуациях), рефлексивная (способность к самоан-

ализу и определению профессиональных дефици-

тов), информационно-управленческая (навыки 

планирования, координации и анализа процессов), 

а также коммуникативная компетентность (эффек-

тивное взаимодействие, обратная связь и деловая 

переписка). Такой подход позволил комплексно 

оценить уровень развития управленческих навы-

ков педагогов и определить направления для их 

дальнейшего профессионального роста. 

2. Аналитические инструменты обеспечива-

ют визуализацию результатов диагностики в виде 

компетентностных профилей, динамических гра-

фиков и сравнительных диаграмм. Е.В. Казакова 

отмечает, что «визуализация знаний дает более 

полное описание учебных понятий и связей между 

ними; помогает глубокой обработке знаний, спо-

собствует и улучшает способность применения 
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знаний в новых ситуациях, позволяет связать по-

нятия из разных областей учебного предмета» [9, 

с. 554]. 

3. Система рекомендаций формирует персо-

нализированные траектории профессионального 

развития на основе результатов диагностики. Е.В. 

Панкова и Н.В. Михайлова подчеркивают, что 

«модели персонифицированного повышения ква-

лификации, специально разработанные с учетом 

потребностей и осознанных дефицитов професси-

ональных компетенций каждого преподавателя, 

имеют огромный потенциал. При персонифициро-

ванном обучении учитываются индивидуальные 

потребности и ожидания педагогов, что способ-

ствует совпадению их интересов с целями образо-

вательной организации; обучение адаптируется к 

индивидуальным особенностям и интересам педа-

гогов, они чувствуют большую мотивацию и удо-

влетворение от своей работы. Это может стимули-

ровать их профессиональный рост и развитие» [10, 

с. 46]. 

Педагоги дополнительного образования прохо-

дили комплексное тестирование с целью оценки 

развития управленческих компетенций на цифро-

вой платформе самодиагностики. Диагностика 

включала ряд инструментов: адаптивное тестиро-

вание, кейс-анализ управленческих ситуаций и 

самооценочные анкеты. Оценка управленческих 

компетенций педагогов проводилась по пяти ос-

новным компонентам: цифровая компетентность, 

регулятивно-деятельностная, рефлексивная, ин-

формационно-управленческая, коммуникативная 

компетентность 

Каждая из компетенций оценивалась с исполь-

зованием балльной шкалы, а итоговый профиль 

компетенций педагога формировался как инте-

гральный показатель на основе суммарных ре-

зультатов по каждому из пяти ключевых направ-

лений (компонентов). Для каждого компонента – 

цифрового, информационно-управленческого, ре-

гулятивно-деятельностного, когнитивно-

рефлексивного и коммуникативного – участник 

получал определённое количество баллов по ре-

зультатам тестирования, выполнения кейс-заданий 

и самооценочных анкет. 

Формула расчёта итогового профиля управлен-

ческих компетенций педагога имеет следующий 

вид: 

                        (1) 

где  – итоговый показатель компетенций; 

 – баллы по каждому компоненту; 

 – число компонентов (в данном случае n=5). 

Результаты проведенного исследования (рис. 2) 

в экспериментальной группе продемонстрировали 

высокую эффективность разработанной цифровой 

платформы для развития управленческих компе-

тенций педагогов дополнительного образования. 

Наибольший прирост был зафиксирован по 

компоненту цифровых компетенций, где динамика 

составила 21 балл (35%). Такой результат объяс-

няется применением интерактивных модулей 

платформы, включающих адаптивное тестирова-

ние и практические задания по использованию 

ИКТ в управленческой деятельности. Оценка циф-

ровой компетентности проводилась по балльной 

шкале, учитывая успешность выполнения заданий 

и решения кейсов, моделирующих типичные 

управленческие ситуации в цифровой среде, что 

позволило педагогам интегрировать современные 

цифровые инструменты в повседневную практику. 

Информационно-управленческая компетент-

ность показала прирост на 13,8 балла (32%), что 

подтверждает способность цифровых технологий 

формировать у педагогов навыки работы с инфор-

мационными ресурсами в управленческой дея-

тельности. Оценивание данного компонента осу-

ществлялось через выполнение заданий на плани-

рование, координацию и анализ образовательных 

процессов с применением цифровых платформ и 

инструментов. В системе самооценки и кейс-

анализе особое внимание уделялось точности, 

полноте и скорости обработки информации, что 

позволило объективно оценить динамику развития 

этих навыков. 

Регулятивно-деятельностный компонент уве-

личился на 11,2 балла (28%). Такой прирост сви-

детельствует о положительном влиянии цифровых 

симуляторов и кейс-технологий, внедрённых в 

платформу, на развитие практических управленче-

ских навыков педагогов. Диагностика данного 

направления включала выполнение интерактив-

ных заданий, моделирующих реальные професси-

ональные ситуации, а также анализ сценариев 

принятия решений в условиях ограниченного вре-

мени и ресурсов. Полученные баллы отражали 

способность педагога к самостоятельной органи-

зации деятельности и эффективному использова-

нию инструментов управления. 

Когнитивно-рефлексивная компетентность уве-

личилась на 15,1 балла (24%), что связано с актив-

ным использованием в платформе самооценочных 

анкет и заданий, направленных на развитие навы-

ков самоанализа, рефлексии и осознания соб-

ственных профессиональных дефицитов. Балльная 

оценка строилась на основании полноты и глуби-

ны анализа педагогом собственных управленче-

ских решений, а также готовности к корректиров-
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ке и развитию профессиональных компетенций на 

основе полученной обратной связи. 

Коммуникативная компетентность продемон-

стрировала прирост на 11 баллов (23%). Улучше-

ние этого компонента стало возможным благодаря 

заданиям по деловой переписке, организации об-

ратной связи и моделированию ситуаций профес-

сионального взаимодействия. В рамках диагно-

стики оценивались эффективность коммуникации, 

способность к аргументированному выражению 

мыслей и поддержанию конструктивного диалога. 

Итоговая балльная оценка позволила зафиксиро-

вать положительную динамику в развитии комму-

никативных навыков и культуры профессиональ-

ного общения. 

Таким образом, комплексная система оценки и 

индивидуальные траектории развития, реализо-

ванные в цифровой платформе самодиагностики, 

обеспечили значимое повышение всех компонен-

тов управленческих компетенций педагогов до-

полнительного образования, что подтверждается 

положительной динамикой балльных показателей 

по итогам экспериментального исследования. 

 

 
 

Рис. 2. Показатели компонентов управленческих компетенций до и после использования цифровой плат-

формы в экспериментальной группе. 

Fig. 2. Indicators of managerial competencies components before and after using the digital platform in the experi-

mental group. 

 

Общий уровень управленческих компетенций 

вырос на 12,4 балла (23%) в ЭГ по сравнению с КГ 

после использования цифровой платформы, что 

свидетельствует о системной эффективности 

платформы и её положительном влиянии на про-

фессиональное развитие педагогов. Сравнитель-

ный анализ динамики развития управленческих 

компетенций в экспериментальной и контрольной 

группах выявил значительные различия в темпах 

профессионального роста. Педагоги эксперимен-

тальной группы, использовавшие цифровую плат-

форму самодиагностики, демонстрировали устой-

чивый рост компетенций на протяжении всего пе-

риода исследования (рис. 3). 
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Рис. 3. Динамика развития управленческих компетенций в ЭГ и КГ по итоговому профилю (согласно фор-

муле 1). 

Fig. 3. Dynamics of the development of managerial competencies in the EG and CG according to the final profile 

(according to formula 1). 

 

Особенно заметные различия проявились, 

начиная с третьего месяца исследования, что сви-

детельствует о накопительном эффекте регулярно-

го использования платформы. К концу девятиме-

сячного периода разрыв между группами составил 

15 баллов, что является статистически значимым 

показателем (p ≤0,01). 

На основе результатов исследования были вы-

делены три основные модели масштабирования 

цифровой платформы. Региональная модель пред-

полагает внедрение платформы на уровне субъек-

та Российской Федерации с централизованной 

технической поддержкой. 

Межучрежденческая модель включает создание 

консорциумов учреждений дополнительного обра-

зования для совместного использования платфор-

мы. Данная модель, разработанная на основе идей 

Роберт И.В., Л.М. Митиной и С.О.  Щелиной, по-

казала высокую эффективность в условиях огра-

ниченных ресурсов. 

Корпоративная модель предполагает адапта-

цию платформы для конкретного учреждения до-

полнительного образования с учетом его специ-

фики. 

Выводы 

Проведенное исследование подтвердило высо-

кую эффективность цифровых технологий для 

развития управленческих компетенций педагогов 

дополнительного образования. Разработанная 

платформа самодиагностики обеспечивает ком-

плексный подход к оценке и развитию профессио-

нальных компетенций педагогов в цифровой сре-

де. 

Результаты экспериментального исследования 

показали повышение уровня управленческих ком-

петенций педагогов во всех измеряемых компо-

нентах в экспериментальной группе по сравнению 

с контрольной. Особенно эффективными оказа-

лись цифровые компетенции, прирост которых 

составил 35% за счёт активного использования 

интерактивных модулей, адаптивного тестирова-

ния и практических заданий по применению ИКТ 

в управленческой деятельности. Значительный 

прирост был зафиксирован также по информаци-

онно-управленческому компоненту (32%), что от-

ражает формирование у педагогов навыков работы 

с информационными ресурсами, планирования и 

анализа образовательных процессов с помощью 

цифровых инструментов. Регулятивно-

деятельностная компетентность увеличилась на 

28% благодаря внедрению цифровых симуляторов 

и кейс-технологий, направленных на развитие 

практических управленческих навыков. Прирост 

когнитивно-рефлексивного (24%) и коммуника-

тивного (23%) компонентов также подтверждает 

эффективность комплексного подхода к диагно-

стике и развитию компетенций на платформе са-

модиагностики. В то время как в контрольной 

группе изменения были минимальными, в экспе-

риментальной группе отмечается не только рост 

по каждому отдельному компоненту, но и значи-

тельное повышение общего интегрального показа-

теля управленческих компетенций, что свидетель-
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ствует о высокой эффективности внедрения циф-

ровой платформы. 

Практическая значимость исследования заклю-

чается в возможности масштабирования разрабо-

танной платформы для системы дополнительного 

образования различных регионов России. Внедре-

ние цифровой платформы самодиагностики спо-

собствует не только развитию управленческих 

компетенций педагогов, но и формированию циф-

ровой культуры образовательных организаций. 

Перспективы дальнейших исследований связа-

ны с разработкой искусственного интеллекта для 

автоматизированного анализа компетенций, со-

зданием мобильных приложений для непрерывно-

го мониторинга профессионального развития, а 

также интеграцией платформы с национальными 

образовательными проектами. 
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