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Аннотация
Цель. Актуализация и анализ ведущей тематики в медийных авто-

биографических нарративах педагогов онлайн-школ: средних обще-
образовательных учреждений, имеющих право выдавать аттестаты 
государственного образца, и курсов для учащихся школьного возраста.

Методы проведения работы. В исследовании использовался метод 
анализа документов: изучение медийных автобиографических нарра-
тивов педагогов об опыте преподавания и методической деятельности 
в онлайн-школах. Проводилось компьютерное тематическое модели-
рование текстов.

Результаты. Выявлены восемь тематических лейтмотивов в авто-
биографических текстах педагогов онлайн-школ. Наиболее популярно 
обсуждение образовательного формата: удаленность, комфортность, 
отсутствие территориальных ограничений, новые образовательные тех-
нологии, получение обратной связи от учеников. Следующие позиции 
занимают доход учителей и методистов, оценка школьного онлайн-об-
разования в сравнении с традиционным, недостатки цифрового подхода. 
На пятом месте корпоративное обучение педагогов как значительное 
преимущество работы в онлайн-школах с точки зрения информантов. 
Замыкают рейтинг лейтмотивов три группы высказываний: об экономии 
времени, получении профессионального опыта и школьном офлайн-
образовании. Авторы текстов объясняют, что ушли из традиционных 
школ из-за чрезмерной бюрократизации образовательного процесса, 
перегрузки и в поиске новых форм обучения. Достоинства метода 
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анализа медийных нарративов в доступности информации и невме-
шательстве социологического инструментария в создание первичных 
данных. Достоверность и надежность текстов повышается за счет про-
верки их содержания. 

Область применения результатов. Результаты исследования по-
лезны для развития сферы цифрового образования, в особенности 
школьного. Могут применяться при разработке мер поддержки семей, 
выбравших детям альтернативный образовательный маршрут, и педа-
гогов, занятых в системе онлайн-обучения. 

Ключевые слова: онлайн-школа; онлайн-образование; педагоги; 
медийные автобиографические нарративы; тематические лейтмотивы; 
тематическое моделирование; образовательный формат
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ONLINE EDUCATION IN TEACHER EVALUATION: 
THEMATISATION OF NARRATIVES

Z.V. Proshkova, E.D. Yeremenko

Abstract
Purpose. Actualization and analysis of the leading themes in the media 

autobiographical narratives of online schools teachers: secondary educational 
institutions that have the right to issue state-issued diplomas, and courses 
for school-age students.

Methodology. The study used the method of document analysis: the 
study of media autobiographical narratives of teachers about their teaching 
experience and methodological activities in online schools. Computer-aided 
thematic modeling of texts was carried out. 
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Results. Eight thematic leitmotifs were identified in the autobiographical 
texts of online school teachers. The most popular topic was the educational 
format: remote learning, comfort, lack of territorial restrictions, new edu-
cational technologies, and feedback from students. The next most popular 
topics were the income of teachers and methodologists, the evaluation of 
online school education compared to traditional education, and the disad-
vantages of the digital approach. The fifth most popular topic was the cor-
porate training of teachers as a significant advantage of working in online 
schools, according to the informants. The top three leitmotifs are about saving 
time, gaining professional experience, and school-based offline education. 
The authors of the texts explain that they left traditional schools due to the 
excessive bureaucratization of the educational process, overloading, and 
the search for new forms of education. The advantages of the method of 
analyzing media narratives include the availability of information and the 
non-interference of sociological tools in the creation of primary data. The 
reliability and validity of the texts are increased by verifying their content. 

Practical implications. The results of the study are useful for the de-
velopment of digital education, particularly in schools. They can be used 
in the development of support measures for families who have chosen an 
alternative educational route for their children, and for teachers working in 
the online learning system.

Keywords: online school; online education; teachers; media-based 
autobiographical narratives; thematic leitmotifs; thematic modeling; edu-
cational format 
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Введение
Вопрос о том, сопоставимо ли по качеству онлайн-обучение с 

традиционным подходом, волнует многих субъектов российской си-
стемы образования: педагогов, родителей школьников и студентов, 
самих обучающихся. Переход на дистанционный образовательный 
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формат во время пандемии 2020-2021 годов показался многим вы-
нужденным экспериментом с не лучшими итогами [19]. Особенно 
негативно отнеслись к новой технологии школьные учителя и пре-
подаватели университетов [18]. В первую очередь беспокоил риск 
падения образовательных результатов. Так, 70% опрошенных в апреле 
2020 года преподавателей вузов считали, что понимание материала у 
студентов хуже, чем в допандемический период. Взгляд на будущее 
онлайн-образования был скептическим: лишь 15% респондентов 
надеялись, что впоследствии удаленный формат обеспечит более 
высокий уровень обученности [16, с. 8-9].

В настоящее время отношение к дистанционным занятиям пере-
сматривается. Родители школьников и студентов сохраняют высокий 
уровень недоверия к онлайн-обучению [10]. Зато сами обучающиеся 
и преподаватели стали лояльнее и видят интересную перспективу 
в гибридном формате: сочетании «живых» уроков с занятиями он-
лайн [1, с. 94; 24]. Администрация колледжей и вузов отмечает, что 
внедрение новых технологий решает проблему нехватки аудиторий, 
эпидемических периодов, пропусков лекций по уважительным при-
чинам [20]. Кроме того, появилась возможность приглашать препо-
давателей из других городов для профильных занятий. 

В школах ситуация иная, но учителя тоже успели оценить пре-
имущества удаленного обучения. Часть педагогов пришла к выводу, 
что за счет онлайн-формата можно сбалансировать работу и отдых, 
уйти от избыточной нагрузки, проводить уроки из дома и сберечь 
время и силы, развивать новые эффективные способы взаимодей-
ствия с учащимися [7]. Предполагаем, что сразу включиться в сферу 
онлайн-образования, особенно школьного, готовы только что полу-
чившие диплом выпускники педагогических вузов. Некоторые из 
них занимались репетиторством удаленно или подрабатывали в 
«Умскуле» на 3-4 курсах [11].

Внимание проведенного социологического исследования сфокуси-
ровано на онлайн-школах. Под «онлайн-школами» подразумеваются 
два варианта обучения. Первый - это частные общеобразовательные 
учреждения, имеющие лицензию и право выдавать своим выпуск-
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никам аттестаты государственного образца. Известными примерами 
таких заведений служат онлайн-школы «Фоксфорд», «ИнтернетУрок», 
«Онлайн-школа № 1». Они входят в тридцать сильнейших компаний 
на рынке цифрового образования в России [17]. Второй вариант, кото-
рый часто именуют онлайн-школами – это дистанционные учебные 
курсы. На слуху «Skyeng» (обучение английскому языку), упомянутый 
выше «Умскул» (подготовка к основному и единому государственным 
экзаменам, всероссийским проверочным работам) и другие. Многие 
онлайн-школы первого типа наряду с основной деятельностью орга-
низовывают образовательные курсы. Причем возраст обучающихся 
не ограничивается: от дошкольников до взрослых и пожилых людей. 
Так, «Фоксфорд» практикует оба формата образования. 

Проблема эмпирического исследования онлайн-образования со-
стоит в низкой доступности информантов с опытом обучения в он-
лайн-школах, особенно в образовательных учреждениях, имеющих 
аккредитацию. Немногие родители рискуют сменить образовательный 
маршрут ребенка и отправить его в средних или старших классах до-
учиваться дистанционно [6]. Тем более трудно найти семьи, решивши-
еся на выбор онлайн-школы с самого начала образовательного пути. 
При отборе информантов для интервью необходимо пользоваться 
методом снежного кома, то есть просить уже найденных родителей 
познакомить с семьями одноклассников, обучающихся в «Фоксфор-
де», «ИнтернетУроке» и других гимназиях и лицеях. 

Поиск учителей, ушедших в сферу онлайн-образования или совме-
щающих преподавание в традиционной и альтернативной школьных 
системах, тоже усложняется проблемой доступа целевой аудитории. 
Необходимо задуматься о существующих источниках информации, 
например, отзывах на специализированных сайтах, статьях в бло-
гах и СМИ. В текстах можно обнаружить много суждений о новом 
подходе, причем от лица людей, непосредственно включенных в 
образовательный процесс, основанный на цифровых технологиях. 

Цель проекта – актуализация и анализ тематических лейтмотивов 
в медийных автобиографических нарративах педагогов онлайн-школ 
двух типов: средних общеобразовательных учреждений и курсов для 
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учащихся школьного возраста. Вопросами исследования являются 
причины профессионального выбора онлайн-образования, преиму-
щества и недостатки альтернативного формата, оценка педагогами 
традиционной системы школьного образования. В проекте прово-
дится методологическое осмысление познавательных возможностей 
метода изучения автобиографических медийных нарративов при-
менительно к проблематике онлайн-образования.

Медийные нарративы как эмпирический массив
Наиболее популярными методами сбора социологической информа-

ции об альтернативных образовательных путях являются интервью – 
репрезентативные с выборками в масштабе страны, полуструктуриро-
ванные и глубинные. Опрашиваются семьи школьников, находящихся 
на домашнем образовании, обучающихся в частных гимназиях и лицеях, 
в том числе онлайн-школах. Если нужно изучить мнения педагогов 
системы альтернативного образования, то применяется экспертное 
интервьюирование, анкетирование, фокус-группы [5; 14]. 

Проведенное исследование опиралось на информацию, имеющу-
юся в обществе и созданную без участия социолога. Использовался 
метод анализа документов. Преимущество подхода в доступности 
информации. Не все документы одинаково доступны, но в наше время 
можно изучать материалы, размещенные в Интернете. Кроме того, 
тексты, созданные без помощи социологического инструментария, 
более надежны. Недостатком документов может быть ограниченная 
достоверность, но такая проблема есть и в опросном методе. Неточ-
ность получаемых данных объясняется забывчивостью респондентов 
и феноменом «самопредставления», то есть стремлением выглядеть 
лучше в глазах интервьюера [12]. 

В качестве первичной информации были выбраны «медийные авто-
биографические нарративы» [9; 21]. Речь идет о той их разновидности, 
которая представлена текстами на интернет-форумах и тематических 
интернет-платформах, сайтах онлайн-школ, в сетевых СМИ и блогах. 
В выборку попали повествования, размещенные в интернет-изданиях 
«Мел» (об образовании и воспитании детей), яндекс-дзене, на об-
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разовательной интернет-платформе «Нетология». А также на сайтах 
repetitor.ru, vc.ru (о бизнесе, технологиях, маркетинге, стартапах), dtf.
ru (о компьютерных играх), dreamjob.ru (отзывы о работодателях), 
Медиа Skyeng (помощь преподавателям английского языка), Экстер-
наты Москвы, онлайн-школа Фоксфорд, Высшая школа экономики. 

Общее число нарративов - 23. Время создания материалов – с 
2018 по 2025 годы, 14 текстов написаны в 2023-2025 годы. Жанро-
вые модификации нарративов: отзывы, интервью, статьи, разверну-
тые сообщения. В текстах рассказывается о личном опыте работы 
в онлайн-школах (учителем, методистом, в нескольких историях 
функции совмещались). В нарративах сравнивается преподавание 
в традиционной образовательной системе с удаленным обучением, 
потому что авторы ушли из офлайн-школ, имея несколько лет педа-
гогического стажа. В трех историях повествуется о начале карьеры 
молодыми учителями сразу в сфере цифрового обучения, минуя 
традиционный профессиональный этап.

 
Результаты и обсуждение 
Особенность отобранных медийных нарративов: они преиму-

щественно, но не всегда индивидуальные и автобиографические. В 
трех текстах есть сторонний составитель. Это статьи с рассказом об 
одном или нескольких педагогах онлайн-школы (от трех до девяти 
человек), написанные на основе журналистского интервью. Один 
нарратив – комбинированный: автор статьи стремился к научной объ-
ективности и повествовал о собственном профессиональном опыте, 
сравнивая его с историями двух коллег. Еще одна характеристика 
текстов: автобиографические материалы в блогах, на интернет-фору-
мах надежнее историй на сайтах онлайн-школ. Отзывы на школьных 
платформах имеют признаки рекламы и заметно менее критические 
по отношению к онлайн-образованию. Такую специфику матери-
ала отмечают зарубежные исследователи [26; 23]. Журналистские 
статьи интернет-изданий достоверны, но сокращают рассказы о 
профессиональном опыте педагогов, выстраивают повествование 
по собственным критериям. 
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Почему мы не отказались от анализа нарративов, к релевантности 
которых есть вопросы? Во-первых, потому что надо учитывать тот 
факт, что медийный контент всегда создан «для других» и рассчитан 
на широкую публику [4, с. 103]. Во-вторых, стремились сохранить 
разнообразие эмпирического материала и выявить более полный и 
насыщенный тематический спектр в биографиях онлайн-педагогов.

Основными способами изучения текстов были актуализация и 
подробное описание содержательных лейтмотивов. Использовалось 
компьютерное тематическое моделирование [2]. Выделялись клю-
чевые слова, от поиска словосочетаний отказались. Выбор топовой 
темы осуществлялся алгоритмом скользящего окна [25]. Было при-
нято методологическое решение относить в зависимости от смысла 
найденные термины не к одной, а к разным темам, то есть применя-
лась нечеткая кластеризация. Получилось частотное распределение 
тематических лейтмотивов (см. Таблицу 1). При анализе биографий 
надо учитывать, что для понимания текстов не так важен рейтинг 
затронутых тем, как их смысл [15]. Изучение медийных нарративов 
об онлайн-образовании планируется продолжить, так что важна ди-
намика и соотношение поднятых информантами вопросов. 

В Таблице 2 можно ознакомиться с результатами компьютерного 
моделирования автобиографических текстов. В списке рейтинг тем: 
от наиболее часто встречающихся до минимально популярных лейт-
мотивов. Ключевые слова объединялись в группы, чтобы укрупнить 
и разнообразить затронутую проблематику. Некоторые лейтмотивы, 
например, «Зарплата» и «Обучение», наоборот, ставились отдельно, 
чтобы подробно обсудить значимые для информантов темы. 

На первом месте группа «Формат», к которой отнесены термины, 
характеризующие отличительные особенности школьного онлайн-
образования. Большинство слов имеют позитивную коннотацию. 
Информанты сравнивали традиционное обучение с дистанционным, 
объясняя свой профессиональный выбор в пользу второго: эффек-
тивность, готовые методики, нацеленность на результат (например, 
на сдачу экзамена на высокий балл), использование новых образо-
вательных технологий. Альтернативный формат обеспечивает воз-
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можность работать удаленно в домашней комфортной обстановке. 
Преодолеваются территориальные границы: «Я преподаю английский 
язык ученикам со всей страны и даже мира» (текст № 8). Речь идет 
не только о преимуществах онлайн-образования – свобода переме-
щения, решение проблемы территориальной недоступности - для 
педагогов, но и для учеников. 

Таблица 1.
Тематические лейтмотивы в нарративах онлайн-педагогов

№ Кластер Термины Вес
1 «Формат» удаленно, комфортность, повтор, бессчетно, сове-

щание, быстро, эффективно, связь, формат, живой, 
обратный, ученик, мир, страна, свобода, место, экза-
мен, интерактив, эмоция, методика, форма, формат, 
граница, территория 

0,229

2 «Зарплата» зарплата, деньги, ставка, низкий, штраф, доход, за-
работок, урок, бесплатно, подрабатывать, увеличить, 
рост, методист, меняться, медленно, цена, трудно 

0,134

3 «Онлайн-
образование»

онлайн, полноценный, дистанционный, обучение, 
технология, костыль, перспективный, развиваю-
щий, комбинированный, репетитор, команда, кол-
лектив, трудоустройство, статус, самозанятость, 
негатив, ученик, дистант

0,126

4 «Недостатки» здоровье, зрение, голос, сидеть, ноутбук, минус, те-
кучка, нехватка, менеджмент, учитель, ученик, сохра-
нить, платформа, поддержка, срыв, урок, родитель, 
контроль, перегрузка, пандемия, студент, безработный 

0,121

5 «Обучение» педагог, обучение, образование, плюс, курс, бес-
платно, платно, сертификат, корпоративный, ино-
странный, язык, полезно, освоить 

0,115

6 «Время» время, график, баланс, работа, отдых, семья, путеше-
ствие, свобода, удобно, ограничение, распределение, 
стресс, дорога, транспорт, успевать, опоздание, холод 

0,108

7 «Опыт» опыт, онлайн, дистанционно, платформа, педагог, 
площадка, переквалификация, карьера, успех, 
коммуникативный, навык, улучшение, поиск, зна-
ние, технология, методика, обучение, образова-
ние, интерес 

0,101

8 «Офлайн-
образование»

бюрократизация, отчетность, совещание, развива-
ющий, дистант, пандемия, дисциплина, мотивиро-
ванность, самостоятельность, дети, напряжение, 
педагог, учебник, программа, дискриминация, 
перегрузка, уйти, увольнение

0,066
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Проблемой онлайн-формата учителя считают отсутствие «живо-
го», непосредственного контакта с аудиторией. Так что можно было 
бы отнести эту микро-тему к группе «Недостатки». Однако обрат-
ная связь устанавливается через интерактивные уроки, усиление 
эмоциональности со стороны учителя, поиск отклика от учеников. 
В какой-то момент проблема общения превращается в отличие и 
преимущество альтернативной формы образования. Для преодо-
ления коммуникативных барьеров предлагается система новых об-
разовательных методик. 

Во втором кластере собраны термины, относящиеся к лейтмотиву 
«Зарплата», причем большинство информантов критикуют низкий 
уровень заработка в онлайн-школах: «Изначально не рассчиты-
вала на хорошие деньги» (текст 11). Кроме небольших ставок, не 
растущих в течение нескольких лет, учителя жалуются на штрафы 
и необходимость бесплатно проводить вводные уроки. На таких 
занятиях педагоги выступают менеджерами по продажам, убеждая 
учеников и их родителей записаться на образовательный курс. Это 
раздражает авторов текстов, считающих рекламу и продвижение 
уроков не своей сферой ответственности. С помощью позитивных 
терминов в кластере «Зарплата» сообщается о возможности допол-
нительного дохода учителям, в том числе за методическую работу.

 Третье место в списке занимает тематический лейтмотив, в котором 
информанты дают общую оценку перспективности школьного онлайн-
образования и дистанционного подхода в целом. Оценку можно назвать 
положительной: учителя считают новый тип обучения самодостаточным, 
хотя большинство авторов нарративов склонились к комбинированию 
онлайн- и офлайн-образования в будущем. Есть совет родителям, вы-
бирающим между онлайн-курсами и репетитором, остановиться на 
услугах последнего. Информанты сообщают, что преимуществами 
онлайн-школ являются официальное трудоустройство учителей и ме-
тодистов (чаще всего в статусе самозанятого) и хороший коллектив. 

На четвертой позиции группа «Недостатки» (речь идет об огра-
ничениях и изъянах онлайн-образования). Замечания разнообразны. 
Педагоги жалуются на здоровье: ухудшается зрение, часто пропадает 
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или садится голос. Минимизируется двигательная активность, так 
что авторы рекомендуют длительные прогулки. Актуальна проблема 
удержания кадров школами и плохого менеджмента. Как рассказы-
вается в нарративах, руководство гораздо сильнее стремится сохра-
нить учеников, нежели преподавателей (текст № 20). Поэтому среди 
учителей есть студенты и специалисты без диплома педагогического 
колледжа или вуза. Другой значимой проблемой онлайн-образования 
являются технические сбои в работе интернет-платформы. 

На пятом месте самый однородный тематический лейтмотив, 
набравший значимый вес в рейтинге, так как речь идет о важном 
преимуществе онлайн-школ: учителей бесплатно или за умеренную 
плату обучают преподавать дистанционно, а также предлагают по-
высить квалификацию. Это позволяет устроиться на работу людям 
без педагогического образования, но хорошо знакомых с профиль-
ным предметом. Например, лингвисты-переводчики обучают ино-
странным языкам, программисты готовят к контрольным работам 
по информатике, ученые-физики объясняют задачи учащимся стар-
ших классов. Кроме того, за счет онлайн-школы происходит сдача 
международных экзаменов и получение сертификатов. Информанты 
неизменно позитивно отзывались об этой возможности, примиря-
ющей учителя с невысокой оплатой труда. 

На шестом месте рейтинга лейтмотив, тема которого - значитель-
ная экономия времени. Это происходит не только за счет удаленного 
обучения, но и минимизации бюрократической нагрузки. Можно 
выстроить более удобный график уроков, освободив некоторые 
дни полностью или, напротив, добавив себе оплачиваемые часы. 
Результатом становится улучшение баланса между работой, семей-
ной жизнью, отдыхом. Появляется возможность путешествовать, не 
беря отпуск. Информанты употребляют слово «свобода», описывая 
распределение времени. Кроме того, снижается стресс из-за страха 
опоздания на работу, ранних утренних подъемов, сбоев в движении 
общественного транспорта и плохой погоды. 

Седьмой тематический лейтмотив «Опыт» по смыслу наиболее 
близок к пятому «Обучение», потому что речь в обоих идет об оче-
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видных преимуществах онлайн-школ с точки зрения полезности са-
мим учителям. Педагоги получают навыки дистанционных занятий с 
учащимися разных возрастов, преимущественно старшеклассниками. 
Особенно интересуются цифровым подходом начинающие учителя: 
«Это отличная площадка для молодых, я бы рекомендовала всем сту-
дентам» (текст № 3). Педагоги со стажем проводили уроки удаленно 
во время пандемии 2020-2021 гг. и перешли в систему онлайн-об-
разования – полностью или совмещая с работой в традиционных 
школах. Авторы нарративов не просто переквалифицировались, они 
находятся в поиске профессионального самоутверждения и успеха. 
Так, в нескольких текстах рассказывается, что за счет дистанцион-
ных уроков удалось улучшить коммуникативные навыки. 

Замыкает рейтинг группа «Офлайн-образование», посвященная ана-
лизу состояния традиционной школьной системы. Авторы нарративов 
не всегда непосредственно с ней знакомы, потому что в трех текстах 
представлены истории, в которых повествуется о работе в онлайн-шко-
лах студентов и выпускников педагогических вузов, а в двух - людей 
без педагогического образования и опыта. Четырех информантов, 
напротив, можно считать экспертами в образовательной сфере: они 
занимали должности директоров школ, писали школьные учебники, 
разрабатывали собственные учебные комплексы, имели педагогиче-
ский стаж больше 25 лет. Толчком к переходу в онлайн-школу для 
таких учителей послужил объявленный во время пандемии дистант. 

Собранные в группе «Офлайн-образование» оценки носят по 
преимуществу негативный характер. Традиционные школы критику-
ются за зашкаливающий уровень бюрократизма, потерю времени на 
формальные процедуры, перегруженность учителей, невозможность 
внедрять новые образовательные модели (например, «развивающее 
образование»), замену эффективного сотрудничества коллектива 
частыми совещаниями. Есть проблема возрастной дискриминации, 
причем ей подвергаются молодые педагоги. В нарративах рассказы-
вается о низких стартовых возможностях и перегрузке молодежи. 
Кроме того, информанты считают, что у школьников невысокая учеб-
ная мотивация, дисциплина и самостоятельность (если сопоставить 
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с учащимися онлайн-школ). Но, сравнивая учеников, необходимо 
учитывать возрастные различия: в онлайн-школах обучаются по 
преимуществу в средних и старших классах. 

Если сравнить полученные в социологическом проекте выводы 
с результатами российских и зарубежных исследований, то заметно 
противоречие. Так, согласно данным репрезентативных опросов и 
глубинных интервью, представленных в социологической литера-
туре, большинству педагогов опыт дистанта во время пандемии 
2020-2021 гг. не понравился [22]. Учителей школ и преподавателей 
вузов особенно беспокоили качество образования и цифровое не-
равенство, то есть ограниченный доступ учащихся к интернету и 
дорогой технике [8]. Одним из выводов представленного в статье ис-
следования, напротив, является высокая оценка педагогами обучения 
в онлайн-школах и признание онлайн-образования перспективным 
и самодостаточным форматом. Пять авторов автобиографических 
текстов считают онлайн-образование наиболее подходящим вари-
антом для дальнейшего развития современной школьной системы. 

Как объяснить разницу мнений? Во-первых, следует отличать дистан-
ционные занятия в условиях традиционной школы и онлайн-образование, 
основанное на цифровом дидактическом подходе и имеющее заранее 
подготовленные учебные программы. Во-вторых, в представленном 
в статье проекте анализировались нарративы учителей онлайн-школ, 
то есть информантов, хорошо знакомых с онлайн-образованием и по 
большей части поддерживающих его. В-третьих, со времен пандемии 
прошло четыре года, позиция профессионального сообщества мед-
ленно меняется. Так, в отсутствие карантина нет внешней причины 
переходить на дистанционные занятия, и появилась устойчивая группа 
преподавателей, желающих работать в смешанном формате [20].

Идея сбережения ресурсов за счет онлайн-обучения полностью 
согласуется с выводами отечественных и зарубежных ученых [3; 22]. 
Мы имеем в виду экономию времени, которая была сильным аргу-
ментом в обсуждении преимуществ преподавания в онлайн-школах. 
В других социологических, педагогических и междисциплинарных 
исследованиях на этот аспект смотрели с точки зрения интересов 
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учащихся и их семей, для которых было важно найти баланс между 
учебой и внешкольными занятиями [10; 13]. Но учителя онлайн-
школ тоже заинтересованы в оптимальном распределении времени. 
Установлено, что сбережение времени для авторов нарративов зна-
чимее, чем, например, преодоление территориальных ограничений 
и возможность обучать школьников из разных российских регионов. 

 
Заключение
Выводы проведенного социологического исследования: 

1.	 На основе тематического моделирования медийных автобиогра-
фических нарративов определены восемь ведущих лейтмотивов. 
Первые по популярности позиции занимают обсуждение формата 
и перспектив онлайн-образования, дохода учителей. Следующи-
ми по частоте обращений являются темы, в которых речь идет о 
недостатках работы в онлайн-школах, корпоративном обучении 
и оптимизации затрат времени. В конце списка значимых те-
матических лейтмотивов находятся позитивная оценка приоб-
ретаемого в онлайн-школах профессионального опыта и анализ 
системы школьного образования в России. 

2.	 Среди информантов с педагогическим образованием есть учи-
теля с большим стажем преподавания в традиционных школах, 
а также выпускники и студенты педагогических вузов. Боль-
шинство авторов нарративов полностью перешли на работу в 
онлайн-школу, некоторые совмещают. Основные причины выбора 
онлайн-образования педагогами: разочарование в традиционной 
школе, высокая оценка альтернативного образовательного фор-
мата, удаленность уроков, наращивание актуального опыта и 
карьерные перспективы, доход, стремление к большей свободе в 
распределении времени, желание сбалансировать работу, отдых 
и семейную жизнь. 

3.	 Педагоги онлайн-школ критически относятся к традиционной си-
стеме школьного образования, особенно те из них, которые имели 
значительный опыт работы в школах. Основными проблемами 
учителя считают чрезмерную бюрократизацию образовательно-
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го процесса, перегрузку сотрудников, невозможность внедрять 
новые обучающие методики. Необходимо учесть оценку, данную 
школьному офлайн-образованию, поскольку современная школа 
нуждается в молодых кадрах и развитии современных дидакти-
ческих технологий. 

4.	 Изучение автобиографических медийных нарративов имеет основное 
преимущество метода анализа документов: первичная информация 
создана без участия социолога-исследователя и влияния социологи-
ческого инструментария. Она доступна за счет размещения текстов 
в сети. Нарративы насыщены сведениями о школьном онлайн-об-
разовании, оценками его качества и перспектив, в том числе с по-
зиции экспертного знания. Эвристические возможности материала 
ограничены проблемой подлинности текстов и спецификой их 
жанров. Надежность первичных данных повышается в результате 
тщательного отбора и проверки текстов на достоверность. 
Выводы проекта полезны для развития школьного цифрового 

образования, а также в социальной политике, поддерживающей 
педагогов онлайн-школ и семьи, выбравшие детям альтернативный 
образовательный маршрут. 

Заключение комитета по этике. Исследование было проведено 
в соответствии с принципами положения Хельсинкской декларации 
Всемирной медицинской ассоциации (Declaration of Helsinki, and 
approved by the Institutional Review Board).

Информированное согласие. Информированное согласие было 
получено от всех субъектов, участвовавших в исследовании.

Информация о спонсорстве. Исследование выполнено за счет 
гранта Российского научного фонда № 24-28-01521, https://rscf.ru/
project/24-28-01521/
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