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Введение

В рамках дискурс-анализа и современного подхода 
к исследованию языкового материала приобретает 
важность изучение различных типов дискурса, кото-
рые рассматриваются как особые социальные кон-
структы, не только обладающие лингвистическими 
особенностями, но и создающие особую социальную 
реальность, собственную дискурсивную парадигму. 
Интернет-дискурс выделяется на основании плат-
формы, на которой происходит коммуникативное 
взаимодействие. Несмотря на то, что первоочеред-
ная функция этой платформы – хранение и обмен 
информацией, сегодня Интернет рассматривается 
как особая сфера социальной жизни, так как инфор
мационное пространство неразрывно связано 
с социальным пространством (являясь подпростран-
ством социального пространства), под которым в со-
циологии коммуникации подразумевается «форма 
существования общества и совершения событий 
в социальном мире» [Горошко, 2012, с. 37].

Таким образом, интернет-дискурс представляет 
собой сложное социокультурное явление, форми-
рующее особую дискурсивную среду, основными 
признаками которой становятся гибридность и гете-
рогенность. С одной стороны, он заимствует модели 
и сценарии реального общения, с другой – создает 
собственные жанры, а также модели и сценарии ре-
чевого взаимодействия. Е. В. Горина характеризует 
интернет-пространство как глобальное дискурсив-
ное образование, имеющее составной характер и 
формирующееся из множества субдискурсов [Гори-
на, 2016].

Рассмотрим подробнее группы дискурсообра-
зующих характеристик интернет-коммуникации.

Интернет-дискурс как особая форма 
социального взаимодействия

Статусно-ролевые динамики из реального мира 
отражены в виртуальном пространстве лишь 
частично, что приводит к особому распределению 
в интернет-коммуникации социальных ролей.

С одной стороны, такие жанры как личная пере
писка в социальных сетях или общение по элект
ронной почте в большей степени институционали-
зированы и перенимают дискурсивные практики 
реальной коммуникации. С другой стороны, демо-
кратичность и открытость интернет-пространства 
приводит к статусному равноправию участников, 
которое Е. Н. Галичкина выделяет в качестве одного 
из конститутивных признаков интернет-общения 
[Галичкина, 2001]. Электронная коммуникация так-
же характеризуется анонимностью, что приводит 

к переосмыслению и  перераспределению соци-
альных ролей: тот, кто в реальной жизни может не 
занимать ведущие позиции, в онлайн-сообществе 
может стать лидером и наоборот.

Кроме того, интернет-дискурс гибриден 
и с позиции классификации типов дискурса, пред-
ложенной В. И. Карасиком (персональный / лич-
ностно ориентированный и институциональный / 
статусно ориентированный). И. Г. Сидорова подчер-
кивает, что современная интернет-коммуникация 
открывает совершенно новые возможности для 
коммуникативного взаимодействия, что приводит 
к размыванию границ между традиционным пред-
ставлением о персональном и институциональном 
дискурсах. Исследователь справедливо отмечает, 
что на пересечении институционального и вир-
туального дискурса формируется персональный 
интернет-дискурс, который реализуется через та-
кие коммуникативные жанры, как персональные 
сайты, личные блоги, социальные сети и  интер-
нет-комментарии [Сидорова, 2014].

О. В. Лутовинова предлагает расширенную типо-
логию – моделирование интернет-общения с пози-
ции институционального / персонального характера:

1)	 личностно ориентированный (бытовой) 
реальный дискурс, где одним из каналов 
связи выступает Интернет;

2)	 институциональный реальный дискурс, где 
также одним из каналов связи выступает 
Интернет;

3)	 виртуальный бытовой дискурс;
4)	 виртуальный институциональный дискурс 

[Лутовинова, 2009].
Подобный подход делает возможной классифи-

кацию жанров интернет-дискурса с позиции дихото-
мии институционального / персонального общения.

Интернет-дискурс играет важную роль в социо
культурной адаптации и социализации пользова-
теля, которая, согласно О. В. Лутовиновой, является 
наиболее важной функцией интернет-общения 
[Лутовинова, 2009]. Действительно, онлайн-сре-
да представляет собой особое социокультурное 
пространство, практики которого переносятся 
и  в  реальное общение. Поэтому интернет-ком-
муникация выполняет еще одну существенную 
функцию – инкультурацию интернет-пользователя, 
которая обеспечивается осознанием и усвоением 
реалий данной среды.

Так, в примере на рисунке 1 автор сообщения 
использует хэштег GGWP (good game, well played) из 
сферы видеоигр, функционирующий как в интернет-
среде, так и в реальной коммуникации как ирони-
ческий антифразис. В данном контексте автор упо-
требляет его для выражения осуждения, негативной 
оценки политики, проводимой государством в сфере 
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образования. Заимствованное из англоязычного сег-
мента Интернета сокращение служит маркером, по-
зволяющим верно интерпретировать содержание 
текста. Но для этого читатель должен владеть соот-
ветствующим культурным кодом.

Рис. 1
Помимо владения культурным и языковым ко-

дом, согласно И. А. Смольянниковой, участники ин-
тернет-общения должны обладать определенным 
набором компетенций, которые можно охарак
теризовать как социально-значимые: знание фак-
тического материала, т. е. технического функцио-
нирования устройства; знание норм и  традиций 
(веб-этикета); владение определенным набо-
ром социальных и ситуативных ролей; умением 
выбрать вербальное поведение в соответствии 
с исполняемой ролью; знанием правил паралинг-
вистического поведения [Смольянникова, 2003].

Участники интернет-коммуникации

Значительное влияние на гетерогенную социаль
ную природу интернет-дискурса играет идентич-
ность участников интернет-коммуникации, которую 
исследователи обозначают термином «виртуаль-
ная языковая личность». Этот образ, порожденный 
реальной языковой личностью и  используемый 
коммуникантом в целях самопрезентации, вклю-
чает динамические элементы, которые влияют на 
процессы коммуникации и  восприятие информа-
ции. Возможность «примерять» разные идентично-
сти, адаптируя их характеристики к целям и усло-
виям общения, выражается на разных уровнях: от 
выбора «псевдонима» – никнейма – до конкретных 
речевых стратегий (например, троллинга).

Так, «визитной карточкой» пользователя ста-
новится никнейм и аватар, которые могут быть как 
выражением его реальной идентичности, так и вы-
мышленными, искусственно созданными – для со-
хранения и поддержания анонимности, акцентиро-
вания различных аспектов идентичности (см. рис. 2), 
реализации людической потребности и стремления 
к лингвокреативности (см. рис. 3) и т. д.

Рис. 2

Рис. 3

Вместе с тем часто взаимодействие носит пол-
ностью анонимный характер: например, в коммен-
тариях интернет-пользователи далеко не всегда 
знакомятся с профилем человека, с которым они 
вступают в дискуссию, и реагируют лишь на содер-
жание сообщения. В действительности языковая 
личность представлена в  интернет-пространстве 
прежде всего текстами, которые она публикует. Со-
ответственно, у коммуникантов зачастую отсутству-
ет информация о собеседнике, что и упрощает, и од-
новременно затрудняет процесс коммуникативного 
планирования и мониторинга.

Коммуникативное пространство 
интернет-общения

Гипертекстуальность или нелинейность органи-
зации информации в Интернете, многомерность 
интернет-пространства, которую исследователи 
выделяют в качестве одной из основных дискурсо-
образующих характеристик интернет-коммуника-
ции проявляется не только на уровне восприятия 
информации, но и на уровне организации комму-
никативного взаимодействия. Например, рисунок 
4 иллюстрирует, как один из интернет-пользовате-
лей упоминает в своем комментарии имя другого 
пользователя, побуждая его таким образом при-
соединиться к коммуникации. Последний в таком 
случае получает уведомление о том, что его при-
глашают ознакомиться с информацией и отреаги-
ровать на нее.

Рис. 4

Нелинейность коммуникативного взаимодей-
ствия проявляется также в возможности участво-
вать в нескольких подразговорах одновременно, 
как показано на рисунке 5.

Рис. 5

Кроме того, важной характеристикой интер-
нет-общения является возможность синхрон-
ной и  асинхронной коммуникации. К единому 
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пространственно-временнóму континууму Интер-
нета каждый может подключиться в любой мо-
мент, получить информацию и оставить отклик, 
приняв участие в его формировании, изменив его 
своим присутствием [Назарова, 2010].

Эта особенность предоставляет коммуникан-
там множество возможностей, которые неосу-
ществимы в реальной интеракции:  параллельно 
общаться с несколькими собеседниками; одновре-
менно высказываться по теме, не соблюдая прин-
цип поочередного вступления в разговор; совер-
шать одновременно несколько коммуникативных 
действий; брать паузу с сохранением прогресса 
в коммуникации; вернуться к содержанию беседы 
спустя некоторое время и проанализировать свои 
реплики или реплики других интерактантов.

Однако Д. Кристал справедливо отмечает, что 
даже применительно к синхронной коммуникации 
невозможно говорить о полной идентичности об-
щения лицом к лицу и интернет-коммуникации. Со-
общения, отправленные посредством компьютера, 
являются полными и однонаправленными. Когда мы 
пишем сообщение кому-то, мы набираем его посте-
пенно, однако наш собеседник получает его целиком 
и не может следить за его развертыванием, а мы – за 
его реакцией, и, соответственно, оценить успешность 
или неуспешность речевого акта [Crystal, 2006].

Гибридность интернет-дискурса

Помимо гибридности на уровне реализации соци-
альных ролей и на уровне конфигурации комму-
никативного взаимодействия, дискурс гибриден 
и с точки зрения других характеристик.

1.	 Интернет-дискурс характеризуется высокой 
степенью полифоничности, это «многоголосный» 
дискурс, где различные социальные группы и от-
дельные индивиды выражают свои убеждения, точ-
ки зрения и идеологии. Разные культурные контек-
сты и идентичности сливаются в полифоническом 
дискурсе, формируя богатую и динамичную комму-
никативную среду. Действительно, объединяя лю-
дей из разных культурных контекстов, виртуальная 
среда преобразует интернет. В результате интер-
нет-дискурс становится транскультурной площадкой 
для взаимодействия и соприкосновения различных 
культурных перспектив.

2.	 Интернет-дискурс представляет собой син-
тез устной и письменной форм коммуникации. 
Безусловно, эта характеристика относится лишь 
к некоторым жанрам интернет-дискурса, где есть 
возможность синхронной коммуникации и отсут-
ствует институциональное регулирование, а соот-
ветственно, снижены требования к нормативности 
высказывания.

Г. Н. Трофимова отмечает: «В средствах элект
ронной коммуникации инкорпорированы обе фор-
мы речи – и устная, и письменная. <...> Письменная 
фиксация устной формы привела к возникнове-
нию  <...> попытки передать все особенности раз-
говорной фразы, особенности произношения и ин-
тенсивности тона (“звуковое письмо”)» [Трофимова, 
2004, с. 196].

Так, в примере на рисунке 6 автор сообще-
ния использует языковые средства, свойственные 
устному общению (восклицание, междометие 
pfffff, номинативное предложение), а также фоне-
тическое письмо (tt).

Рис. 6
Гибридность в интернет-дискурсе усиливается 

и в силу разнообразия технических возможностей 
коммуникации. Участники могут использовать раз-
личные средства выражения, такие как текст, гра-
фика, аудио и видео, для создания более комплекс-
ных коммуникативных сообщений.

Во многих речевых произведениях интер-
нет-дискурса наблюдается смешение стилей и ре-
гистров. Наиболее яркий пример – это социальные 
сети, где пользователи практически не ограниче-
ны в выборе контента.

В примере (см. рис. 7), взятом со страницы 
France Inter, гибридность прослеживается на раз-
ных уровнях:

Рис. 7
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–– смешения бытового и институционально-
го дискурса (так как автором иницииру-
ющего сообщения является медиагруппа 
France Inter, а в комментариях вступают 
в  интеракцию уже отдельные пользова-
тели);

–– средств выражения (так, в инициирующем 
сообщении используется креолизованный 
текст, аудиовизуальный и текстовый кана-
лы передачи информации, а также гипер-
текстовая ссылка);

–– стилей (нейтрального в статье и коммен-
тариях некоторых пользователей (L1) 
и разговорного (L2)). 

3.	 Интернет-дискурсу присуща категория 
интердискурсивности, так как в диалогическое 
соприкосновение приходят дискурсивные си-
стемы, такие как: когнитивные системы мышле-
ния, культурные коды, коммуникативно-речевые 
стратегии [Чернявская, 2007]. Интердискур-
сивность интернет-пространства определяет-
ся, с  одной стороны, сосуществованием в  нем 
различных социальных сфер, с другой сторо-
ны, большей свободой выражения и меньшими 
структурными, жанровыми, стилевыми и иными 
ограничениями.

Заключение

Интернет-дискурс представляет собой сложное, 
многоаспектное социокультурное явление, которое 
оказывает значительное воздействие на современ-
ные коммуникативные и культурные практики. Этот 
тип дискурса является интересным и перспектив-
ным объектом для изучения в силу его уникальных 
характеристик, которые в первую очередь опреде-
ляются гибридностью интернет-коммуникации.

Интернет-коммуникация является важным ин-
струментом социализации и инкультурации, в ней 
формируется особый культурный код, который 
проникает и в реальное общение. Гибридность, 
в частности, проявляется на уровне реализации 
социальных ролей, что приводит к стиранию раз-
личий между институциональной и персональной 
коммуникацией в большинстве интернет-жанров.

На коммуникативном уровне интернет-дискур-
су свойственны: многомерность, которая реализу-
ется не только в гипертекстуальности, но и в ком-
плексном, нелинейном характере конфигурации 
коммуникативного взаимодействия, а также по-
лифоничность и поликодовость, интердискурсив-
ность, синтез характеристик устной и письменной 
форм коммуникации.
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