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AHHOmauus. B cTaTbe aHanM3MpyoTCca S13bIKOBbIE CPEACTBA, 00bEKTUBMPYIOLLME S4P0 (MOHATUIAHYIO COCTABASIOLLYHO) U
nepudepuio (MpeamMeTHO-00pasHyHo U LIeHHOCTHYI0 cocTaBnstowwme) koHuentoB NETZFREUNDSCHAFT
1 HASS IM NETZ, oTpaxkatoLLmx BO3HUKLLME B YCIOBUAX BUPTYaNbHOM KOMMYHMKALMM TUMbl MEXINY-
HOCTHOrO B3amMMopencTBus. [lokasaHo, YTO B HEMELKOS3bIYHOM IMHIBOKYLTYpE NOSBUAUCH MPUHLU-
NManbHO HOBbIE BUAbI APYKECKMX U HEMPUA3HEHHbIX OTHOLLEHWI U, KaK pe3ynbTaT, HOBble CNoCobbl UX
KOHLLeNTYyanu3aLumm, YTo HaXOAMUT OTPaKEeHME U Ha S13bIKOBOM YpOBHE.
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HA3blKO3HaHUe

BBEAEHUE

BupTyanbHas KoMMyHuKaums (T. e. obweHue ¢ no-
MOLLbI 4YaTOB, MECCEHIXXepOB, COLMANbHbIX CeTel)
CTana HeoTbeMAEMOM YaCTbi0 COBPEMEHHOWM XM3HMU,
YTO NPMBOAMT K Cepbe3HbIM M3MEHeHUsIM B obLie-
CTBE, B YaCTHOCTM, MOCTEMEHHO MEHSEeTCs pevyeBoe
nosefieHne Cy6beKTOB KOMMYHMKALMU. AKTyanbHOCTb
[aHHOM paboTbl 0OyC/0BNEHA BbICOKOW CTEMEHbLH
BIUSIHUS COLMANbHBIX CETEM Ha peanu3auuio U KOH-
LenTyanm3aumio 6a30oBbIX MEXIMYHOCTHbIX OTHOLUe-
HWIA, NOATBEPXKAEHUE YEMY MOXHO HaMTU Ha A3bIKO-
BOM YpOBHe.

Llenbto paHHOM paboTbl SIBNSIETCS BbISIBNEHWE
A3bIKOBbIX 0COBEHHOCTEN 0ObEeKTUBALMM KOHLLEMTOB
NETZFREUNDSCHAFT (OPY>XBA B COLMAJIbHbIX
CETAX) n HASS IM NETZ (HEHABUCTb B COLLNAJIb-
HbIX CETAX) mns u3yyeHus npoueccoB TpaHcdop-
Mauum 6a30oBbIX AN BUMPTYyalbHOM KOMMYHMKALMM
MEX/IMYHOCTHBIX OTHOLWEeHuN. JJocTuxeHne nocTaB-
JIEHHOW LUenu npepnonaraer pelleHue cnemyLmx
3afa4: 0606WNTb 0COBEHHOCTU YaT-KOMMYHMKALMMK,
B paMKax KOTOPOW peann3yrTCs MeXIUYHOCTHbIE OT-
HOLLEHUS, U, ONUPASICb HA MOHSATUE KKOHLENT» U ero
CTPYKTYpy B PpaMKax JIMHIBOKYNbLTYPONOrUKU, METO-
[laMU KOHTEKCTYaNbHOr0 U KOHLENTyasbHOr0 BMAOB
aHanu3a onpenenuTb A3bIKOBble CMOCO6bI 0ObeKTU-
BaLMU g4pa U nepudepun uccnenyembix KOHLENTOB
(T. €. UX MOHATUMHOM, NpefMeTHO-00pa3HOM U LLeH-
HOCTHOM COCTaBNSIHOLLMX).

B Teopetunueckyto 6a3ly uccnenoBaHus BXOAST
Tpyabl B. WM. Kapacuka (2003), WN. A. CrepHuHa
n 3. [. Monoso#n (2001), B KOTOpbIX aHanU3MpyeTcs
JIMHTBOKYNBTYPHbIMA MOAXOA K MOHMMAHUK KOHLEn-
Ta M MONEeBOM MOJENU KOHLeNTa, a Takxke paboTa
Ix. NTakodda n M. [IxxoHcoHa (2003) no KOrHWUTMB-
HOM MeTadope.

Mamepuanom nccnefoBaHUS CIYXaT KOHTEKCTbI
M3 HeMeLKON3blYHbIX COLManbHbIX CeTel, NoLpOoCT-
KoBoW nutepatypbl U CMW, comepxawue npsamblie
M MeTapopuyeckne peanusaumm paccMaTpuBaEMBbIX
KoHLenToB (Bcero okonio 1500 KOHTEKCTOB).

YAT KAK MJTIAT®OPMA AN PEAJIU3ALIUN
MEXXJINYHOCTHbIX OTHOLIEHUW

B ectecTtBeHHOM KOMMYHUKaLUN peannsyeTca uenbi
pan MeXNUYHOCTHbIX OTHOLUEHMWI, OTIMYAKLLMXCS
KONMM4YeCTBOM pPa3/inyHbIX KOHTAKTOB, A/IMTE/IbHOCTbIO,
coaepPXaHneM, cnocobaMm Havana M nogaep>XaHud
OTHOLLUEHMMN. I'IpM 3TOM Ba>XHOE€ MECTO B MEX/TMYHOCT-
HOWM KOMMYHUKALUKUN 3aHUMaeT npouecc putyaamnsa-
uun, KOTOprVI CNYXHUT on4a 0603HayeHus rpaHuL, B3a-
MMOAENCTBMUSA KOMMYHWKAHTOB, BbICTyMasa Kak d)opMa
B3aMMHOM nooaep>XKn mnnM B3aUMHOI0 MNPUHATUS,
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a Takxe Kak ¢hopma 3awmTHOro nosegeHums. lNo MHe-
Huto K0. B. MoHMua, putyanusauus oblieHus xa-
paKTepU3yeTCa peryaupytowern QyHkumen, Kotopas
3aKJII0YAETCS B MOATBEPXKAEHUU MPUHALNEXHOCTU
WM HEMPUHAANEXHOCTM NOAEN K 4MHOM OBLLHOCTH
[MoHwuy, 2001].

B HacToqwee BpeMsi anbTepHATMBOM Henocpea-
CTBEHHOrO JIMYHOrO OOLLEeHMs CTana BUPTyasibHas
KOMMYyHMKauma. KonmyectBo y4yacTHUMKOB, aKTMBHO
33[eMCTBOBAHHbIX B BUPTYaNbHOM 00LLEHUM, NOCTO-
SHHO pacTeT. B BUpTyanbHOM npocTpaHcTBe GopMu-
pYHTCS COUManbHble CETW, KOTOpble BblpabaTbiBatoT
CBOM HOpMbI U CTpaTernm obuweHus u GopmMupyroT
HOBblE LLleHHOCTHblEe NpuopuTeTbl [AHMLeHKo, 2019].
B coBpeMeHHOM MUpe 4aT-KOMMYHUKALMS CTAaHOBUT-
CS OLHOM M3 OCHOBHbIX NJATQOPM AAS peann3aunm
MEX/IMYHOCTHBIX OTHOLUEHWMM, TaK KaK KONUYeCTBO
nonb3oBaTenel CoLManbHbIX CeTel MOCTOSHHO pac-
TeT, U obLleHne B BMPTYasbHOM MPOCTPAHCTBE BCE
60nbLUe MOX0Xe Ha peanbHY KOMMYHUKaLMIO.

YaT-KOMMYHUKaLMs TPAKTYeTCS Kak BUPTyasbHas
MHTEPaKTUBHasi cpefa obLLEeHUs C KBa3UCUHXPOHHOM
dopmont  amanoroBoit KoMMyHuKaummn [Schlobinski,
2005]. OnocpeaoBaHHOCTb, AMCTAHTHOCTb U AHOHUM-
HOCTb, TEKCTOLEHTPUYHOCTb W WUHTEpMeAManbHOCTb
KOMMYHUMKaLMK B BUPTYanbHOM MPOCTPAHCTBE, @ TaK-
Xe (Qu3nyeckas HernpenctaBNeHHOCTb KOMMYHUKaH-
TOB OT/IMYAKOT BUPTyanbHoe 0OLleHMEe OT peasnbHo-
ro. OCHOBHOM OCOBEHHOCTbH YaT-KOMMYHMKALMK
SBNAETCS KOHLENTyaNbHas YCTHOCTb, T. €. OHa §BNS-
eTCs YCTHOM MO KOHUEenuuMu u nucbMeHHoW no dop-
Me peanu3aumu. bnarogaps 3ToMy B uaTe co3paetcs
WNN03MS HEMOCPeACTBEHHOrO O0OLLEeHMS, BO3HUKAET
MUCbMEHHbIM  AMANor, NMPOUCXOASWMIA B peasibHOM
BPEMEHM U MEXAY HAXOAAWMMUCS Ha PACCTOSHUM
noabMu. B pesynstate Bo3HMKaeT HOBas opMa a3bl-
Ka, XapaKTepu3ylLllascs KOHLUENTyaNbHOM YCTHO-
CTbIO, — A3bIK COLManbHbIX ceTer [MBaHoBa, 2020]. Mpu
3TOM 43blK COLMANbHbIX CETEM He MpOCTO SBASETCS
OTPaXEHWEM B BWPTyalbHOM MNPOCTPAHCTBE COBpe-
MEHHOM MONOAEXHOW YCTHOM KOMMYHMKALMKU, HO
M BCE uvalle MCNonb3yeTcs Npu HemocpeLCTBEHHOM
YCTHOM 06LLEeHMU.

BobilwenepeuncneHHble 0COOEHHOCTU BUPTYyasb-
HOM KOMMYHMKALMKU CO3[3AKT B COLMANbHbIX CETAX
MPOCTPAHCTBO A/1 peanu3aumu Kak [OpYyXeckux,
Tak WM HEMNpUs3HEHHbIX B3aMMOOTHOLWeEHWUIH. Wnnto-
31 HEMoOCPenCTBEHHOro 0OWeHUs M [OCTYNHOCTb
COLManbHbIX CeTei MOMOralT MOoALEPXKUBATb CBS3b
C Opy3bsIMM M 3aBOAMTb HOBble 3HAKOMCTBA, B TO
BpeMS KaK aHOHMMHOCTb M IUCTAHTHOCTb YaT-KOMMY-
HMKaLMM NO3BONSKT NMPOBOLMPOBATL APYIUX MOJb-
30BaTeNlel Ha HeratMBHyk peakumto. Bcnepctsue
3TOro Haubonee MHTEPECHbIMW AN UCCNEeLOBaHMS
ABNSIOTCA  JIMYHbIE, HeodULMANbHbIE OTHOLLIEHMS.
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OtMmetM, uTo ApyXBy M Bpaxay B BMPTYalbHOM
NPOCTPaHCTBE CNAeQyeT pacCcMaTpuBaTb Kak HOBble
BWAbI COLMANbHOMO B3aMMOLENCTBUS, KaK NPOTOTUMb
NOAAEPXKMBAIOLIMX U HEMPUASHEHHbIX BUPTYasbHbIX
B3aMMOOTHOLLEHWU.

AAPO KOHLIENTOB NETZFREUNDSCHAFT
N HASS IM NETZ

BnusHue BUPTYyanbHOM KOMMYHMKALMU Ha MEXIIUY-
HOCTHble B3aMMOOTHOLLEHUS M3y4yaeTcs B paboTe
MOCPeLCTBOM KOHLENTYaNbHOrO aHanu3a, KOTOpbIi
ABNAETCS 3PPEKTUBHBIM MHCTPYMEHTOM JIMHIBOKY/b-
Typonoruu. B pamkax faHHOM paboTbl TEPMUH KKOH-
LLenT» TpakTyeTcs Tak, Kak ero onpegensiet B. . Kapa-
CUK, T. €. KaK NMpeacTaBieHHas B S3bIKOBOM CO3HaHWUM
KMHOFOMepHas CeTb 3HAYEHUI, KOTOPbIE BbIPAXAKTCS
Nekcmyeckumm, GpaseonornyeckumMu, napeMmonoru-
YeCKUMU eAMHULAMM, NPeLeeHTHbIMU TEKCTaMK, 3TU-
KeTHbIMM (DOPMYNaMu, a TaKXKe peyenoBefeHYecKnuMm
TaKTMKaMK, OTpaxawlmMu noeTopsiowmecs dpar-
MEHTbI COLManbHOM Xm3Hu» [Kapacuk, 2004, c. 172].
KynbTypHbI KOHLLENT BKJIKOYAET TPU COCTABSIOLIME:
MOHATUIHYO, NPEAMETHO-06PA3HYI0 U LLEHHOCTHYHO.

OCHOBbIBasICb  Ha CTPYKTYPHbIX 0CODEHHOCTSIX
KOHLLeNTa, BbIAENAETCS NONEeBOW MOAXOA, K aHanusy
koHuenTa. M. A. CrepHuH v 3. 1. [onoBa oTMeyanu, 4to
KOHLLeNT rosiyyaeT NnoneBoe OnucaHue B TepMUHax
aapa v nepudepun koHuenTyanbHoro nons. «K sapy
OyayT OTHOCUTBLCS NPOTOTUNUYECKME CNIOU C HanBOMb-
LIei YyBCTBEHHO-HAMNSALHOM KOHKPETHOCTbIO, MepBUY-
Hble Hanbonee HarnagHble 06pasbl; bonee abCTpakT-
Hble MpW3HAKM COCTaBAT nepudepuo  KoHLenTa»
[MonoBa, CrepHuH, 2001, c. 60].

MNoneBas mMoaenb OMMCaHUS KOHLENTa OTpaxaeT
paHee nepeyncieHHble COCTaBASHOWME KYNbTYPHbIX
KOHLLENTOB. AP0 KOHLENTYyanbHOro nons BK/4YaeT
MOHATUMHYIO CTOPOHY (NMPU3HAKOBYIO U AebUHULM-
OHHYI0 CTPYKTYpY KOHLenTa, ero MHhOopMaunoHHOoe
COAepXaHue, a TaKKe CEeMAHTUMYECKYH U 3TUMOJIO-
rMYeckyto xapaktepuctuky). K nepudepumn oTHOCAT-
€9 npenMeTHO-0b6pasHas CTOpoHa (3akpennsiwlime
KOHLENT B CO3HAaHMWM KOHLENTyanbHble MeTadopbl,
TUMUYHble 0O6pa3bl U NPefCcTaBNeHUs) U LLeHHOCTHas
CTOPOHA (OLLeHKa M NOBeLEHYECKME HOPMDI).

[pyxeckoe n HenpusisHEHHOE MEXIMYHOCTHOE
B3aMMOJENCTBME B BUPTYaNlbHOW KOMMYHMKALMK
paccMaTpuBaeTCs Kak HoBble KoHuenTbl NETZF-
REUNDSCHAFT u HASS IM NETZ.

B pamkax aHanu3a MOHATUMHOM CTOPOHbI KOH-
uenta NETZFREUNDSCHAFT noka3aHo, 4To HOBOE
3HaueHue nekceMbl Freund (Kak KOHTAKT B COLM-
ANbHbIX CETSAX») ABNKETCS KAOUYEBOM AN 94pa KOH-
uenta. CnoBo Freund B 3TOM 3HaYeHUW MMEET Bbl-
COKYH C/T0BOOOPA30BaTENbHYO aKTUBHOCTb B A3blKe

64

Linguistics

COLMAnbHbIX CeTel, pe3ynbTaToM Yero CTaHOBWTCS
6onblioe C1oBOOOpa3oBaTe/lbHOE FHE340 C KOpHEM
-freund-, wWanpumep, Uberfreundung, Face-Freund,
entfreunden, Freundesliste v 1. . B otanumne ot ecte-
CTBEHHOM KOMMYHMKALMUU CMHOHUMUYECKUIA U aTpu-
OYTUBHBIA  psabl  K/KOYEBbIX MOHATUIM  KOHLENTa
[LEMOHCTPUPYIOT OTCYTCTBME OJHO3HAYHO MOMOXM-
TENbHOW KOHHOTALUMM.

Ha noHstuiiHoMm ypoBHe koHuenTa HASS IM NETZ
0OHapy>XeHO MCMOoJIb30BaHWe NleKceMbl Hass B MeHee
3MOLMOHANIbHO OKPALIEHHOM 3HayeHWW Mo CpaBHe-
HUIO C eCTeCTBEHHOM KOMMYHMKaumen. Takxe oTme-
YaeTcs aKTMBHOE MCMOMb30BaHME 3aUMCTBOBAHMA
W MOsIBNEHME HOBbIX NIeKCEM ANl Pa3HOBUAHOCTEN
BUpTyanbHoW Bpaxabl (Trolling, Hate Speech, Flaming,
Cybermobbing) v png HeraTMBHbIX KOMMEHTATOPOB
(Internettrolle, hater, Hassredner, Internet-Hooligans).
HabniopaeTcs nonbiTka OTAENWUTb BpaXkay B peasb-
HOM 1 BMPTYasbHOM KOMMYHMKALMK APYT OT Apyra Ha
S13bIKOBOM YpPOBHE.

Kpome Toro, ins 060MX KOHLENTOB XapaKTePHbIM
SBNAETCS BNUSHWE aHIIOA3bIYHOM KYNTYpbl HA CEMaH-
TMYeCKMe O0COBEHHOCTU K/UEBbIX NlekceM. Jlekcemsl
Freund v Hass sBntOTCS KanbKOW aHIMUIACKMX friend
n hate, ucnonb3yeMblX B aHMONA3bIYHOM BUPTYaSIbHOM
MPOCTPAHCTBE B aHANIOTMYHOM KOHTeKcTe. B aHruii-
CKOM $3blKe OHW UMEKT MeHee 3MOLMOHANBHO OKpa-
LUEeHHOe 3HaYeHWe, YeM B HEMELIKOM, YTO 0ObsICHseT
NosiIBNIEHME Y HEMELIKMX NiekceM Hass u Freund HOBbIX,
MO CPAaBHEHUIO C eCTECTBEHHOM KOMMYHUKaLMEN, 3Ha-
YeHUM, BNM3KMX K UX aHITMIMCKMM aHanoraMm.

NEPU®EPUN KOHLLEMTOB
NETZFREUNDSCHAFT U HASS IM NETZ

[oBcefHEBHAs KOHUENTyanbHas CUMCTEMA B 3HAYW-
TENbHOWM CTENEHW KOHCTPYMPYET MbllNEHWE U MO-
BeneHve nopen. C. [ BopkaueB yTBepxpaaert, 4To
«B C/ly4yae KoHuenTa MeTadopa npeacrasBaseT coboi
“HarnsgHOe” MOLENMPOBAHME YYBCTBEHHO HEBOC-
NMpUHUMaEMbIX CyLLHocTei» [Bopkaues, 2004, c. 92].
Ix. Nakodd n M. [I>XOHCOH NMcanu 0 BbICOKOM cTene-
HM MeTapOpPUYHOCTM KOHLLeNTyanbHOM CUCTEMBI Ye-
noseka. lNocpencrBomM MeTadoprUUECKMX BbIPAKEHMI
MOXHO Nlyylle NOHATb 06pa3Hyto Npupoay YenoBeve-
CKOM fesdTenbHOCTH, TaK Kak OHWM CUCTEMHO COOTHecCe-
Hbl B A13blKe C MeTapOopUUeCKUMU KOHLLenTamu. bnaro-
[laps 3TOM CMCTEMHOCTU Y t0AeN eCTb BO3MOXHOCTb
OCMbIC/IMBATb acMeKTbl OLHOM0 KOHLENTa B TepPMUHAX
apyroro [Lakoff,Johnson, 2003].

BupTyanbHas KOMMYHMKaLMS BbI3bIBAE€T TpaHC-
dbopMaLMo MEXXTMYHOCTHbBIX OTHOLLIEHWIA, YTO NPUBO-
[IUTK HOBOMY KOHCTPYMPOBAHUIO UX B HALLIEM CO3HAHUU
W, Kak CcnencTBue, K HOBOMY OMMUCAHMIO B 53biKe, B pe-
3y/bTaTe Yero MosIBNAIOTCS HOBble MeTadopuyeckue
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HA3blKO3HaHUe

mogenn. Hoebie MeTadopuyeckme Mopenu, cucre-
MaTmaunpytowme koHuentel NETZFREUNDSCHAFT
n HASS IM NETZ, 06beKkT1MBMpPYIOT 06pa3Hy CTOPOHY
3TUX KOHLENTOB.

B xope nccnepoBaHus GbIM BbISIBIEHbI YETbIpe
MeTacdopuyeckme Moaenu, o6beKTUBUPYIOLLME KOH-
uent NETZFREUNDSCHAFT. B BMpTyanbHOM KOMMY-
HMKauuM apyxba accoummpyercs €O CMCKOM KOH-
TaKTOB, YTO BblpaxkaeT moaenb NETZFREUNDSCHAFT
ALS KONTAKTLISTE (OPYXBA B BWPTYAJ/IbHOM
MPOCTPAHCTBE KAK CMMMCOK KOHTAKTOB), Hanpu-
mep: zur Freundesliste hinzufiigen; digital organisierte
Freundeskreise; Freundesliste verwalten; den Freund
loschen; entfolgen v 1. o. OTa MeTadopuyeckas Mo-
LLeflb MOXET ObITb NPeACTABNEHA TaKUMU XapaKTepu-
CTUKaMMU, KaK 6O/IbLLIOE KOIMYECTBO KOHTAKTOB («ApY-
3eli») U NerkoCTb Havana «Apy>KeCKnx» OTHOLLUEHUN.

Mopens NETZFREUNDSCHAFT ALS EINE GROSSE
ANZAHL (OPYXBA B BUPTYAJZIbHOM TMPOCTPAH-
CTBE KAK BOJIbWOE KOJIMYECTBO) npencraene-
Ha TaKMMM 3bIKOBbIMM BbIPAXXEHUSMU, Kak tausend,
hunderte virtuelle Freunde; «Freunde» auf Facebook
anhdufen; Uberfreundung.

Mopens NETZFREUNDSCHAFT ALS FLUCHTIG-
KEIT (APY)XBA B BMPTYAJIbHOM MPOCTPAHCTBE
KAK MMUMOJIETHOCTb) - Freunde, die kommen und
gehen; Freundschaften schnell kniipfen; Facebook-
Freundschaften kann man meist vom Gegeniiber vollig
unbemerkt beenden. Kpome Toro, BUpTyanbHas Apyx-
6a conocTaBnsAeTCa C BPaXKAO0M, Tak KaK «ApYyroM» Ha-
3bIBAETCS N1060M NONb30BaTENb U3 CMMCKA KOHTAKTOB,
M «LpYyroM» MOXET oKa3aTbCs abCOMOTHO He3HaKo-
Mblli YENOBEK MM AaXe Bpar, YTO BbIpaXKaeT MOLENb
NETZFREUNDSCHAFT ALS FEINDSCHAFT (OPY>BA
B BMPTYAJIbHOM MPOCTPAHCTBE KAK BPAXIA):
meisten dieser Freunde eigentlich Fremde waren;
Freund = Feind; zwei Facebook-Bekannte hassen sich
gegenseitig.

N3meHeHWe o0bpa3Hoi CTOpoHbl KoHuenTa HASS
IM NETZ nposBnseTtcs B NOsSIBAEHUM HOBbIX MeTado-
puyeckux Moaenei. BuptyanbHas Bpaxaa CpaBHUBA-
eTCcs C HanafeHWeM UM BOEHHOM KaMMaHuew, KoTo-
pas BefeTca BepbanbHbIMM aTakaMu U 'y KOTOPOM eCTb
cBow xepTtBbl (HASS IM NETZ ALS ANGRIFF (BPAX-
OA B CETU KAK HAMNALEHWE)): Verbalattacken in
sozialen Netzwerken; organisierte Hasskampagnen im
Internet; Betroffene von Hassbotschaften; gegen die
Hassattacken wehren. Takxe BMpTyanbHas Bpaxnaa
accouuupyeTcs C NpUpOLHbIMU KaTacTpodamu, yto
BblpaXkaeTca B ABYX MeTadopuueckmx mogenax HASS
IM NETZ ALS STROM / ALS FEUER (BPAXXOA B CETU
KAK TMOTOK / KAK TOXAP), Hanpumep: Flaming;
Hass flammt durchs Web; Posts verbreiten sich wie
ein Lauffeuer; Hassstrom; Flood im Chat; Hasswelle
rollt (iber einen. MNonb3oBaTtenu, pacnpocTpaHsoLne
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BpaX4y B BWMPTYaslbHOM MpPOCTPAHCTBE, COMOCTaB-
NAOTC C MOHCTPAMM, KOTOpble AaHOHMMHO Hana-
[JAOT Ha ApYyrux nonb3oBaTenei, 4YTo BblpaxaeT
mozens KOMMENTIRENDER INTENETNUTZER ALS
MONSTER (KOMEHTUPYIOLLMIA MOSTb30BATE/Ib
KAK MOHCTP). Muwyuine HeraTuBHblE KOMMEHTapUK
MoNib30BaTeNM MpPeacTaBnsioTcs B 0bpase MOHCTpa
(Tponng), KoTopbIM M caM BepeT cebs arpeccMBHO,
¥ MaHUMYAUPYET U NPOBOLMPYET HA arpeccuio ocTasb-
HbIX nonb3oBaTenel (hartndckige Trolle; manipulative
und aggressive Internetnutzer; online Raubtiere; Trolls
beifen jeden) [IBaHoBa, 2022].

PaccMoTpeHMe LLeHHOCTHOM CTOPOHbI KOHLENTa
3aK/104AETCS B aHANM3E OLLEHKM NMPUBEAEHHDIX BbILE
obpasoB koHuentoB NETZFREUNDSCHAFT n HASS
IM NETZ, koTopbIii nokasan, 4To 3T 0bpasbl Haxo-
oat otpaxkeHune n B CMU, 1 B XyOOXECTBEHHOM K-
Tepatype. lMocnenHee AEMOHCTPUPYET COLMANBHYHO
BAXXHOCTb 3TMX (EHOMEHOB [ANS1 HEMELKOSI3bIYHOM
KYNbTYpbl.

B pamkax LEHHOCTHOWM CTOPOHbI aHanu3a KOH-
uenta NETZFREUNDSCHAFT noka3aHo, 4TO HEKOTO-
pble acrekTbl, TakMe KaK ComocTaBieHue ¢ 60MblInM
KOJIMYECTBOM KOHTaKTOB WMAM C BparoM, OLLEHMBA-
0TCS MONb30BATENSIMU (KPaiHE) HEeraTMBHO M3-3a
HEBO3MOXHOCTM MOALEPXKMBATb APYKECKME OTHO-
LWeHMst C BONbWMM KOIMYECTBOM BUPTYaNibHbIX KOH-
TaKTOB M HEBO3MOXHOCTW ObITb YBEPEHHbIM B JIMY-
HOCTU «apy3ei», HanpuMmep: «Auf Internetseiten wie
Facebook oder Twitter haben viele Menschen mehr
als 200 'angebliche’ Freunde»; «Freund = Feind? ...
Der - sogenannte - Freund einer Freundin hat mich
angeschrieben und gleich wiist beschimpft: ,Du Hure"
und so was». ConocTtaBneHune apyx06bl M CNUCKA KOH-
TakTa OLLeHMBAETCS KaK OTpULATENbHO, Tak U Moso-
KWUTENbHO, TaK Kak BMpPTyaNibHble ApY3bsi MPOTWUBO-
MOCTaBMATCS HACTOSALWMM peanbHbIM ApY3bsM, HO,
C ApYror CTOPOHbI, ANS MHOMMX PasHULbl Mexay
BMPTYasIbHbIMKW U peasibHbIMWU APY3bSIMU  Hecylle-
CTBYET WAM OHAa HeCyWeCTBEHHa, Hanpumep: «ich
habe auch eine ibf. und es funktioniert sogar mega
gut... inzwischen ist sie wie eine Schwester die ich nie
hatte»; «Durch das Internet erweitert sich der Raum
potenzieller Freundinnen und Freunde jedoch enorms.
AcnekT MUMONETHOCTU BUPTYyanbHOM ApyxObl oue-
HMBAETCs MOMb30BATENSIMU  HEUTPaNbHO, HaMpwu-
mep: «Denn nachzuvollziehen wer einem da von der
Freundesliste gesprungen ist — so gut wie unmaoglich».

B npoaHanM3npoBaHHbIX KOHTEKCTaX KOHLENTa
HASS IM NETZ oTpaaeTcs sipKkas HeraTMBHas OLEH-
kKa (eHOMeHa BWpTyaNbHOM BpaXAbl B HEMELKO-
A3bIYHOM NMHTBOKYNbType. Bce o06pasbl BupTyanb-
HOM BpaxnAbl, TAKME KaK COMOCTABNEHME BPAXAbl
M BOEHHOM KaMMaHWW, MOSIb30BATENS, KOTOPbINA MNK-
LIET HeraTMBHbIE KOMMEHTAPUM, U MOHCTPA, BPaXAbl
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M nary6HoM NpMpPOAHON CTUXMUK, UMEIOT SPKYLO Hera-
TUBHYIO OKPACKY U XapaKTEPU3YHTCS OTPULLATENbHbI-
MU COLMANbHO-NONUTUYECKMMU U 0BLLLEYENOBEYECKM-
MW LEHHOCTSMU, HanpuMmep: «..falsche, verletzende
oder demiitigende Kommentare in Sekundenschnelle
viral und weltweit verbreitet werden konnens»; «Es
braucht nur einen Klick, um das Leben eines Kindes zu
ruinieren»; «Nun ist der Hass wieder da. Er ist deutlich
eskaliert - und scheint immer radikaler zu werdens.

MOXHO YyTBEPXAATb, YTO B COLMANbHbIX CETAX
Apyxba v Bpaxkaa CTanu KayeCTBEHHO HOBbIMM CMOCO-
6aMn MEXTMYHOCTHOTO B3aMMOLENCTBUS, YTO MPUBENO
K dopmMupoBaHMtio HoBbIX KoHuentoB NETZFREUND-
SCHAFT u HASS IM NETZ. OTMEeTMM, YTO MX KOHLLEM-
TyaNnbHble MOMS MepecekatTcs B 061acTax NeKcem
Feindschaft n hate, 4yTo 0ObACHAETCS aHOHUMHOCTBIO
nonb3oBaTesie B BMPTYaslbHOM MPOCTPAHCTBE, KOTO-
pas MOXEeT MpUBECTM K A00aBNEHUIO B KCMMCOK OpY-
3ei» HE3HAKOMbIX, IaXKe OMacHbIX NMob30BaTENEN.

Tak Kak ABa HOBbIX KOHLEMTa BO3HUKN B HEMELL-
KOWM JIMHIBOKY/bTYpE CPAaBHWUTENbHO HEOABHO M OYEHb
6nm3kn koHuentam FREUNDSCHAFT u HASS, onu
3aMMCTBYIOT IEKCMYECKOE MOJe 3TUX KOHLLENTOB. B pe-
3ynbTaTe GOPMUPYHOTCA ABE METAaPOpUYECKME MOAENM,
KOTOpble NosIBNAIOTCS Ha 6aze MeTapopuyeckoro nepe-
Hoca 3 obnactn nctouHmka «Freundschaft» / «Hass»
(apyxba M BpaxAa B eCTeCTBEHHOM KOMMYHMKALMK)
Ha obnactb uenn «Netzfreundschaft» / «Hass im Netz»
(apykba u Bpaxaa B BMPTYasbHOM KOMMYHMKaLMK):
INTERNETNUTZER ALS FREUND (Monb3oBatens co-
umanbHbix ceTer kak apyr) u INTERNETNUTZER ALS
HATER (Monb30BaTens coumanbHbIX CETEN KakK XenTep).

3AKJTIOYEHUE

Takum 06pas3om, B paboTe MokasaHo, YTo B COBpe-
MEHHOM MMpe COUMaAsbHble CETU CTAHOBSATCS OLHOM

Linguistics

M3 OCHOBHbIX MAaTdopM ANg peanusauuu ApyxKobl
M BpaxnAbl, KOTOPblE MOXHO CYMTATb MPOTOTUMAMM
BCEX MOALEPXKMBAIOLLMX U HEMPUASHEHHBIX MEXITUY-
HOCTHbIX OTHOLUEHWI B BUPTYaNbHOM KOMMYHUKaLMUM.
BBuaoy ocobeHHOCTElM 4aT-KOMMYHMKAUMKM Apyxba
M Bpaxkaa TpaHChOPMUPYIOTCS, BCIEACTBUE YEro BO3-
HMKAOT HOBble CMOCO6bI UX KOHLENTYanu3awmm.

B pe3synbrate MpoBeAEHHOr0 KOHLENTyanbHO-
ro aHanM3a MOXHO CAENaTb BbIBOL, O TOM, YTO B He-
MeLKOSI3bIYHOM IMHTBOKYNbTYpe Ha 6a3e 3anMCTBO-
BaHUS €4MHUL, U3 JIEKCUKO-CEMAHTUUYECKUX MNonen
«Freundschaft» / «Hass» cdhopMumpoBanmcb KoHuen-
Tol NETZFREUNDSCHAFT 1 HASS IM NETZ. §3biko-
Basi 0ObekTMBaALMS 94pa U nepudepumn BbiSBNEHHbIX
KOHLLENTOB AEMOHCTPUPYET 3TU U3MeHeHus. Kntoue-
Bble ANS KOHLENTOB nekcemsl Freund / Freundschaft
n Hasser / Hass npuobpeTaloT B paMKax BMPTyasib-
HOM KOMMYHMKALMM HOBbIE 3HAYEHUS, YTO NPUBOLAUT
K hOPMMPOBAHUIO HOBbIX CEMAHTUYECKUX, CUHOHM-
MMYECKMX M aTpuMBYTUBHbIX CBsizel. HoBble MeTado-
puyeckne mMoaenu, 06beKTUBMpYoLLME 0COOEHHOCTH
peanu3aLmu uccnenyemblX MeXXJIMYHOCTHBIX OTHOLLE-
HWIA B BMPTyaZlbHOM MPOCTPAHCTBE, AEMOHCTPUPYIOT
NOSIBNEHME HOBbIX 3aKPENIEHHbIX B CO3HAaHUM HOCHU-
TeNns HeMEeLKOSI3bIYHOM KynbTypbl 00pa3oB W npea-
ctaBneHnin. OTpaxkeHMe LEHHOCTHOM COCTaBASAKOLLEN
koHuenToB B CMU 1 B XyLoXeCTBEHHON nuTepaTtype
[LEMOHCTPUPYET COLMANbHYH BaXXHOCTb HOBbIX TUMOB
COLMAnbHOrO B3aUMOLEWCTBUS AN HEMELKO3blY-
HOW IMHIBOKYLTYPbI.

TaknM 0bpa3om, NponcxopsT rnobanbHbie U3Me-
HEeHMS B KOHLENTyanu3aumu apyx0bl 1 BpaXabl, Bbl-
3BaHHbIE UCMONb30BAHMEM BUPTYabHOM KOMMYHMKaA-
unn. EctecTBeHHO NpeanonoXuTb, YTO MO4, BAUSHUEM
3TOoro rmobanbHoro GeHoMeHa TpaHCHOPMUPYHOTCS
M MHOrMe apyrve 6a3oBble KOHLEMTbI, YTO TpebyeT
JanbHeNnLWwero IMHIBUCTUYECKOTO UCCefO0BaHUS.
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