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Аннотация: В статье рассматривается проблема профессиональной подготовки специалиста по управлению 
персоналом. Ее источниковую базу представили педагогические исследования, объектом которых является 
формирование профессиональных компетенций будущих специалистов в ходе обучения в вузе. Цифровизация 
образовательного процесса вызывает необходимость пересмотра средств формирования доминирующей 
личностной характеристики, способствующей адаптации выпускников вуза в профессиональном пространстве. 
Отмечаются факторы, порождающие потребность в цифровой трансформации образовательного процесса; 
доказывается значимость профессиональных компетенций в конкурентной среде; на основе анализа результатов 
педагогических исследований, посвященных формированию профессиональный компетентности специалистов 
различного профиля, делается вывод о необходимости формирования цифровой компетентности специалистов 
по управлению персоналом, раскрывается ее структура.
В качестве основной проблемы профессиональной подготовки специалистов по управлению персоналом 
рассматривается ее методологическая основа.
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Abstract: The article deals with the problem of professional training of a personnel management specialist.  
The source base of the article was presented by pedagogical research, the object of which is the formation of professional 
competencies of future specialists during their studies at the university. The digitalization of the educational process 
necessitates a revision of the means of forming a dominant personal characteristic that contributes to the adaptation 
of university graduates in the professional space. The factors generating the need for digital transformation of the 
educational process are noted; the importance of professional competencies in a competitive environment is proved; 
based on the analysis of the results of pedagogical research devoted to the formation of professional competence 
of specialists in various fields, which concludes that it is necessary to form the digital competence of personnel 
management specialists, its structure is revealed.
Its methodological basis is considered as the main problem of professional training of personnel management specialists.
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Введение
В настоящее время цифровая трансформация 

всех сфер производства и социальной жизнедея-
тельности ставит перед необходимостью решать 
проблемы формирования цифровых компетенций 
человека как личности для выживания индивида 
в цифровом обществе и как специалиста с целью 
овладения новыми инструментами профессио-
нальной деятельности для оптимизации бизнес-
процессов и изменением характера его труда. 

Исследователи в сфере экономики и управле-
ния рассматривают актуальные вопросы: управ-
ление человеческими ресурсами в обеспечении 
процессов цифровой трансформации бизнеса 
(Сокур 2023); управление развитием человече-
ского капитала в цифровой экономике (Зеленов 
2020); трансформация системы управления чело-
веческим капиталом инновационных высокотех-
нологичных предприятий в условиях цифровой 
экономики (Гурцкой 2021); управление человече-
ским капиталом предприятий в условиях развития 
цифровой экономики (Ширинкина 2021); развитие 
компетентностного инструментария управления 
персоналом органов публичного управления в ус-
ловиях цифровой трансформации (Белолипецкая 
2021). Исследователи обращаются к проблемам 
информационной готовности специалистов и по-
вышению квалификации; цифрового развития че-
ловеческого капитала, а следовательно, не только 
цифровой трансформации образовательных про-
цессов; оценке цифровых компетенций специали-
стов в процессе профессиональной подготовки.

Факторами, порождающими потребность в 
цифровой трансформации образовательного про-
цесса профессионального образования, высту-
пают «три составляющие цифрового общества: 
цифровое поколение; новые цифровые техноло-
гии, формирующие цифровую среду; цифровая 
экономика и порождаемые ею новые требования 
к кадрам» (Цифровая педагогика…). Федераль-
ный проект «Кадры для цифровой экономики» 
национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации» ставит задачи формиро-
вания у всех будущих специалистов индикаторов 
ключевых компетенций цифровой экономики, как 
универсальных компетенций: «коммуникация и 
кооперация в цифровой среде; саморазвитие в ус-
ловиях цифровой среды; креативное мышление с 
целью выработки новых оптимальных алгорит-
мов; управление информацией и данными; крити-
ческое мышление в цифровой среде» (Приказ…).

В исследованиях (Аслаханова 2024) пред-
лагается сопряжение универсальных компетен-

ций образовательных стандартов ФГОС ВО 3++ 
и ключевых компетенций цифровой экономики,  
в результате которого получены индикаторы дея-
тельности в цифровом обществе: коммуникатив-
ный, творческий, саморазвития, оценки и управ-
ления информацией.

Образовательный стандарт 38.03.03 Управле-
ние персоналом содержит в качестве результата 
обучения общепрофессиональную компетенцию 
ОПК-5: способен использовать современные ин-
формационные технологии и программные сред-
ства при решении профессиональных задач, кото-
рая является основой профессиональных знаний 
и умений, а также инвариантна для всех видов де-
ятельности. Профессиональная компетентность –  
это способность будущего специалиста выпол-
нять профессиональные обязанности на высоком 
уровне по конкретным видам деятельности (пред-
усмотренным образовательным стандартом и 
профессиональным стандартом, образовательной 
программой). Профессиональные компетенции 
определяют конкурентоспособность специалиста 
по управлению персоналом. В настоящее время 
вырос запрос на формирование цифровой компе-
тентности как профессиональной компетентности 
в процессе профессиональной подготовки буду-
щих специалистов для их адаптации к професси-
ональной сфере в условиях цифровой экономики. 

Цифровая компетентность специалиста по 
управлению персоналом по своей сущности си-
нонимична информационной компетентности и 
предполагает владение цифровыми технологиями 
и сервисами с целью решения задач по эффектив-
ному стратегическому управлению персоналом. 
Цифровой HR-менеджмент сегодня решает вопро-
сы развития и использования персонала с помощью 
цифровых средств и технологий: все чаще прини-
маются организационно-управленческие решения 
на основе аналитики данных или в условиях дис-
танционного управления. Следовательно, специ-
алисту по управлению персоналом нужны новые 
трудовые умения и навыки для решения профес-
сиональных задач: работать с электронными ба-
зами данных, использовать цифровые технологии 
для обеспечения бизнес-процессов по управлению 
персоналом и проведения HR-аналитики, интегри-
ровать цифровые сервисы коммуникации с систе-
мами управления персоналом [Ежков 2023].

Результаты исследования
Анализ научных исследований, посвященных 

проблеме профессиональной компетентности бу-
дущих специалистов, доказывает необходимость 
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формирования в процессе профессиональной под-
готовки: информационной и ИКТ-компетентности 
(Войнова Н.А., Донеченко Е.Ю., Шевченко Е.М. 
и др.); цифровой грамотности (Грохотова Е.В.); 
цифровой культуры (Шаухолова Р.А.); готовно-
сти к управлению инновационными процессами 
в условиях цифровой трансформации (Коверова 
М.И.); готовности к деловой коммуникации в циф-
ровой образовательной среде (Лукиянчина Е.В.); 
готовности к использованию цифровых ресурсов 
(Г.А. Бакланова). Утверждается, что цифровая 
компетентность необходима для: для адаптации 
в цифровом обществе; для эффективного взаимо-
действия в цифровой профессиональный среде; 
конкуренции на рынке труда; интеграции цифро-
вых технологий в профессиональную среду; ин-
теграции в рабочий коллектив и коммуникации 
в цифровой образовательной среде; применения 
цифровых технологий в профессиональный дея-
тельности; профессионального роста и развития.

Рассмотрим содержание научных исследований, 
проблематизация которых, на наш взгляд, решает 
задачи профессиональной подготовки менеджеров, 
специалистов по управления персоналом, педагогов 
к профессиональной деятельности в условиях циф-
ровизации. Исследователи формируют цифровую 
грамотность людей третьего возраста с помощью 
курса-трансформера, который учитывает индиви-
дуальные особенности и потребности пожилых 
людей в освоении цифровых технологий. Внедре-
ние предложенной методики в обучение пожилых 
повышает их цифровую грамотность, что способ-
ствует их социальной адаптации и интеграции в 
цифровое общество (Грохотова 2022).

Ряд исследований посвящено разработке и про-
верке методов обучения, направленных на повы-
шение уровня информационно-коммуникативной 
компетентности студентов экономических специ-
альностей. Результаты показали, что использова-
ние компьютерных сетей и разработанной мето-
дической системы значительно повышает уровень 
информационно-коммуникативной компетентно-
сти студентов, что способствует их готовности к 
эффективному взаимодействию в профессиональ-
ной среде (Шевченко 2006).

Результативность формирования ИКТ-компе-
тентности учащихся обеспечивается проектиро-
ванием ИКТ-насыщенной образовательной сре-
ды и использование контекстного обучения, что 
способствует конкурентоспособности будущих 
специалистов на рынке труда [Войнова 2009]. Су-
щественный вклад в разработку методики и методо-
логических оснований профессиональной подготов-
ки специалистов в области управления персоналом 
вносит методическая система на основе системного, 
функционального и деятельностного подходов, сред-
ства которой способствуют формированию у студен-
тов необходимых профессиональных компетенций в 
области управления персоналом, обеспечивая их го-
товность к эффективной профессиональной деятель-
ности (Дырин 1996). 

Теоретическую значимость представляет иссле-
дование, в котором предложена модель подготов-
ки руководителей школ с целью формирования их 
готовности к управлению инновационными про-
цессами; в ходе апробации данной модели отме-
чены успешная интеграции цифровых технологий 
в образовательный процесс и повышение качества 
образования (Коверова 2024). Предметом иссле-
дования становится модель формирования готов-
ности будущих менеджеров к командному взаимо-
действию с использованием ресурсов проектной 
деятельности. Результаты показали, что проектная 
деятельность значительно повышает готовность 
будущих менеджеров к командной работе, спо-
собствуя интеграции в рабочие коллективы (Ас-
лаханова 2024). Информационная компетентность 
формируется у будущих спортивных тренеров в 
процессе профессиональной подготовки: реали-
зуется методическая система (компетентностный, 
деятельностный, личностно ориентированный, ак-
сеологический, средово ориентированнный под-
ходы и ИКТ средств обучения), что значительно 
повышает уровень информационной компетент-
ности студентов, это способствует их готовности к 
эффективному использованию цифровых техноло-
гий в тренерской деятельности (Дониченко 2023).

Ряд исследований, посвященных разработке и 
апробации методики, направленной на формиро-
вание готовности будущих менеджеров к деловой 
коммуникации в условиях цифровой образова-
тельной среды. Разработанная модель на основе 
принципов релевантности, интегративности, диа-
логичности, практико-ориентированности и инте-
грации цифровых технологий в учебный процесс 
способствует профессиональной подготовке и 
успешной интеграции менеджеров в современные 
рабочие коллективы (Лукиянчина 2022). 

Исследование О.А. Сизовой, посвященное фор-
мированию профессиональной компетентности 
бакалавров профиля «Музыка» педагогического 
вуза, показали, что опора на принципы компе-
тентностного и деятельностного подходов, приме-
нение цифровых технологий и средств обучения 
способствует готовности будущих педагогов к их 
применению цифровых технологий в процессе 
преподавания музыки (Сизова 2022).

Исследователи уточняют сущность и структу-
ру цифровой культуры студентов бакалавриата, 
формируемой в информационно-образователь-
ной среде вуза. Предлагаются методологические 
основания педагогической системы (культуроло-
гический, аксеологический, системно-деятель-
ностный, контекстный подходы) и гидридные 
цифровые технологии, которые значительно по-
вышают уровень цифровой культуры обучающих-
ся бакалавров в процессе профессиональной под-
готовки (Шаухалова 2021).

Исследователи (Балганова А.В., Лященко А.Ю.), 
формируя профессиональные компетенции спе-
циалистов по управлению персоналом в процес-
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се профессиональной подготовки, опираются на 
системный, компетентностный и личностно-ори-
ентированный подходы (принципы самостоятель-
ности и проектирования), а для развития профес-
сиональных компетенций в процессе повышения 
квалификации методологическая основа допол-
няется рефлексивно-креативным и сущностным 
подходами при обучении в корпоративной сре-
де инновационно-ресурсного центра (Балганова 
2018; Лященко 2010). Анализ результатов науч-
ного поиска показал, что предприняты попытки 
разработки и проверки методики, направленной 
на повышение уровня компетентности препода-
вателей вузов в области автоматизированного те-
стирования знаний с опорой на принципы мето-
дологических подходов (системного, целостного, 
личностно-деятельного, онтологического и ком-
петентностного [Балганова, Богдан, Музыченко 
2013]), что способствует качеству образовательно-
го процесса и объективности оценки знаний сту-
дентов [Давыдова 2015]. Представляют научный 
интерес результаты исследования Т.В. Кузьминых 
в диссертации «Формирование компетентности в 
области информационных и коммуникационных 
технологий у будущих государственных граждан-

ских и муниципальных служащих». Доказывается 
целесообразность опоры на принцип интегратив-
ности к процессу профессионального обучения 
госслужащих (Кузьминых 2012). Учитывая спец-
ифику обучения школьников начальных классов, 
исследователи используют цифровые образова-
тельные ресурсы с опорой на принципы много-
предметности и полифункциональности при про-
ектировании информационно-образовательной 
среды (Бакланова 2013). Предлагается для форми-
рования информационно-коммуникативной компе- 
тентности будущего учителя использовать в про-
цессе профессиональной подготовки принципы 
творческого характера деятельности, единства 
личного и профессионального развития. Автор 
исследования выделяет в качестве научных герме-
невтический, информологический подходы, рас-
крывающие синергетическую сущность инфор-
мационно-коммуникативной компетентности. Для 
формирования информационно-коммуникативной 
компетентности студентов вуза с использованием 
технологии учебных полей на примере подготов-
ки бакалавров педагогики используется компе-
тентностный и деятельностный подходы, принцип 
комплексности (Бочарова 2006).

Таблица 
Дефиниции исследований формирования цифровых компетенций у будущих специалистов

Table
Definitions of research on the formation of digital competencies in future specialists

Название диссертационной работы, автор Результативная 
характеристика

Методологические основания

Формирование цифровой грамотности 
людей третьего возраста на основе курса-
трансформера. Е.В. Грохотова, 2022 г. [Гро-
хотова 2022]

Цифровая грамотность Подходы (системный, деятельностный, персони-
фицированный, вопросно-задачный)
Принципы (андрагогико-акмеологический, ин-
дивидуализации,
«перевернутой» стратегии обучения, кластери-
зации) [Грохотова 2019]

Формирование ИКТ-компетентности уча-
щихся начального профессионального об-
разования в образовательной среде учеб-
ного заведения.
Н.А. Войнова, 2009 г. (Войнова 2009)

ИКТ-компетентность Подходы (системно-компетентностный)
Принципы (интеграции, рефлексивности)

Методическая система формирования ин-
формационно-коммуникативной компе-
тентности будущих экономистов в процес-
се обучения информатическим дисципли-
нам с применением компьютерных сетей. 
Е.М. Шевченко, 2006 г. (Шевченко 2006)

ИКТ-компетентность Подходы (ситуационно-средовый)
Принципы (межпредметности, информатиза-
ции)

Базовая подготовка будущих специалистов 
по управлению персоналом. С.П. Дырин, 
1996 г. (Дырин 1996)

Профессиональная ком-
петентность

Подходы (системный, функциональный, дея-
тельностный)

Подготовка руководителей общеобразова-
тельных организаций к управлению инно-
вационными процессами в условиях циф-
ровой трансформации образования. 
М.И. Коверова, 2024 г. (Коверова 2024)

Готовность к управлению 
инновационными про-
цессами в условиях циф-
ровой трансформации

Подходы: (системно-деятельностный, средовый, 
личностно ориентированный, проектный)
Принципы (моделирования, деятельности)
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Название диссертационной работы, автор Результативная 
характеристика

Методологические основания

Формирование готовности будущих ме-
неджеров к командному взаимодействию 
с использованием ресурсов проектной дея-
тельности. С.А. Аслаханова, 2024 г. 
(Аслаханова 2024)

Готовность Подходы (системный, синергетический, дея-
тельностный, диалогичный) [Аслаханова 2023]
Принципы (свободы, выбора, реалистичности, 
диалогичности)

Формирование информационной компе-
тентности будущих спортивных тренеров 
в процессе профессиональной подготовки. 
Е.Ю. Дониченко, 2023 г. (Дониченко 2023)

Информационная компе-
тентность

Подходы (компетентностный, деятельностный, 
личностно ориентированный, аксеологический, 
средово ориентированнный)
Принципы (ситуативности, целепологания, ва-
риативности, 
взаимного дополнения)

Формирование готовности будущих ме-
неджеров к деловой коммуникации в циф-
ровой образовательной среде вуза. Е.В. Лу-
киянчина, 2022 г. (Лукиянчина 2022)

Готовность к деловой 
коммуникации в циф-
ровой образовательной 
среде

Подходы (аксеологический, субъектно-средо-
вый, проблемно-коммуникативный)
Принципы (релевантности, диалогичности, 
практико-ориентированности, интерактивности) 
(Лукиянчина, Лашкова 2019)

Формирование профессиональной компе-
тентности бакалавров профиля «Музыка» 
педагогического вуза в области примене-
ния цифровых технологий. О.А. Сизова, 
2022 г. (Сизова 2022)

Профессиональная ком-
петентность

Подходы (компетентностный
деятельностный, личностно ориентированный)

Педагогическая система формирования 
цифровой культуры студентов бакалав-
риата в информационно-образовательной 
среде университета. Р.А. Шаухалова, 2021 
г. (Шаухалова 2021)

Цифровая культура Подходы (культурологический, аксеологиче-
ский, системно-деятельностный, контекстный)
Принципы (гибкости, устойчивости, гибридно-
сти)

Формирование профессиональных компе-
тенций у бакалавров по направлению под-
готовки Управление персоналом. 
Е.В. Балганова, 2018 г. (Балганова 2018)

Профессиональные ком-
петенции

Подходы (системный интегративный, компе-
тентностный, личностно ориентированный)
Принципы (взаимосвязи, взаимообъединения, 
самостоятельности, проектирования)

Формирование компетентности преподава-
теля вуза в области автоматизированного 
тестирования знаний. Н.А. Давыдова, 2015 
г. (Давыдова 2015)

Профессиональная пе-
дагогическая компетент-
ность

Подходы (системный, целостный. личностно де-
ятельностный, онтологический, компетентност-
ный)
Принципы (онтологические)

Формирование готовности будущего учи-
теля начальных классов к использованию 
цифровых образовательных ресурсов. 
Г.А. Бакланова, 2013 г. (Бакланова 2013)

Готовность Подходы (компетентностный)
Принципы (многопредметность, полифункцио-
нальность)

Формирование компетентности в области 
информационных и коммуникационных 
технологий у будущих государственных 
гражданских и муниципальных служащих. 
Т.В. Кузьминых, 2012 г. (Кузьминых 2012)

Компетентность Подходы (компетентностный)
Принципы (итегративности)

Формирование информационно-коммуни-
кативной компетентности студентов вуза 
с использованием технологии учебных 
полей на примере подготовки бакалавров 
педагогики. А.В. Богданова, 2011 г. 
(Богданова 2011)

ИКТ-компетентность Подходы (компетентностный, деятельностный)
Принципы (комплексности)

Повышение квалификации специалистов 
по управлению персоналом в корпорации. 
А.Ю. Ляшенко, 2010 г. (Ляшенко 2010)

Профессиональная ком-
петентность

Подходы (личностно-деятельностный, систем-
но-функциональный, рефлексивно-креативный, 
феноменологический, сущностный)
Принципы (повышения квалификации)

Формирование информационно-коммуни-
кативной компетентности будущего учите-
ля. Л.В. Бочарова, 2006 г. (Бочарова 2006)

ИКТ-компетентность Подходы (герменевтический, компетентностный 
[Бочарова 2004], коммуникативный, акмеологи-
ческий, информологический, синергитический)

Окончание таблицы 
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В рассмотренных диссертационных исследовани-
ях доминирует компетентностный подход к формиро-
ванию результативной характеристики, а цифровые 
навыки специалистов рассматриваются как профес-
сиональная компетенция или готовность к выпол-
нению профессиональной деятельности в условиях 
цифровой трансформации. Следует отметить, что 
актуальность цифровой компетенции отмечается для 
учителей, преподавателей вузов, менеджеров, эконо-
мистов, государственных и муниципальных служа-
щих, руководителей организаций, что соответствует 
тенденциям развития цифрового общества, сферы об-
разования, государственных услуг. Внимание иссле-
дований направлено на решение научных проблем по 
регулированию современного рынка труда и управ-
лению кадровым потенциалом цифровыми инстру-
ментами. Однако, отмечается небольшое количество 
исследований, посвященных подготовке специали-
стов по управлению персоналом. Цифровая компе-
тентность будущих специалистов по управлению 
персоналом представляется интегративным свой-
ством личности, системообразующим совокуп-
ность компонентов: ценностно-мотивационный, 
когнитивный, инструментально-технологический, 
коммуникативный и рефлексивно-аналитический» 
[Ежков, Соловова 2024]. Применяются инноваци-
онные педагогические технологии для формирова-
ния цифровых компетенций у будущих специали-
стов в процессе профессиональной подготовки в 
вузе: обучение через опыт, адаптивное обучение, 
перевернутое обучение, микрообучение [Астахова, 
Сафронова 2020]. На наш взгляд, в соответствии с 

принципами цифровой дидактики для формирова-
ния цифровых компетенций обучающихся могут 
быть использованы технологии искусственного 
интеллекта и геймификации [Стрекалова, Сань-
ко 2024]; кроме того, погружение обучающих-
ся в цифровую образовательную среду будет 
способствовать формированию универсальных 
цифровых навыков: адаптации, коммуникации, 
успешному личностному и профессиональному 
развитию в условиях цифровой трансформации 
общества (см. рис.). 

Выводы
Цифровая трансформация образовательного 

процесса учебного заведения заключается в отбо-
ре и применении педагогических средств, обеспе-
чивающих формирование ключевых компетенций, 
способствующих эффективному решению про-
фессиональных задач.

В процессе профессиональной подготовки спе-
циалистов по управлению персоналом следует 
включать в образовательный процесс технологии, 
адекватные специфике и особенности их деятель-
ности.

Методологическую основу профессиональ-
ный подготовки специалистов по управлению 
персоналом должны представлять средовой и си-
нергетический подходы, с опорой на принципы 
информатизации, гибридности, открытости, инте-
гративности, интерактивности, что будет способ-
ствовать развитию показателей в структуре циф-
ровой компетентности.

Рисунок. Профессиональная подготовка средствами цифровых технологий
Figure. Professional training using digital technologies
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