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Аннотация: в данной статье рассматривается проблема потребительского экстремизма, под которым по-
нимается злоупотребление правами потребителей для извлечения личной выгоды за счет предпринимате-
лей. Такое поведение, хотя и находится в рамках закона, направлено на получение необоснованных пре-
имуществ и может проявляться в различных формах, включая злоупотребление гарантиями, необоснован-
ные претензии, судебные иски и возврат товара. 
В работе приводятся конкретные примеры проявления потребительского экстремизма, такие как требова-
ние возврата или замены товара при дефектах, вызванных неправильным использованием, необоснованные 
претензии, использование юридических лазеек для получения компенсации, а также отказ от решения про-
блемы в пользу получения материальной выгоды. 
Подчеркивается, что потребительский экстремизм представляет собой серьезную проблему как для пред-
принимателей, несущих финансовые убытки и затраты на судебные разбирательства, так и для потребите-
лей, теряющих доверие к бизнесу. В связи с этим, мы предлагаем ряд мер по борьбе с потребительским экс-
тремизмом, включая формирование лояльности потребителей, использование юридических механизмов 
защиты, мониторинг тенденций, а также информирование потребителей об их правах и обязанностях. 
В статье также рассматриваются негативные последствия потребительского экстремизма, такие как финан-
совые потери для бизнеса, снижение репутации, потеря доверия и возникновение кризиса в отношениях 
между предпринимателями и потребителями. В заключение, мы предлагаем комплекс мер по противодей-
ствию этой проблеме, включающий повышение правовой грамотности потребителей, усиление государ-
ственного контроля, развитие взаимопонимания между продавцами и потребителями, а также применение 
санкций к лицам, злоупотребляющим своими правами. 
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Abstract: this article examines the problem of consumer extremism, which refers to the abuse of consumer rights 
for personal gain at the expense of entrepreneurs. Such behavior, although within the law, is aimed at obtaining 
unjustified advantages and can manifest itself in various forms, including abuse of guarantees, unjustified claims, 
lawsuits and returns of goods. 
The paper provides specific examples of consumer extremism, such as the requirement to return or replace goods in 
case of defects caused by improper use, unreasonable claims, the use of legal loopholes to obtain compensation, as 
well as the refusal to solve the problem in favor of obtaining material benefits. 
It is emphasized that consumer extremism is a serious problem both for entrepreneurs who incur financial losses 
and expenses on litigation, and for consumers who lose confidence in business. In this regard, we propose a number 
of measures to combat consumer extremism, including building consumer loyalty, using legal protection mecha-
nisms, monitoring trends, and informing consumers about their rights and responsibilities. 
The article also examines the negative consequences of consumer extremism, such as financial losses for business-
es, loss of reputation, loss of trust, and the emergence of a crisis in relations between entrepreneurs and consumers. 
In conclusion, we propose a set of measures to counter this problem, including improving consumer legal literacy, 
strengthening government control, developing mutual understanding between sellers and consumers, and applying 
sanctions to individuals who abuse their rights. 
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Введение 

В условиях современного рынка взаимоотно-
шения между потребителями и предпринимателя-
ми регулируются сложной системой законода-
тельных норм, направленных на защиту прав обе-
их сторон. Однако, несмотря на это, одной из ост-
рых проблем, с которой сталкивается бизнес сего-
дня, является потребительский экстремизм. Дан-
ное явление представляет собой злоупотребление 
законными правами потребителей с целью извле-
чения необоснованной личной выгоды, что нано-
сит существенный ущерб предпринимательской 
деятельности. 

Потребительский экстремизм характеризуется 
действиями, которые, хотя и могут формально 
находиться в рамках правового поля, фактически 
направлены на получение преимущества за счет 
бизнеса, игнорируя при этом потенциальные нега-
тивные последствия для предпринимателей [1]. 
Проявления такого поведения многообразны и 
включают в себя злоупотребление гарантийными 
обязательствами, предъявление необоснованных 
претензий, инициирование безосновательных су-
дебных исков, а также недобросовестный возврат 

товаров. Целью подобных действий является не 
столько защита нарушенных прав, сколько полу-
чение материальной выгоды или иных преиму-
ществ, которые, как правило, не имеют под собой 
законных оснований. 

Настоящая статья посвящена всестороннему 
анализу феномена потребительского экстремизма, 
его ключевых признаков и форм проявления. Рас-
смотрены механизмы, которыми потребители-
экстремисты манипулируют законодательством, 
используя юридические пробелы и тонкости для 
извлечения личной выгоды. Особое внимание уде-
лено ущербу, который недобросовестное поведе-
ние потребителей наносит бизнесу, включая фи-
нансовые потери и репутационные риски. В работе 
также представлены эффективные стратегии и 
профилактические меры, направленные на борьбу 
с потребительским экстремизмом, а также обозна-
чены рекомендации для предпринимателей по ми-
нимизации рисков и защите своих интересов. Це-
лью исследования является не только определение 
сущности потребительского экстремизма, но и 
разработка практических подходов к его предот-
вращению и преодолению для обеспечения более 
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здорового и сбалансированного функционирова-
ния рыночных отношений. 

Материалы и методы исследований 
Настоящее исследование посвящено анализу 

феномена потребительского экстремизма, который 
определяется как злоупотребление правами потре-
бителей с целью извлечения личной выгоды за 
счёт предпринимателей. Такое поведение, хотя и 
находится в рамках закона, направлено на получе-
ние необоснованных преимуществ и игнорирует 
негативные последствия для бизнеса. 

В ходе исследования были выделены ключевые 
признаки потребительского экстремизма: 

− Злоупотребление правом: сознательное ис-
пользование норм законодательства для получе-
ния прибыли, а не для решения изначально преду-
смотренных проблем. 

− Извлечение личной выгоды: основная цель 
деятельности экстремиста заключается в получе-
нии необоснованной материальной или иной лич-
ной выгоды. 

− Манипулирование законами: использование 
юридических пробелов, неточностей или тонко-
стей законодательства для извлечения собствен-
ной выгоды. 

− Причинение ущерба предпринимателям: не-
добросовестное поведение потребителя приводит 
к финансовым потерям и иному ущербу для биз-
неса. 

Для более полного раскрытия сущности потре-
бительского экстремизма были рассмотрены сле-
дующие примеры его проявления: 

− Злоупотребление гарантиями: попытки полу-
чить возврат или замену товара при дефектах, вы-
званных неправильным использованием или есте-
ственным износом, а не производственным бра-
ком. 

− Необоснованные претензии: предъявление 
требований, основанных на неточности информа-
ции, недостаточном исполнении обещаний или 
личной неудовлетворенности. 

− Использование юридических лазеек: приме-
нение формальных нарушений для получения 
компенсации или иной выгоды. 

− Отказ от решения проблемы в пользу извле-
чения прибыли: нежелание потребителя идти на 
компромисс (например, замена товара или ремонт) 
в случаях, когда это не принесёт ему материаль-
ной выгоды. 

Методологической основой исследования по-
служил анализ последствий потребительского экс-
тремизма для различных сторон. Было выявлено, 
что для бизнеса это влечёт за собой судебные из-
держки, прямые убытки, снижение прибыли и по-

терю репутации, а в худшем случае – банкротство. 
Для потребителей это может привести к потере 
доверия к бизнесу и снижению качества обслужи-
вания в целом из-за оборонительной позиции 
предпринимателей. 

Результаты и обсуждения 
Под потребительским экстремизмом следует 

понимать злоупотребление правами потребителей 
для извлечение личной выгоды за счёт предпри-
нимателей. Указанное поведение, при котором 
потребитель будет действовать в рамках закона, 
но направляет действия на получение преимуще-
ства, не учитывая при этом последствия на бизне-
са. Проявление же экстремизма может быть выра-
жено в различных формах. К примеру, его прояв-
ление может отражаться при злоупотреблении га-
рантиями, претензиях, судебных исках и возврате 
товара. Экстремисты преследуют цель, которая 
заключается в получении какой-либо выгоды для 
себя, а не защиту собственных прав. Как правило, 
такая выгода не является обоснованной [2-4]. 

Таким образом, потребительский экстремизм 
можно представить в формате выполнения сразу 
нескольких аспектов, являющимися признаками 
экстремистской деятельности, которые рассмот-
рим далее. 

1. В первую очередь, потребительский экстре-
мизм связан с злоупотреблением правом, когда 
потребителем сознательно используются нормы 
законодательства для извлечения прибыли, а не 
для решения каких-либо проблем, в виду которых 
были разработаны эти проблемы. 

2. Извлечение личной выгоды так же является 
важным признаком экстремистской деятельности. 
Главная цель деятельности экстремиста заключа-
ется в заработке или незаконном преимуществе 
личного характера. 

3. Манипулирование законами, при которых 
потребитель пользуется различными юридически-
ми пробелами или тонкостями для извлечения 
собственной выгоды. 

4. Предприниматели испытывают ущерб ща 
счёт недобросовестного поведения потребителя. 
Исходя из этого бизнесу предпринимателя может 
быть нанесен серьёзный финансовый ущерб. 

Эти признаки представляют деятельность экс-
тремиста как недобросовестную, направленную на 
извлечение собственной выгоды в виду использо-
вания законодательства в личных целях обогаще-
ния. 

Для более полного раскрытия темы определе-
ния потребительского экстремизма можно выде-
лить основные примеры такого злоупотребления. 
[5]. 
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1. Злоупотребление гарантиями может быть 
одним из проявлений экстремистской деятельно-
сти. 

Со стороны потребителя может наблюдаться 
желание получить возврат или замена товара, даже 
если дефект такого продукта не является результа-
том плохого качества, а возник по причине невер-
ного использования или износа с течением време-
ни. 

2. К другому проявлению экстремизма можно 
отнести необоснованные претензии со стороны 
потребителя. 

Так, претензии могут базироваться на неточно-
сти информации, недостаточном исполнении обе-
щаний, в виду личной неудовлетворенности и по 
иным аспектам. 

3. Применение юридических пробелов, неточ-
ностей или лазеек, когда формальные нарушения 
могут быть использованы в целях извлечения вы-
годы, как правило, посредством получения ком-
пенсации. 

4. Предпочтение потребителя не в адрес реше-
ния проблемы, а на извлечение прибыли. 

Так, со стороны потребителя будет наблюдать-
ся отказ от решения проблемы. К примеру, отказ 
может последовать относительно замены товара 
или его ремонта в случаях, когда такие манипуля-
ции не приведут к материальной выгоде для по-
требителя. 

Указанные примеры более наглядно представи-
ли деятельность потребителя с экстремистским 
поведением. Деятельность экстремистов может 
быть существенной проблемой как для потребите-
лей, так и для бизнеса в целом [6]. Бизнес спосо-
бен существенно испытывать на себе затраты на 
судебные разбирательства и убытки от деятельно-
сти экстремистов. 

Потребители способны потерять доверие к биз-
несу, и, как следствие, снизится качество предо-
ставляемого сервиса. 

Именно поэтому, со стороны предпринимате-
лей должны предприниматься попытки борьбы с 
экстремистами, которые заключаются в следую-
щих аспектах: 

1. Формировать лояльность потребителей, тем 
самым обеспечивая хорошие отношения с покупа-
телями. Помимо этого, в случаях оказания дей-
ствительно качественного сервиса количество 
злоупотреблений со стороны экстремистов может 
быть существенно минимизировано или даже пол-
ностью устранено. 

2. Использовать механизмы юридического ха-
рактера, тем самым делать упор на законодатель-
ные нормы и практику судов при защите своих 
интересов. 

3. Проводить мониторинг и тщательный анализ 
основных тенденций, проявляющихся в потреби-
тельском экстремизме. Это позволит модернизи-
ровать стратегию борьбы с экстремистской дея-
тельностью в условиях постоянных изменений. 

4. Информирование потребителей так же явля-
ется одним из профилактических способов борьбы 
с экстремистами. Так, следует уделять внимание 
объяснению и информированию относительно: 

- правил и основных гарантий; 
- возможности и правила возврата товара; 
- последствия, возможность и формат предъяв-

ления претензий и др. [7-9]. 
Такие беседы позволят минимизировать не-

обоснованные требования от потребителей. 
Действительно, потребительский экстремизм 

является глобальной проблемой, ведь такая недоб-
росовестная деятельность способна повлечь за со-
бой весьма серьёзные последствия, среди которых: 

- финансовые потери для бизнеса, снижение 
прибыли и в самом плохом варианте банкротство 
предпринимателя; 

- потеря доверия и репутации бизнеса со сторо-
ны потребителей; 

- возникновение кризиса доверия, вызванного 
посредством повышенной защиты со стороны по-
требителей. Так, предприниматели будут не до-
вольны и могут испытывать трудности, что повле-
чёт за собой упадок интереса к обслуживанию не-
добросовестных покупателей. 

Можно выделить несколько механизмов, кото-
рые могут быть использованы для борьбы с потре-
бительским экстремизмом: 

- увеличение праовой грамотности потребите-
лей; 

- введение более тщательного контроля со сто-
роны государственных органов, направленного на 
соблюдение прав потребителей; 

- системное развитие взаимного понимания 
продавцов и потребителей на уровне культурных 
начал; 

- использование различных санкций, направ-
ленных на злоупотребляющих правами потребите-
лей лиц [10-11]. 

Использование указанных профилактических 
мер способно снизить проявление экстремистских 
вариаций поведения. 

В виду изложенного можно выделить несколь-
ко основных рекомендаций, направленных на 
борьбу с экстремистской деятельностью: 

- соблюдение законодательства о правах потре-
бителей, что предоставит возможность минимиза-
ции спорных ситуаций и, как следствие, укрепит 
бизнес; 
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- введение и использование внутренних регла-
ментов для работы с потребителями, направлен-
ных на устранение злоупотребления правами; 

- применение современных технологий, 
направленных на борьбу с обманом со стороны 
потребителей. К таким технологиям можно отне-
сти: мониторинг заказов, анализ поведения и дру-
гие технологии; 

- обращение в судебные органы для защиты 
своих прав в случаях, когда потребитель настроен 
агрессивно по отношению к предпринимателю; 

- информирование потребителей о правах и 
обязанностях для избегания вероятных споров в 
дальнейшем. 

Выводы 
Потребительский экстремизм представляет со-

бой злоупотребление правами потребителей с це-
лью получения личной необоснованной выгоды за 
счёт предпринимателей. Это явление характеризу-
ется сознательным использованием законодатель-
ных норм для получения преимущества, а не для 
защиты нарушенных прав. Ключевыми признака-
ми такого поведения являются злоупотребление 
правом, извлечение личной выгоды, манипулиро-
вание законами и причинение ущерба предприни-
мателям. Проявления потребительского экстре-
мизма могут выражаться в необоснованных пре-
тензиях, злоупотреблении гарантиями, использо-
вании юридических пробелов для получения ком-
пенсации и отказе от решения проблемы в пользу 
материальной выгоды. 

Деятельность потребителей-экстремистов со-

здаёт серьёзные проблемы как для бизнеса, так и 
для потребительского рынка в целом. Предприни-
матели сталкиваются с финансовыми потерями, 
затратами на судебные разбирательства, снижени-
ем прибыли и даже риском банкротства. В свою 
очередь, потребители могут потерять доверие к 
бизнесу, что приводит к общему снижению каче-
ства сервиса и возникновению кризиса доверия. 

Для эффективной борьбы с потребительским 
экстремизмом необходим комплексный подход. 
Предпринимателям рекомендуется формировать 
лояльность потребителей, использовать юридиче-
ские механизмы защиты, проводить мониторинг 
тенденций потребительского экстремизма и ак-
тивно информировать потребителей об их правах 
и обязанностях. Среди общих механизмов проти-
водействия выделяются повышение правовой гра-
мотности населения, усиление контроля со сторо-
ны государственных органов, развитие взаимного 
понимания между продавцами и покупателями на 
культурном уровне и применение санкций к ли-
цам, злоупотребляющим своими правами. 

Таким образом, потребительский экстремизм 
является существенной проблемой современности, 
несущей негативные последствия для всех участ-
ников рынка. Применение изложенных в исследо-
вании механизмов и методов борьбы способно 
минимизировать риски и способствовать устране-
нию недобросовестного поведения со стороны по-
требителей, укрепляя тем самым добросовестные 
отношения между бизнесом и его клиентами. 
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