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анализ вклада ученых в области педагогики и психологии в развитие педагогической конфликтологии. 

Раскрыто понятие «конфликтологическая компетенция». Рассмотрены уровни профилактических влияний 
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Abstract: the modern educational system needs teachers who have not only professional knowledge, but also de-

veloped moral and personal qualities that allow them to manage the process of conflicts in a temporary children's 

team. The authors present an analysis of the contribution to the development of issues of pedagogical conflictology 

by scientists in the field of pedagogy and psychology. The concept of “conflictological competence” is revealed. 

The levels of preventive influences are systematized and the characteristics of a temporary children's team are con-

sidered. The results of diagnosing the readiness of students from the Faculty of Pedagogy, Psychology and Com-

munication of the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education "KubSU" to work in a tem-

porary children's team are presented, which allow us to draw a conclusion about the effectiveness of training future 

https://su-journal.ru/
https://su-journal.ru/archives/category/publications


Современный ученый  2025, № 1 ISSN 2541-8459 

Modern Scientist  2025, Iss. 1 https://su-journal.ru 

  
 

330 

 

teachers. 

Keywords: conflictological competence, conflictological environment, children's temporary team, future teacher, 

training, university 

 

For citation: Kazantseva V.A., Us O.A. On the issue of preparing future teachers for work on prevention of con-

flict-generic environments during temporary children's team. Modern Scientist. 2025. 1. P. 329 – 335. DOI: 

10.58224/2541-8459-2025-1-329-335 

 

The article was submitted: September 26, 2024; Approved after reviewing: November 29, 2024; Accepted for pub-

lication: January 8, 2025. 

 

Введение 

Современное общество на сегодняшний день 

достигло своего пика конфликтности. Возникаю-

щие конфликты среди подрастающего поколения, 

подрастающего поколения и родителей, подрас-

тающего поколения и педагогов постоянно осве-

щаются в СМИ, а также мы нередко слышим о них 

от своего окружения [12]. К причинам конфликта 

нередко относят некомпетентность взрослых, в 

том числе педагогов, а именно отсутствие знаний 

и умений управлять возникшими конфликтами и 

как факт – их неготовность к конструктивному 

поведению в конфликтной ситуации [14]. Это в 

свою очередь, свидетельствует о первоочередной 

необходимости целенаправленной конфликтоло-

гической подготовки будущих педагогов к работе 

по профилактике конфликтов в детском коллекти-

ве.  Особое внимание стоит уделить временным 

детским коллективам, где конфликтные ситуации 

могут возникать с особой остротой. В таких груп-

пах, сформированных на короткий срок, дети ча-

сто оказываются в новых для себя социальных 

условиях, что создает дополнительную почву для 

разногласий и недопонимания. Непродолжитель-

ность взаимодействия и отсутствие устойчивых 

межличностных связей усложняют урегулирова-

ние конфликтов, делая задачу педагога по их про-

филактике и разрешению еще более важной и ак-

туальной. В условиях временных коллективов пе-

дагог должен быть готов к быстрой и эффективной 

работе с конфликтами, что требует специальной 

подготовки и развития профессиональных компе-

тенций в области конфликтологии. 

В связи с этим в системе высшего образования 

в процесс подготовки будущих педагогов должно 

быть включено обучение диагностике, профилак-

тике и разрешению конфликтов. Т.е., итогом про-

фессиональной подготовки должно стать форми-

рование конфликтологической готовности, кото-

рая будет выражаться в способности педагога 

своевременно реагировать и решать противоречия 

в детских коллективах, в том числе временных [4, 

7]. 

Исследования конфликтов привлекают внима-

ние ученых в области педагогики и психологии не 

первое десятилетие. Обсуждению подвергаются 

содержание и методологический подход подготов-

ки будущих педагогов (Т.А. Морозова, Л.В. Коно-

валова); понятие «конфликтологическая компе-

тентность» и близкое понятие «конфликтная ком-

петентность» раскрывают работы Б.И. Хасан, Л.Н. 

Цой, Н.И. Леонов и др.; личностные качества и 

установки педагога в процессе подготовки (В.А. 

Сластенин, А.М. Митяев, Н.В. Самсонова и др.). 

[1, 6]. Также значительный вклад в развитие во-

просов педагогической конфликтологии внесли 

Н.В. Гришина, исследующая психологические ас-

пекты разрешения конфликтов, и И.А. Зимняя, 

подчеркивающая важность коммуникативных 

навыков педагога в управлении конфликтными 

ситуациями. В свою очередь, А.Б. Орлов выделяет 

роль нравственных установок и эмоциональной 

устойчивости педагога как ключевых факторов 

эффективного взаимодействия с учащимися. Во-

просы межличностных конфликтов в образова-

тельной среде и способы их профилактики также 

рассматриваются в работах А.А. Реана и Л.М. Се-

менюк, которые акцентируют внимание на необ-

ходимости разработки программ психологической 

поддержки педагогов. 

Педагогическая деятельность всегда подразу-

мевает взаимодействие с разными субъектами, 

неизбежно включает в себя возникновение раз-

личных неоднозначных ситуаций, для решения 

которых педагогу необходимо обладать конфлик-

тологической компетентностью [2]. 

Конфликтологическая компетентность – это 

набор определенных знаний и практических уме-

ний (терминология, педагогический инструмента-

рий), сформированных в процессе подготовки, 

обеспечивающих управление процессом конфлик-

та, а также объединение нравственных професси-

онально-значимых качеств будущего учителя [6, 

7]. 
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Современные ФГОС ВО имеют практикоори-

ентированную направленность, что способствует 

высококачественной подготовке будущих педаго-

гов. 

Однако, учитывая то, что конфликтологическая 

компетентность включает в себя не только знания 

и практические умения, а также необходимый 

набор нравственных профессионально-значимых 

качеств личности (эмпатия, доброжелательность, 

коммуникативность и пр.), рабочие учебные пла-

ны факультета педагогики, психологии и комму-

никативистики ФГБОУ ВО «КубГУ» (далее 

ФППК ФГБОУ ВО «КубГУ») включают дисци-

плины, которые содержат активные и интерактив-

ные формы обучения и отражаются в практико-

ориентированной деятельности, например: «Осно-

вы вожатской деятельности», «Методология и ме-

тоды в психолого-педагогических исследованиях», 

«Производственная практика» и т.д. 

Также, студенты ФППК ФГБОУ ВО «КубГУ» 

со 2 курса проходят обучение в действующей на 

территории факультета школе вожатых «Лидер», в 

процессе которого делается упор на отработку 

навыков и умений в работе с детским временным 

коллективом, а также формирование конфликто-

логической компетентности у студентов педагоги-

ческих специальностей. 

Одним их ключевых моментов в подготовке 

будущих педагогов к работе во временном дет-

ском коллективе отводится профилактике кон-

фликтов. С.И. Ожегов рассматривал «профилакти-

ку» как систему мероприятий, ориентированных 

на поддержание и улучшение порядка в коллекти-

ве. Содержание мероприятий зависит от уровня 

профилактических влияний, представленных на 

рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Уровни профилактических влияний. 

Fig. 1. Levels of preventive influences. 

 

Первый уровень профилактики предполагает 

ориентирование на наступление конфликта, тя-

жесть его течения и минимизирование послед-

ствий конфликта. 

Цель: предотвращение возникновения кон-

фликтов на раннем этапе, до того, как они начнут-

ся. 

Меры: создание благоприятной атмосферы в 

коллективе, формирование у детей и педагогов 

позитивных моделей поведения, обучение эффек-

тивным навыкам общения, развитие толерантно-

сти и эмпатии. 

Примеры: проведение тренингов на развитие 

социальных и коммуникативных навыков, органи-

зация командообразующих мероприятий, выстра-

ивание культуры уважения и сотрудничества в 

образовательной среде. 

Второй уровень профилактики конфликтов 

включает в себя меры по коррекции поведенче-

ских траекторий. 

Цель: предупреждение эскалации конфликта, 

если он уже начал проявляться. 

Меры: выявление ранних признаков назреваю-

щих конфликтов, оперативное вмешательство и 

принятие мер по их урегулированию. 

Примеры: работа педагога по разрешению мел-

ких разногласий, проведение медиации или кон-

фликтных переговоров на ранней стадии, обуче-

ние участников навыкам управления конфликта-

ми. 

Третий уровень профилактики направлен на 

поддержание условий, который в последствии ис-

ключат повторяющиеся конфликтные ситуации и 

деструктивные события. 

Цель: минимизация последствий уже произо-

шедшего конфликта и предупреждение его по-

вторного возникновения. 

Меры: работа с участниками конфликта для 

восстановления отношений, реабилитация, обуче-

ние способам управления эмоциями и анализ при-

чин конфликта с целью извлечения уроков на бу-

дущее. 

Примеры: постконфликтная терапия, восстано-

вительные программы, работа по восстановлению 

атмосферы доверия в коллективе, анализ ситуации 

для предотвращения аналогичных конфликтов. 
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Эти уровни профилактики конфликтов ориен-

тированы на различные этапы развития конфликта 

и позволяют педагогам более эффективно предот-

вращать или урегулировать конфликтные ситуа-

ции в образовательной среде. 

Всегда легче профилактировать конфликты, 

чем решать существующие. А для этого будущий 

педагог должен обладать определенным педагоги-

ческим инструментарием и иметь собственный 

высокий уровень психологической защищенности, 

чтобы уметь контролировать личные амбиции. 

Временные детские коллективы (ВДК) пред-

ставляют собой особую форму взаимодействия, 

где участники объединяются на ограниченный 

срок для решения определенных задач. Такие кол-

лективы отличаются нестабильностью и непосто-

янностью состава, что затрудняет формирование 

глубоких межличностных связей и увеличивает 

вероятность возникновения конфликтных ситуа-

ций. Психологическая адаптация детей в новых 

условиях может быть замедлена, что также усили-

вает напряженность и снижает эффективность 

коммуникации. Временные группы не обладают 

устойчивыми социальными нормами и правилами 

поведения, что делает их более уязвимыми к кон-

фликтам. В этом контексте педагог, работающий с 

ВДК, должен проявлять особую чуткость к дина-

мике отношений и быть готовым к быстрому реа-

гированию на конфликтные ситуации [9]. 

 
Рис. 2. Признаки временного детского коллектива. 

Fig. 2. Signs of a temporary children's group. 

 

Кроме того, в таких коллективах большое зна-

чение имеет лидерство, которое часто формирует-

ся стихийно и может стать дополнительным ис-

точником напряженности. Дети, стремясь к само-

утверждению в новой среде, могут проявлять 

агрессию или сталкиваться с соперничеством, что 

приводит к возникновению конфликтов на меж-

личностном уровне. Поэтому профилактика кон-

фликтов в ВДК требует не только стандартных 

мер, но и специфических методов, учитывающих 

особенности кратковременного взаимодействия и 

динамику формирования коллектива. 

Следовательно, подготовка педагогов к работе 

в условиях временных детских коллективов долж-

на включать обучение методам диагностики кон-

фликтных тенденций на ранних этапах формиро-

вания группы, навыкам быстрого урегулирования 

разногласий и поддержанию позитивного микро-

климата в коллективе. Эффективное управление 

конфликтами в таких условиях будет способство-

вать созданию благоприятной атмосферы для про-

дуктивного взаимодействия детей и успешного 

выполнения коллективных задач. 

 

Материалы и методы исследований 

С целью определения уровня готовности буду-

щих педагогов к работе с детским временным кол-

лективом было проведено диагностическое иссле-

дование. Выборку составили 60 студентов 3 кур-

сов очной формы обучения направлений подго-

товки 44.03.05 Педагогическое образование (с 

двумя профилями подготовки), профиль «Началь-

ное образование. Дошкольное образование» и 

44.03.01 Педагогическое образование, профиль 

«Начальное образование». 

Были применены следующие диагностические 

методики: 

1) К. Томас «Диагностика предрасположен-

ности личности к конфликтному поведению» 

адаптированная Н.В. Гришиной; 

2) В.В. Синявский, В.А. Федорошин (КОС) 

«Коммуникативные и организаторские склоннос-

ти»; 

3) М. Шнайдер «Диагностика коммуникатив-

ного контроля». 

Результаты и обсуждения 

Обобщенные результаты итогов по 3-ем мето-

дикам представлены на рис. 3. 
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Рис. 3. Обобщенные результаты проведенных диагностик на выявление уровня готовности будущих педа-

гогов к работе с временным детским коллективом. 

Fig. 3. Generalized results of diagnostics conducted to identify the level of readiness of future teachers to work 

with a temporary children's group. 

 

Результаты диагностик позволяют сделать вы-

воды о том, что большая часть экспериментальной 

выборки имеют средний уровень поведенческого и 

эмоционального контроля, а также присутствует 

необходимость развивать навык выстраивания 

взаимоотношений с новыми знакомыми. Несмотря 

на неплохие результаты, в экспериментальной вы-

борке по итогам 3х методик достаточно высокие 

показатели низкого уровня готовности будущих 

педагогов к работе с временным детским коллек-

тивом. Т.е., студенты сторонятся новых знакомств, 

испытывают трудности в выстраивании контактов 

с людьми; часто применяют в конфликте страте-

гию «избегание»; обидчивы и затрудняются заяв-

лять о себе и высказывать свое мнение на публике. 

Выводы 

Таким образом, результаты проведенного ис-

следования показывают, что процесс формирова-

ния конфликтологической компетенции, включа-

ющий в себя интеграцию нравственных професси-

онально-значимых личностных качеств будущих 

педагогов к работе во временном детском коллек-

тиве является удовлетворительным. Важным мо-

ментом является предварительная диагностика с 

целью возможных затруднений при взаимодей-

ствии с детьми у студентов педагогических специ-

альностей. 

На основании вышеизложенного, можно сде-

лать вывод, что только целенаправленный и по-

следовательный процесс, включающий в себя ак-

тивные и интерактивные формы обучения, отра-

жающиеся в практикоориентированной деятель-

ности по подготовке будущих педагогов к работе 

по профилактике конфликтогенной среды во вре-

менном детском коллективе, является эффектив-

ным инструментом профессионально-педагогичес-

кого становления личности будущего педагога. 
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