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Аннотация: в статье рассматривается роль искусственного интеллекта (ИИ) в оценке качества обучения и 

развития учащихся в системе образования. Проведен анализ существующих подходов к оценке, традици-

онные и современные методы, а также рассмотрены возможности и преимущества применения ИИ в дан-

ной области. Результатами анализа стали выявление направлений использования ИИ в оценке (автоматиче-

ская проверка заданий, персонализация обучения, прогнозирование успеваемости, анализ поведения в он-

лайн-среде, виртуальные ассистенты), дана сравнительная оценка эффективности различных методов ИИ 

на основе набора данных OULAD, а также обзор текущей ситуации с внедрением ИИ в образовательную 

практику в России. Подчеркивается важность комплексного подхода к внедрению ИИ в образование, учи-

тывающего как технические, так и этические аспекты. 
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Abstract: the article considers the role of artificial intelligence (AI) in assessing the quality of learning and student 

development in the education system. An analysis of existing approaches to assessment, traditional and modern 

methods is conducted, and the possibilities and advantages of using AI in this area are considered. The results of 

the analysis were the identification of areas of AI use in assessment (automatic checking of assignments, personali-

zation of learning, predicting academic performance, analyzing behavior in the online environment, virtual assis-

tants), a comparative assessment of the effectiveness of various AI methods based on the OULAD dataset, as well 
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Введение 

В контексте непрерывного совершенствования 

образовательного процесса, оценка, выступая в 

качестве верификации обучения, приобретает осо-

бую значимость, оказывая влияние на все заинте-

ресованные стороны в сфере образования, а имен-

но учащихся и преподавателей. Несмотря на зна-

чительные временные затраты преподавателей на 

процессы оценивания и предоставления обратной 

связи, отмечается недостаточный прогресс в стра-

тегическом подходе к оценке, качества образова-

ния. Подчеркивая роль оценки в повышении эф-

фективности обучения, мотивации, производи-

тельности и общего развития, современные до-

стижения в области электронных технологий и 

информатики формируют технологически насы-

щенный мир, где компьютеры, эволюционируя в 

направлении удовлетворения человеческих по-

требностей, обретают все большую интеллекту-

альную мощь [12]. В связи с этим, акцентируя 

внимание на влиянии оценки на обучение учащих-

ся в учебных заведениях, следует отметить расши-

рение функций оценки и обратной связи, ориенти-

рованных не только на учащихся, но и на разра-

ботку учебных программ, методических рекомен-

даций для преподавателей и управленческие ре-

шения для администраторов, чтобы способство-

вать повышению успеваемости учащихся 

Материалы и методы исследований 

В данном исследовании проведен анализ суще-

ствующих подходов к оценке качества обучения и 

развития учащихся, включая традиционные и со-

временные методы, а также возможности и пре-

имущества применения искусственного интеллек-

та (ИИ) в этой области. Исследование проводи-

лось в несколько этапов, включая сбор и анализ 

литературных источников, проведение сравни-

тельного анализа методов ИИ, обзор применения 

ИИ в образовательной практике, а также форму-

лирование выводов и рекомендаций. 

Изучены научные публикации, статьи, моно-

графии и другие материалы, посвященные про-

блемам оценки качества обучения, применения 

ИИ в образовании, методам машинного обучения 

и анализа данных. Проведен сравнительный ана-

лиз эффективности различных методов ИИ, таких 

как улучшенная полносвязная сеть (I-FCN), искус-

ственная нейронная сеть (ANN), XG Boost, маши-

на опорных векторов (SVM), случайный лес 

(Random Forest) и дерево решений (Decision Tree), 

в контексте оценки качества обучения и развития 

учащихся. Дана оценка эффективности методов 

ИИ на основе таких метрик, как точность 

(Accuracy), прецизионность (Precision), полно-

та/отзыв (Recall) и F1-показатель. 

Результаты и обсуждения 

В условиях стремительного развития техноло-

гий, искусственный интеллект (ИИ), наряду с ро-

бототехникой, виртуальными мирами, 3D-печатью 

и интернетом, позиционируется как одна из 

наиболее перспективных технологий ближайшего 

будущего, предлагая многочисленные системы 

оценки для оптимизации результатов обучения 

учащихся [4]. При этом, ИИ, имитируя когнитив-

ные функции человеческого интеллекта в маши-

нах, способен к обучению на основе предшеству-

ющего опыта и принятию решений, что находит 

применение в сфере образования. 

В частности, машинное обучение, как подси-

стема ИИ, предоставляет алгоритмы для система-

тического мониторинга успеваемости учащихся и 

принятия превентивных мер по поддержке отста-

ющих, что, согласно исследованиям, способствует 

повышению качества образования и улучшению 

итоговых результатов. Оценка, варьируясь в зави-

симости от целей учебной среды, может прини-

мать формы диагностической, формирующей, ито-

говой или электронной, а также самооценку и вза-

имную оценку, выбор которых определяется по-
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требностями и ожидаемыми результатами обуче-

ния [14]. 

Однако, формирующее оценивание, ориентиро-

ванное на процесс обучения, осуществляется на 

протяжении всего учебного периода, в то время 

как итоговое оценивание, констатирующее резуль-

таты обучения, проводится по завершении учеб-

ных мероприятий. В контексте применения ИИ в 

сфере образования, исследователи рассматривают 

подходы и навыки формирующего оценивания, 

обеспечивающие немедленную и содержательную 

обратную связь, которая является эффективной 

для удовлетворения потребностей учебных заве-

дений в повышении уровня преподавания и, как 

следствие, улучшении результатов обучения и 

успеваемости учащихся. Положительное влияние 

взаимного оценивания на развитие самостоятель-

ности учащихся в обучении (навыки самообучения 

и самомотивации), является очевидным, а внедре-

ние самооценки в учебный процесс может суще-

ственно повлиять на общую успеваемость уча-

щихся. 

В дополнение к функции предоставления об-

ратной связи, реализуемой посредством инстру-

ментов искусственного интеллекта (ИИ). Исследо-

вание ученых демонстрирует их способность к 

автоматизированной оценке знаний учащихся, что 

подтверждается наличием около десяти работ, 

прямо указывающих на использование систем, 

осуществляющих оценку знаний на основе выпол-

ненных заданий, при этом предполагается, что 

данная функциональность может присутствовать и 

в других исследованиях, хотя и не акцентируется в 

явной форме. В исследовании, представленном P. 

Rhienmora, P. Haddawy, S. Suebnukarn, M.N. Dailey 

[13], рассматривается оценка компетентности в 

выполнении различных стоматологических проце-

дур, где используемая система, интегрирующая 

виртуальную реальность с ИИ, на основе анализа 

движений пользователя осуществляет оценку его 

компетентности и присваивает баллы, чтобы клас-

сифицировать пользователя как начинающего или 

опытного специалиста. 

В работе Y.A. Ouguengay, N.E. Faddouli, S. 

Bennani [11] автоматизированная оценка навыков 

чтения и письма на берберском языке реализуется 

посредством тестов, где система выставляет баллы 

на основе ответов на поставленные вопросы. E. 

Kaila, E. Kurvinen, E. Lokkila, M.J. Laakso [8], при-

меняя методы активного обучения, разработали 

различные виды совместной деятельности, подле-

жащие автоматической оценке учащихся. В рам-

ках курса по обучению ИИ, A.K. Goel, D.A. Joyner 

[3] разработали систему, обеспечивающую авто-

матическое получение оценок учащимся, что спо-

собствует быстрой визуализации результатов и 

формированию обратной связи. F. 

Grivokostopoulou, I. Perikos, I. Hatzilygeroudis [5] 

используют ИИ для оценки успеваемости учащих-

ся в области программирования, осуществляя ав-

томатическое выставление оценок за выполненные 

задания. M. Liu, Y. Wang, W. Xu, L. Liu, демон-

стрируют возможности разработанной ими систе-

мы ИИ, по автоматической оценке, инженерных 

эссе учащихся, написанных на английском языке 

[9]. K.H. Jani, K.A. Jones, G.W. Jones, J. Amiel, B. 

Barron, N. Elhadad, применяют методы машинного 

обучения для оценки протоколов OSCE (наблюда-

емых структурированных клинических экзаменов) 

и автоматического присвоения баллов [7]. 

В аналогичном направлении проведено иссле-

дование K.R. Maicher et al., где студенты-медики 

проходят автоматическую оценку и получают бал-

лы за сбор информации о пациентах [10]. Ö.G. 

Ulum описывает приложение Турецкого государ-

ственного университета, предназначенное для 

оценки уровня владения английским языком у 

учащихся и реализующее функцию автоматиче-

ского выставления баллов на основе ИИ [15]. Y. 

Choi, C. McClenen представляют разработанную 

ими систему ИИ для формирующего оценивания, 

которая автоматически присваивает баллы уча-

щимся с целью предоставления обратной связи и 

адаптации последующих заданий [2]. 

M. Hooda, C. Rana, O. Dahiya, A. Rizwan, M.S. 

Hossain провели сравнительный анализ эффектив-

ности различных методов ИИ в контексте оценки 

качества обучения и развития учащихся. Данные 

получены на основе анализа набора данных Open 

University Learning Analytics (OULAD), содержа-

щего информацию о 32 592 учащихся, зарегистри-

рованных в 22 различных модулях. Набор данных 

включает академические и демографические дан-

ные учащихся, информацию об оценках, баллы по 

модулям и взаимодействие с виртуальной учебной 

средой (VLE). Модели реализованы на Python с 

использованием Jupyter Notebook (табл. 1) [6]. 
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Таблица 1 

Сравнительный анализ эффективности методов искусственного интеллекта в оценке качества обучения и 

развития учащихся (на основе набора данных OULAD) [6]. 

Table 1 

Comparative analysis of the effectiveness of artificial intelligence methods in assessing the quality of learning and 

student development (based on the OULAD dataset) [6]. 

Метод ИИ 
Точность 

(Accuracy) 

Прецизионность 

(Precision) 

Полнота/Отзыв 

(Recall) 

F1-показатель про-

изводительности 

учащихся 

Улучшенная полно-

связная сеть (I-FCN) 
84,3% 93,6% 88,2% 91,1% 

Искусственная 

нейронная сеть 

(ANN) 

78,1% 80,10% 71,6% 76,8% 

XG Boost 76,8% 53,6% 48,7% 49,7% 

Машина опорных 

векторов (SVM) 
75,3% 47,9% 70,8% 44,6% 

Случайный лес 

(Random Forest) 
72,5 55,4% 49,2% 50,01% 

Дерево решений 

(Decision Tree) 
71.37% 54,1% 58,4% 54,8% 

 

Анализ результатов показывает, что среди рас-

смотренных методов, улучшенная полносвязная 

сеть (I-FCN) демонстрирует наиболее высокие по-

казатели по всем представленным метрикам. В 

частности, I-FCN достигла точности 84,3%, что 

свидетельствует о высокой доле правильно клас-

сифицированных случаев. Прецизионность I-FCN 

составила 93,6%, указывая на низкую долю лож-

ноположительных результатов, то есть случаев, 

когда модель ошибочно прогнозировала успешное 

обучение. Полнота/отзыв для I-FCN равна 88,2%, 

что говорит о способности модели идентифициро-

вать большую часть действительно успешных 

учащихся. Высокое значение F1-показателя 

(91,1%) для I-FCN подтверждает сбалансирован-

ность между прецизионностью и полнотой, что 

является важным критерием для оценки эффек-

тивности моделей классификации. 

Искусственная нейронная сеть (ANN) также 

демонстрирует достаточно высокие результаты, 

занимая второе место после I-FCN. Точность ANN 

составила 78,1%, прецизионность – 80,10%, пол-

нота – 71,6%, а F1-показатель – 76,8%. Получен-

ные результаты указывают на то, что ANN спо-

собна достаточно эффективно классифицировать 

учащихся, однако уступает I-FCN по всем рас-

сматриваемым метрикам. 

Методы XG Boost, машина опорных векторов 

(SVM), случайный лес (Random Forest) и дерево 

решений (Decision Tree) показали значительно бо-

лее низкие результаты по сравнению с I-FCN и 

ANN. В частности, XG Boost продемонстрировал 

точность 76,8%, прецизионность 53,6%, полноту 

48,7% и F1-показатель 49,7%. SVM показал точ-

ность 75,3%, прецизионность 47,9%, полноту 

70,8% и F1-показатель 44,6%. Случайный лес до-

стиг точности 72,5%, прецизионности 55,4%, пол-

ноты 49,2% и F1-показателя 50,01%. Дерево реше-

ний продемонстрировало наименьшую точность 

среди всех рассмотренных методов – 71,37%, при 

этом прецизионность составила 54,1%, полнота – 

58,4%, а F1-показатель – 54,8%. 

Низкие значения прецизионности, полноты и 

F1-показателя для методов XG Boost, SVM, слу-

чайный лес и дерево решений указывают на зна-

чительное количество ошибок классификации, что 

может быть связано с особенностями данных 

OULAD, параметрами моделей или необходимо-

стью применения дополнительных методов опти-

мизации. В частности, низкая прецизионность мо-

жет свидетельствовать о большом количестве 

ложноположительных прогнозов, а низкая полнота 

– о неспособности модели идентифицировать зна-

чительную часть действительно успешных уча-

щихся. 

Таким образом, анализ представленных данных 

показал, что среди рассмотренных методов ИИ, I-

FCN является наиболее эффективным для оценки 

качества обучения и развития учащихся на основе 

набора данных OULAD, демонстрируя наилучшие 
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показатели по точности, прецизионности, полноте 

и F1-показателю. ANN также показывает доста-

точно хорошие результаты, однако уступает I-

FCN. Остальные методы (XG Boost, SVM,) требу-

ют дополнительной оптимизации или могут быть 

менее пригодными для решения данной задачи на 

данном наборе данных. Полученные результаты 

подчеркивают важность выбора адекватного мето-

да ИИ для конкретной задачи и необходимость 

проведения сравнительного анализа различных 

подходов. 

Необходимо отметить, что в России использу-

ется ИИ в оценке качества обучения и развития 

учащихся на основе общедоступной информации 

достаточно сложно, поскольку многие разработки 

находятся на стадии тестирования, пилотных про-

ектов или являются внутренними решениями об-

разовательных учреждений [1]. Однако, выделим 

несколько направлений и приведем примеры, ос-

новываясь на имеющихся данных из открытых 

источников (табл. 2). 

Таблица 2 

Примеры использования ИИ в оценке качества обучения и развития учащихся в России. 

Table 2 

Examples of the use of AI in assessing the quality of education and student development in Russia. 

Направление/Функция 
Примеры реализа-

ции/Разработки 
Описание 

Персонализация обу-

чения и адаптация 

контента 

Платформы для адаптивного 

обучения (например, платфор-

мы, используемые в МФТИ) 

ИИ анализирует успеваемость, темп обучения 

и другие данные ученика, чтобы предложить 

индивидуальную траекторию обучения и 

адаптировать учебные материалы. 

Автоматическая про-

верка заданий (эссе, 

тесты, код) 

Разработки компаний, занима-

ющихся EdTech, и внутренние 

разработки вузов 

ИИ анализирует текстовые ответы, про-

граммный код или другие виды заданий и вы-

ставляет оценку, предоставляя обратную 

связь. 

Прогнозирование 

успеваемости и выяв-

ление «групп риска» 

Системы, анализирующие дан-

ные об успеваемости, посеща-

емости и другие факторы 

ИИ анализирует данные и прогнозирует веро-

ятность успешного завершения обучения, вы-

являя учащихся, которым может потребовать-

ся дополнительная поддержка. 

Анализ поведения 

учащихся в онлайн-

среде 

Платформы для онлайн-

обучения с интегрированными 

инструментами аналитики 

ИИ анализирует активность учащихся в он-

лайн-курсах (время, проведенное на плат-

форме, взаимодействие с материалами, ре-

зультаты тестов) для оценки вовлеченности и 

выявления проблемных зон. 

Виртуальные асси-

стенты и чат-боты 

Чат-боты для ответов на вопро-

сы учащихся, предоставления 

информации о курсах и распи-

сании 

ИИ-ассистенты могут отвечать на часто зада-

ваемые вопросы, помогая учащимся и раз-

гружая преподавателей. 

 

В табл. 2 указаны примеры использования ис-

кусственного интеллекта (ИИ) в российской си-

стеме образования для оценки качества обучения и 

развития учащихся, охватывая широкий спектр 

функций и направлений. В частности, направление 

персонализации обучения и адаптации контента 

реализуется через платформы для адаптивного 

обучения, такие как используемые в МФТИ, где 

ИИ анализирует различные данные об ученике, 

также успеваемость и темп обучения, с целью 

формирования индивидуальной траектории обу-

чения и адаптации учебных материалов под кон-

кретные потребности. Автоматическая проверка 

заданий, эссе, тесты и программный код, осу-

ществляется благодаря разработкам. EdTech ком-

паний и внутренним разработкам вузов, при этом 

ИИ анализирует предоставленные ответы, будь то 

текст, код или другие форматы, и выставляет 

оценку, сопровождая ее обратной связью для 

улучшения учебного процесса. Прогнозирование 

успеваемости и выявление «групп риска» достига-

ется с помощью систем, анализирующих данные 

об успеваемости, посещаемости и другие реле-

вантные факторы. 

Анализ поведения учащихся в онлайн-среде 

проводится на платформах для онлайн-обучения, 
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оснащенных интегрированными инструментами 

аналитики, где ИИ анализирует активность уча-

щихся, такую как время, проведенное на платфор-

ме, взаимодействие с материалами и результаты 

тестов, для оценки вовлеченности и выявления 

потенциальных проблемных зон в процессе обу-

чения. Наконец, использование виртуальных асси-

стентов и чат-ботов, предназначенных для ответов 

на вопросы учащихся и предоставления информа-

ции о курсах и расписании, дает ИИ-ассистентам 

эффективно отвечать на часто задаваемые вопро-

сы, тем самым оказывая помощь учащимся и сни-

жая нагрузку на преподавательский состав. 

Проведенный анализ показывает, что использо-

вание ИИ в оценке качества обучения является 

актуальным направлением как в мировой практи-

ке, так и в России. Мировые исследования демон-

стрируют разнообразие подходов и типов оцени-

ваемых заданий, в то время как российская прак-

тика находится на стадии активного развития и 

фокусируется на более общих направлениях. 

Сравнительный анализ эффективности методов 

ИИ, проведенный на основе данных OULAD, вно-

сит важный вклад в понимание применимости 

различных алгоритмов. 

Роль искусственного интеллекта (ИИ) в совре-

менной образовательной парадигме приобретает 

большее значение, оказывая существенное влия-

ние на процессы оценки качества обучения и раз-

вития учащихся. Применение ИИ в данной обла-

сти обусловлено его способностью к обработке 

больших объемов данных, выявлению скрытых 

закономерностей и автоматизации рутинных за-

дач, что открывает новые возможности для персо-

нализации образовательного процесса, объективи-

зации оценочных процедур и повышения эффек-

тивности обучения в целом. 

Одним из ключевых направлений применения 

ИИ в оценке качества обучения является автома-

тизация проверки заданий. Традиционные методы 

оценки, особенно при большом количестве уча-

щихся, требуют значительных временных затрат 

со стороны преподавателей. ИИ, используя мето-

ды обработки естественного языка (NLP) и ма-

шинного обучения, способен анализировать тек-

стовые ответы, программный код, эссе и другие 

виды заданий, автоматически выставляя оценки на 

основе заданных критериев и предоставляя обрат-

ную связь. Искусственный интеллект не только 

существенно сократить время на проверку, но и 

обеспечить более объективную и последователь-

ную оценку, исключая субъективность, присущую 

человеческому фактору. Более того, ИИ может 

выявлять типичные ошибки и предоставлять пер-

сонализированные рекомендации по улучшению 

результатов. 

Другим важным аспектом является персонали-

зация обучения и адаптация контента. ИИ анали-

зирует данные об успеваемости, темпе обучения, 

стиле обучения и другие характеристики каждого 

учащегося, чтобы предложить индивидуальную 

траекторию обучения и адаптировать учебные ма-

териалы. Адаптивные обучающие платформы, ис-

пользующие ИИ, могут автоматически подстраи-

вать сложность заданий, предлагать дополнитель-

ные материалы для закрепления знаний или, 

наоборот, ускорять прохождение материала для 

более способных учащихся. Такой подход макси-

мально учитывает индивидуальные потребности 

каждого ученика, чтобы оптимизировать процесс 

обучения для достижения наилучших результатов. 

ИИ также играет важную роль в прогнозирова-

нии успеваемости и выявлении «групп риска». 

Анализируя данные об успеваемости, посещаемо-

сти, активности в онлайн-среде и другие факторы, 

ИИ может прогнозировать вероятность успешного 

завершения обучения и выявлять учащихся, кото-

рым может потребоваться дополнительная под-

держка. ИИ дает преподавателям своевременно 

принимать меры для предотвращения отставания 

и повышения успеваемости, например, предлагая 

индивидуальные консультации, дополнительные 

занятия или другие формы поддержки. 

Анализ поведения учащихся в онлайн-среде яв-

ляется еще одним перспективным направлением 

применения ИИ. Платформы для онлайн-

обучения, оснащенные инструментами аналитики 

на основе ИИ, могут отслеживать активность уча-

щихся, такую как время, проведенное на платфор-

ме, взаимодействие с материалами, результаты 

тестов и другие параметры. Наконец, виртуальные 

ассистенты и чат-боты, основанные на ИИ, могут 

предоставлять учащимся оперативную помощь и 

поддержку, отвечая на часто задаваемые вопросы, 

предоставляя информацию о курсах и расписании, 

помогая с навигацией по учебным материалам и 

выполняя другие функции. ИИ помогает разгру-

зить преподавателей и обеспечить учащимся до-

ступ к необходимой информации в любое время. 

Однако, необходимо отметить, что применение 

ИИ в оценке качества обучения является лишь ин-

струментом, и окончательное решение об оценке 

должно оставаться за преподавателем, который 

учитывает не только результаты, полученные с 

помощью ИИ, но и другие факторы, такие как 
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контекст обучения, индивидуальные особенности 

учащихся и другие. 

Выводы 

В заключение, можно констатировать, что ИИ 

играет важную роль в оценке качества обучения и 

развития учащихся, предоставляя новые возмож-

ности для автоматизации, персонализации и объ-

ективизации образовательного процесса. Даль-

нейшее развитие и внедрение ИИ в образователь-

ную практику требует комплексного подхода, 

учитывающего как технические, так и этические 

аспекты, с целью максимального использования 

потенциала ИИ для повышения эффективности и 

качества образования. 
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