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Аннотация: в статье рассматривается эффективность использования онлайн-платформ для развития меж-
культурной компетенции студентов на уроках английского языка в высшей школе. Исследование проводи-
лось в течение восьми недель и включало две группы студентов: контрольную, использующую традицион-
ные методы обучения, и экспериментальную, активно применяющую онлайн-ресурсы. Результаты показа-
ли, что студенты, работающие с онлайн-платформами, значительно улучшили свои знания о культурных 
особенностях англоязычных стран и демонстрировали более высокий уровень толерантности и готовности 
к диалогу. Активное использование интерактивных заданий и проектной деятельности стимулировало их к 
самостоятельному изучению культурных реалий и развитию критического мышления. Исследование вы-
явило, что наличие постоянной взаимодействующей среды способствует лучшему усвоению межкультур-
ных контекстов и повышает уровень коммуникативных навыков. Однако были отмечены и проблемы, та-
кие как недостаточная мотивация у некоторых студентов и технические сбои. В заключение указываются 
перспективы решения данных проблем через совершенствование методической поддержки и структуриро-
вание заданий. Статья подчеркивает важность интеграции онлайн-платформ в образовательный процесс 
для формирования стабильных культурных компетенций, необходимых в глобализированном мире. 
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Abstract: the article examines the effectiveness of using online platforms to develop intercultural competence 
among students in English language classes at the higher education level. The study was conducted over eight 
weeks and involved two groups of students: a control group using traditional teaching methods and an experimental 
group actively utilizing online resources. Results indicated that students working with online platforms significant-
ly improved their knowledge of cultural characteristics of English-speaking countries and demonstrated higher lev-
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els of tolerance and readiness for dialogue. Active use of interactive tasks and project-based activities stimulated 
their independent study of cultural realities and the development of critical thinking. The study revealed that a con-
sistently interactive environment facilitates better assimilation of intercultural contexts and enhances communica-
tion skills. However, issues such as a lack of motivation among some students and technical disruptions were not-
ed. The conclusion highlights prospects for addressing these issues through improved methodological support and 
structured assignments. The article emphasizes the importance of integrating online platforms into the educational 
process to form stable cultural competencies necessary in a globalized world. 
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Введение 

Современная система обучения английскому 
языку в высшей школе ориентируется на форми-
рование у студентов не только языковых знаний, 
но и развития межкультурной компетенции, пред-
полагающей способность продуктивно взаимодей-
ствовать с представителями разных культурных 
традиций. Фокус смещается с привычного лингви-
стического аспекта к углубленному пониманию 
культурных особенностей, что способствует эф-
фективному включению будущих специалистов в 
международную профессиональную среду. Одна-
ко значительная часть обучающихся испытывает 
трудности при освоении культурных контекстов, 
так как ограничивается лишь знакомством с по-
верхностными особенностями иностранного об-
щества и недостаточно глубоко погружается в ре-
альные коммуникативные ситуации. Развитие 
цифровых образовательных технологий, в частно-
сти многофункциональных онлайн-платформ, 
предоставило возможность расширить спектр 
форм связи между преподавателем и студентом, а 
также адаптировать содержание учебных курсов 
для более системного изучения культурных разли-
чий. Цифровые ресурсы позволяют создавать сре-
ду, в которой моделируется множество реальных 
ситуаций межкультурного взаимодействия. В та-
кой среде обучающийся может варьировать виды 
деятельности, активно взаимодействовать с зару-
бежными партнерами в онлайн-формате и при 
этом получать методическую поддержку препода-
вателя. 

Актуальность рассмотрения эффективности 
онлайн-платформ для формирования межкультур-
ной компетенции обусловлена их гибкостью и 
разнообразием инструментов. Дистанционные мо-
дули, интерактивные упражнения, видеоконфе-
ренции, возможность удаленного анализа речевых 
умений в межкультурных ситуациях – все это 

расширяет традиционные рамки обучения, повы-
шая мотивацию студентов. При систематическом 
применении такие платформы активно развивают 
навыки, необходимые для успешной коммуника-
ции в поликультурной среде. 

Основанием для введения данных средств в 
массовую практику служат результаты передовых 
педагогических экспериментов, подтверждающих 
их ценность в развитии коммуникативной и куль-
турной компетенций. Однако до сих пор остается 
открытым вопрос о том, как именно интеграция 
современных онлайн-средств влияет на глубину 
усвоения, умение переносить полученные знания в 
реальную коммуникацию и насколько устойчив 
этот эффект по завершении учебного курса. 

Материалы и методы исследований 
В качестве критериев оценивались не только 

языковые знания, но и характер отношения к чу-
жой культуре, готовность рассматривать различ-
ные точки зрения и уровень сформированности 
навыков межкультурной коммуникации в элек-
тронном формате. Исследование проводилось на 
базе языкового центра в течение восьми недель; 
преподаватели интегрировали онлайн-курсы с 
элементами виртуальных круглых столов, сов-
местных дискуссий и проектных заданий. Основ-
ными методами сбора данных стали тестирования, 
анкетирования, анализ практических работ и 
наблюдение за уровнем вовлеченности в сетевые 
проекты. 

Цель эксперимента заключалась в том, чтобы 
определить, каким образом системное использо-
вание онлайн-платформ (LMS-систем, интерак-
тивных сервисов для коммуникации и совместных 
проектов) влияет на формирование межкультур-
ной компетенции студентов на уроках английско-
го языка. 

Ход эксперимента предусматривал деление вы-
борки на две группы по двенадцать человек. Одна 
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группа, традиционно использовавшая только базо-
вые учебные пособия, стала контрольной. Другая 
рассматривалась как экспериментальная, так как 
применяла расширенный набор онлайн-ресурсов 
для углубленного знакомства с иностранной куль-
турой, систематических дискуссий в чатах и ви-
деоконференциях, а также для регулярного обмена 
проектными материалами с зарубежными студен-
тами. Новый формат занятий дополнялся методи-
ческими комментариями преподавателя, который 
стимулировал рефлексию культурных различий и 
вовлекал студентов в ситуационный анализ с уче-
том аутентичных материалов. 

Результаты и обсуждения 
Практика показала, что студенты, которые 

пользовались онлайн-ресурсами в активном режи-
ме, значительно успешнее справлялись с задания-
ми на интерпретацию социокультурных реалий. 
Они демонстрировали рост интереса к исследова-
нию ценностей и традиций носителей языка, что 
выражалось в более детальном анализе материалов 
на форумах и порталах для изучения иностранных 
культур. 

Предварительный опрос выявил схожие стар-
товые позиции участников из обеих групп: наблю-
дался общий недостаток знаний о различных ас-
пектах британской и американской культуры, 
ограниченные навыки анализа культурных кон-
структов, а также элементарное представление о 

межкультурных различиях в коммуникации. По-
добная ситуация зачастую обусловлена недоста-
точностью времени на очных занятиях и исполь-
зованием стандартных учебных пособий без раз-
нообразных интерактивных модулей. Преподава-
тели пытались компенсировать эту проблему до-
полнительными заданиями, но без соответствую-
щей онлайн-опоры не всегда удавалось создать 
условия для полноценного обмена идеями. 

Глотова А.В., Зубкова М.А. упоминают важ-
ность постоянного сопровождения обучения эле-
ментами дистанционных технологий, где каждый 
студент может проявить индивидуальную актив-
ность: «Сочетание онлайн-среды и традиционных 
форм способствует большему вовлечению в учеб-
ный процесс независимо от уровня языковой под-
готовки» [6, c. 37]. В исследуемом курсе выделя-
лись блоки культурологических текстов, интерак-
тивные викторины и тематические вебинары, что 
позволяло более полно осваивать лексику, связан-
ную с межкультурным контекстом. При этом про-
исходило расширение кругозора, и студенты нача-
ли самостоятельно выискивать материалы для 
укрепления своей компетенции, сохраняя при этом 
достаточно высокую учебную мотивацию. 

Общие результаты для двух групп на момент 
начала эксперимента представлены следующим 
образом. 

Таблица 1 
Средние показатели сформированности межкультурной компетенции у контрольной и экспериментальной 
группы до начала эксперимента. 

Table 1 
Average indicators of the development of intercultural competence in the control and experimental groups before 
the start of the experiment. 

Группа 
Уровень базовых культур-

ных знаний (в баллах, 
макс=100) 

Уровень толерантно-
сти и готовности к 

диалогу (в %) 

Умение использовать аутен-
тичные материалы (в баллах, 

макс=50) 

Контрольная (n=12) 45 60 20 

Экспериментальная (n=12) 47 62 19 
 
Данные подтверждают незначительные разли-

чия в стартовых позициях респондентов. Уровень 
базовых знаний находится на среднем уровне, при 
этом показатели толерантности и готовности к 
диалогу остаются далеко не максимальными. Ана-
лиз интернет-ресурсов и беседы со студентами 
свидетельствовали о том, что большинство стал-
кивалось с трудностями, связанными с отсутстви-
ем постоянного контакта с аутентичной речью. 
Результаты указывали на необходимость внедре-
ния дополнительных инструментов для система-
тического взаимодействия с культурой носителей 

языка. Подобный подход мог стать решающим, 
поскольку при освоении языка в академической 
среде основная нагрузка на формирование социо-
культурных навыков зачастую ложится на студен-
та, и без целенаправленной учительской поддерж-
ки достичь устойчивого прогресса сложно. 

По итогам первого этапа эксперимента косвен-
ные признаки роста интереса к межкультурным 
аспектам проявились довольно быстро. Студенты 
экспериментальной группы стали чаще обращать-
ся к материалам платформы, составляли вопросы 
для зарубежных собеседников, организовывали 
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видеочаты и совместно анализировали статьи о 
культурных традициях разных регионов англо-
язычных стран. Участники подчеркивали, что 
функция записи онлайн-встреч и доступ к дискус-
сионным форумам обеспечивали возможность по-
вторной работы с материалом, что способствовало 
лучшему закреплению полученной информации. 

Исупова М.М. указывает на принципиальное 
значение инновационных методов в формирова-
нии мотивации, обращая внимание, что: «Актив-
ное использование интерактивных заданий позво-
ляет студентам видеть практическую ценность 
обучения, формируя ответственное отношение к 
самостоятельному совершенствованию навыков» 
[10, c. 33]. В рассматриваемом эксперименте осо-
бую роль играл формат проектной деятельности, 
где студенты создавали информационные матери-
алы об особенностях культуры целевого языка и 
представляли их в онлайн-пространстве. 

На втором этапе исследования проводилось 
итоговое тестирование, в ходе которого студенты 

отвечали на вопросы, связанные с особенностями 
отечественной и англоязычной культур, и демон-
стрировали умение оценивать коммуникативные 
ситуации с межкультурной точки зрения. Допол-
нительно оценивались толерантность, гибкость 
суждений и навыки поиска аутентичных ресурсов. 
Результаты показали, что участники эксперимен-
тальной группы проявили заметно более высокий 
уровень межкультурной чувствительности, охотно 
обсуждали гипотетические ситуации диалогов с 
носителями языка и умело находили подтвержде-
ние своей точки зрения в цифровых материалах. В 
контрольной группе, где применялся только кон-
сервативный формат без существенного вовлече-
ния онлайн-платформ, изменения также фиксиро-
вались, но в меньшей степени и не отличались та-
кой устойчивостью. 

Ниже приводятся обобщенные итоги, которые 
свидетельствуют о влиянии онлайн-платформ на 
динамику формирования межкультурной компе-
тенции. 

Таблица 2 
Сравнительные показатели сформированности межкультурной компетенции у контрольной и эксперимен-
тальной группы после восьми недель эксперимента. 

Table 2 
Comparative indicators of the formation of intercultural competence in the control and experimental groups. 

Группа 
Уровень базовых куль-
турных знаний (в бал-

лах, макс=100) 

Уровень толерантности 
и готовности к диалогу 

(в %) 

Умение использовать аутентич-
ные материалы (в баллах, 

макс=50) 

Контрольная (n=12) 60 70 30 

Экспериментальная (n=12) 81 86 42 
 
Повышение уровня показателей в контрольной 

группе свидетельствует о том, что даже примене-
ние традиционных средств при достаточном педа-
гогическом сопровождении повышает качество 
межкультурной компетенции. Однако очевиден 
существенный прирост у экспериментальной 
группы практически по всем параметрам. Средний 
уровень базовых культурных знаний здесь увели-
чился на 34,0%, а умение использовать аутентич-
ные материалы выросло более чем в два раза от-
носительно начальных данных. Это согласуется с 
наблюдениями преподавателей, которые фиксиро-
вали практическую направленность заданий на 
онлайн-платформах и свободное взаимодействие с 
говорящими партнерами из других культур. 

Бурдина Е.С. называет цифровые образова-
тельные платформы ключевым инструментом 
формирования самостоятельности, отмечая, что 
«возможность управлять собственным образова-
тельным путем в онлайн-среде формирует у сту-
дентов уверенность, развивает их инициативность 

и креативность в освоении языка» [2, c. 57]. Имен-
но эти факторы оказались решающими для роста 
результатов в экспериментальной группе, по-
скольку участники активно выходили за пределы 
заданного методического материала и находили 
дополнительные источники аутентичной лексики 
и культурных реалий. 

В ходе обсуждения итогов эксперимента пре-
подаватели подчеркнули, что наибольшую слож-
ность для студентов представляло критическое 
осмысление различий в нормах поведения, соци-
альных контекстах и культурных ценностях. По-
являлось непонимание, почему носители языка 
действуют именно так, а не иначе. Онлайн-
платформы устраняли этот барьер путем введения 
подробных видеоуроков с сюжетами реального 
взаимодействия, которые поясняли причины тех 
или иных коммуникативных установок. В резуль-
тате у студентов повысилась эмпатия и способ-
ность принимать иную точку зрения, что является 
одним из центральных компонентов межкультур-
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ной компетенции. Контрольная группа прогресси-
ровала в этом отношении достаточно скромно, 
отчасти из-за отсутствия непрерывного контакта с 
аутентичной речью и недостаточно активного уча-
стия в сетевых обменах. 

Наиболее весомые результаты наблюдались у 
студентов, обладавших сформированной внутрен-
ней установкой на межкультурное сотрудниче-
ство. Такие обучающиеся проявляли особую ак-
тивность при работе с видео-лекциями, дискусси-
онными форумами и чатами, создавали мини-
проекты и вовлекали одногруппников в анализ 
привычных ситуаций, проецируемых на новую 
культурную почву. Параллельно происходило 
увеличение объема лексики, расширение лингво-
культурных знаний и повышение интереса к поис-
ку достоверной информации в сети. Все это отра-
жалось на их научных и академических результа-
тах: студенты начинали увереннее устно высту-
пать на семинарах, охотнее писали развернутые 
эссе, насыщенные культурными деталями, и про-
являли мастерство в переводе аутентичных тек-
стов. 

Выводы 
Исследование показало высокую результатив-

ность внедрения онлайн-платформ в процесс изу-
чения английского языка в аспекте развития меж-
культурной компетенции. Результаты свидетель-
ствуют, что наличие постоянной взаимодейству-

ющей среды, в которой студенты могут практико-
ваться в анализе культурных особенностей, вы-
полнять симуляции межкультурной коммуника-
ции и получать разнообразную обратную связь, 
дает существенный прирост в понимании куль-
турных контекстов и умении находить общий язык 
с носителями языка. Участники эксперименталь-
ной группы продемонстрировали закрепление 
навыков работы с аутентичными ресурсами, толе-
рантность в диалогах и расширение объема куль-
турных знаний. 

Изменение динамики окупаемости времени, за-
траченного на электронное взаимодействие, спо-
собно сформировать привычку к систематическо-
му исследованию новых языковых и культурных 
явлений, что очень важно в эпоху быстрых цифро-
вых преобразований. В ходе эксперимента выяви-
лись и некоторые проблемы: отсутствовала сто-
процентная готовность студентов дисциплиниро-
ванно работать в новой среде, у отдельных участ-
ников наблюдался недостаток мотивации, а техни-
ческие сбои иногда снижали эффективность. Тем 
не менее перспективы преодоления данных барье-
ров находятся в совершенствовании методической 
поддержки, в четком структурировании заданий, в 
обеспечении качественного доступа ко всем циф-
ровым ресурсам и в поэтапном включении более 
сложных кейсов, стимулирующих к самостоятель-
ному углублению в иностранную культуру. 
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