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Аннотация: настоящая статья всесторонне рассматривает многогранную роль технологий Big Data в кон-
тексте формирования цифровых компетенций педагогических и управленческих кадров. Особое внимание 
уделено таким важным аспектам, как необходимость развития у педагогов и руководителей образователь-
ных организаций комплекса навыков и умений, связанных с работой с образовательными данными, прове-
дение исследований по разработке соответствующих образовательных программ для специалистов в сфере 
управления образованием, а также актуальность создания интегрированных информационно-
аналитических платформ, способных консолидировать, обрабатывать и визуализировать данные из различ-
ных источников. Кроме того, в работе подчеркивается ключевая роль развития цифровых компетенций пе-
дагогов в контексте использования больших данных для повышения качества образования, персонализации 
обучения, оптимизации ресурсов и принятия обоснованных управленческих решений. 
В целом, данная статья акцентирует внимание на настоятельной необходимости целенаправленной и си-
стемной работы по формированию у педагогов и руководителей школ аналитических компетенций, связан-
ных с применением технологий Big Data в образовательной практике. 
Ключевые слова: большие данные (Big Data), цифровые компетенции педагогов, аналитика образователь-
ных данных, интегрированные информационные системы, управленческие решения в образовании, повы-
шение качества образования 
 
Для цитирования: Михайлова О.П., Филатова З.М., Гарнышева Т.В., Исавнин А.Г., Хафизова А.А. Роль 
Big Data в развитии цифровых компетенций педагогов // Современный ученый. 2025. № 4. С. 259 – 265. 

 
Поступила в редакцию: 26 ноября 2024 г.; Одобрена после рецензирования: 28 января 2025 г.; Принята к 
публикации: 19 марта 2025 г. 
 
The role of Big Data in developing digital competencies of teachers 
 
1 Mikhailova O.P., 2 Filatova Z.M., 2 Garnysheva T.V., 3 Isavnin A.G., 3 Hafizova A.A. 

 
1 Almetyevsk Branch of the Kazan National Research Technical University named after A.N. Tupolev-KAI, 
2 Naberezhnye Chelny State Pedagogical University, 
3 Kazan (Volga Region) Federal University 

 
Abstract: this article comprehensively examines the multifaceted role of Big Data technologies in the context of 
developing digital competencies among pedagogical and managerial personnel. Particular attention is paid to such 
important aspects as the need to develop a set of skills and abilities related to working with educational data among 

https://su-journal.ru/
https://su-journal.ru/archives/category/publications


Современный ученый  2025, № 4 ISSN 2541-8459 
Modern Scientist   2025, Iss. 4 https://su-journal.ru 
   

 

 260 

teachers and heads of educational organizations, conducting research on the development of relevant educational 
programs for specialists in the field of education management, as well as the relevance of creating integrated in-
formation and analytical platforms capable of consolidating, processing and visualizing data from various sources. 
In addition, the work emphasizes the key role of developing digital competencies of teachers in the context of using 
big data to improve the quality of education, personalize learning, optimize resources, and make informed manage-
rial decisions. 
Overall, this article focuses on the urgent need for purposeful and systemic work to develop analytical competen-
cies related to the application of Big Data technologies in educational practice among teachers and school leaders. 
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Введение 

В эпоху цифровой трансформации образования, 
подразумевающей интеграцию цифровых техно-
логий в образовательный процесс, конкурентоспо-
собность педагогов всё больше определяется их 
способностью эффективно использовать большие 
данные (Big Data). Это предполагает не только 
умение анализировать и интерпретировать боль-
шие объемы информации, но и применять полу-
ченные знания для персонализации обучения и 
повышения его качества. Формирование рассмат-
риваемого комплекса компетенций, связанных с 
эффективным использованием больших данных, 
представляет собой необходимое условие эффек-
тивной профессиональной деятельности будущих 
учителей в контексте современной цифровой об-
разовательной среды. 

Проблема недостаточного использования Big 
Data в образовании, особенно в контексте разви-
тия цифровых компетенций педагогов, носит мно-
гогранный характер и затрагивает различные ас-
пекты педагогической деятельности. Она проявля-
ется в дефиците цифровых компетенций у педаго-
гов, выражающемся в недостаточном владении 
инструментами анализа данных, методами интер-
претации результатов и навыками их практическо-
го применения, а также в низкой мотивации мно-
гих педагогов, которые не осознают практической 
ценности больших данных в своей работе, что 
снижает их заинтересованность в развитии соот-
ветствующих компетенций. Кроме того, эффек-
тивному внедрению технологий Big Data в образо-
вание препятствуют системные ограничения, та-
кие как недостаточный доступ к необходимым 
технологиям, нехватка финансирования и отсут-
ствие методической поддержки, а также проблема 
«цифрового разрыва», выражающаяся в неравно-

мерном доступе к цифровым ресурсам и интерне-
ту в разных школах и регионах. 

Актуальность данной работы обусловлена 
необходимостью повышения качества и эффек-
тивности образования в условиях стремительного 
развития информационного общества. Неспособ-
ность эффективно использовать большие данные в 
образовании препятствует развитию персонализи-
рованного обучения, принятию обоснованных 
управленческих решений и оптимизации образо-
вательных программ. Именно поэтому решение 
обозначенных проблем, связанных с дефицитом 
цифровых компетенций, низкой мотивацией, си-
стемными ограничениями и «цифровым разры-
вом», приобретает первостепенное значение для 
современной образовательной системы. 

Целью данной работы является разработка 
научно-обоснованных рекомендаций по эффек-
тивной интеграции технологий Big Data в образо-
вательную систему, направленных на преодоление 
выявленных проблем и реализацию потенциала 
больших данных для повышения качества образо-
вания. 

Данное исследование направлено на всесто-
роннее изучение перспектив использования боль-
ших данных в образовании, а также на выявление 
и анализ ключевых проблем, препятствующих эф-
фективной интеграции этих технологий в образо-
вательную практику. Ожидается, что результатом 
работы станет разработка научно-обоснованных 
рекомендаций по внедрению Big Data в образова-
тельную систему, способствующих повышению 
качества и эффективности обучения. 

Материалы и методы исследований 
Big Data – это огромные объемы данных, кото-

рые накапливаются в различных источниках, та-
ких как социальные сети, интернет-сайты, мо-
бильные устройства, датчики, транзакции, и дру-
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гие, и характеризуются тремя основными аспекта-
ми – объемом, разнообразием и скоростью обра-
ботки [4, с. 459]. 

Современные технологии позволяют собирать 
и анализировать большие объемы информации. 
«Big Data» в сфере образования с каждым днем 
становится все более насыщенной темой. С ней 
связывают возможность существенной трансфор-
мации образовательного процесса и самой педаго-
гической технологии, которая за счет постоянных 
улучшений может быть доведена до высокой сте-
пени совершенства. Ранее такие данные никто не 
собирал, потому, что не хватило бы ресурсов на 
учет, хранение и, тем более, на анализ [7, с. 505]. 

Анализ больших данных выступает катализато-
ром прогресса в науке, исследованиях и педагоги-
ке. Он предоставляет возможность не только 
ускорить решение существующих проблем, но и 
выявить скрытые закономерности, недоступные 
при использовании традиционных методов анали-
за. Работа со статистикой в рамках больших дан-
ных позволяет исследовать как индивидуальные 
образовательные траектории учащихся, так и оце-
нивать эффективность образовательных систем в 
глобальном масштабе, открывая пути для их оп-
тимизации и развития. 

В школьной системе традиционно есть ученик, 
есть учитель и есть условные формы контроля 
знаний. Но возможно разработать такие алгорит-
мы, которые позволят создавать информационный 
образ ученика и учителя, персонифицировать про-
цесс обучения и детально контролировать все ста-
дии усвоения материала. Обучение будет похоже 
на уроки с репетитором, только репетитором будет 
компьютер [2, с. 54]. 

Big Data позволяет анализировать процесс обу-
чения каждого студента. Благодаря этой техноло-
гии можно отслеживать успеваемость обучающе-
гося, видеть статистические данные по усвояемо-
сти по каждой теме любого предмета [5, с. 94]. 

Методы, используемые в анализе больших дан-
ных (big data), родом из машинного обучения, 
распознавания образов, статистики и психомет-
рии. На сегодняшний день существуют специаль-
ные «даташопы», куда можно складывать данные 
и там анализировать. В популярном репозитории 
PSLC Datashop, хранится информация, собранная 
за 250000 часов, проведенных учениками в обра-
зовательных программах – это примерно 30 мил-
лионов действий, результатов и ответов [7, с. 506]. 

Машинное обучение позволяет выявлять скры-
тые закономерности в больших массивах образо-
вательных данных и строить прогнозные модели. 
Например, анализируя активность учащихся на 
цифровых платформах, включая время, затрачен-

ное на обучение, скорость и точность выполнения 
заданий, можно прогнозировать их будущие учеб-
ные результаты. 

Методы распознавания образов применяются 
для автоматической классификации и идентифи-
кации различных паттернов в данных об успевае-
мости, поведении и вовлеченности учащихся. 

Статистические методы, такие как регрессион-
ный анализ и многомерное моделирование, широ-
ко используются для интерпретации и визуализа-
ции образовательных данных с целью принятия 
обоснованных управленческих решений. 

Психометрические методы позволяют измерять 
и оценивать психологические характеристики 
учащихся на основе больших данных, что важно 
для персонализации обучения. 

Big Data предоставляет возможность прогнози-
рования успеваемости обучающихся. Оценка ве-
роятности результатов с учетом заданных усло-
вий, но в агрегированном виде (без раскрытия 
персональной информации остальных участников 
процесса). Это касается: прогноза успеваемости, 
персональных рекомендаций по образовательной 
траектории и по профилактическим мерам в обла-
сти здоровья ребенка, родителя и даже школы в 
целом [10, с. 112]. Анализируя данные об их ак-
тивности на образовательных платформах, вклю-
чая время, затраченное на обучение, скорость и 
точность выполнения заданий, а также сравнивая 
ответы и ошибки с другими пользователями, си-
стема может предсказать будущие результаты те-
стирования. Агрегируя информацию из различных 
источников, таких как онлайн-платформы, тесты, 
опросы и даже социальные сети, система оценива-
ет заинтересованность обучающихся в предмете, 
усвоение материала и потенциальные трудности. 
Прогнозы строятся на основе обобщенного опыта 
всех обучающихся и индивидуальной истории 
обучения каждого, что повышает их объектив-
ность. 

Big Data анализирует не только деятельность 
обучающихся, но и сами образовательные про-
граммы. «Это позволяет выявить недостатки учеб-
ных планов, оптимизировать методики преподава-
ния и разработать наиболее эффективные подходы 
к изучению различных тем» [9, с. 38]. В условиях 
быстро меняющегося рынка труда, использование 
больших данных для проектирования актуальных 
образовательных программ становится критически 
важным. Цепочка «профессиональный стандарт – 
ФГОС – образовательная программа» слишком 
медленно учитывает изменения, которые происхо-
дят в практике тех или иных профессий. 

Сейчас законодательные требования изменили: 
разработчики образовательных программ и в ву-
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зах, и в колледжах получили право «миксовать» 
компетенции из нескольких областей. За счёт это-
го выпускники будут получать несколько квали-
фикаций [1, с. 19]. Предоставленная разработчи-
кам образовательных программ возможность ком-
бинировать компетенции из разных областей и 
формировать мульти-квалификационных выпуск-
ников – важный шаг в этом направлении. Big Data 
может существенно улучшить этот процесс, 
предоставляя актуальную информацию о востре-
бованных навыках и компетенциях, позволяя уни-
верситетам гибко адаптировать программы обуче-
ния к требованиям рынка труда и готовить специ-
алистов, обладающих актуальным набором знаний 
и умений. Таким образом, анализ данных о дея-
тельности обучающихся в сочетании с анализом 
рынка труда позволяет создавать образовательные 
программы, отвечающие современным запросам и 
обеспечивающие выпускникам успешное трудо-
устройство. 

Анализ научной литературы показывает, что 
понятие «цифровые компетенции педагога» рас-
сматривается в трех основных контекстах, каждый 
из которых приобретает новые грани в свете ис-
пользования больших данных: 

1. Инструментальный – помимо базовых навы-
ков работы с цифровыми устройствами и ПО, этот 
контекст теперь включает умение работать с ин-
струментами анализа данных, визуализации дан-
ных и образовательными платформами, интегри-
рованными с системами сбора и анализа данных. 
Педагог должен не только использовать компью-
тер и интернет, но и уметь извлекать информацию 
из больших данных, интерпретировать её и при-
менять для персонализации обучения. 

2. Методический – интеграция цифровых ин-
струментов в образовательный процесс усложня-
ется с появлением больших данных. Педагогу 
необходимо уметь использовать данные для адап-
тации учебного процесса под индивидуальные по-
требности учащихся, анализировать эффектив-
ность различных методик с помощью данных, раз-
рабатывать цифровые дидактические материалы с 
учетом анализа больших данных и организовывать 
совместную онлайн-деятельность учащихся, ис-
пользуя данные для мониторинга и оценки про-
гресса. 

3. Социально-педагогический – этические и со-
циальные аспекты использования цифровых тех-
нологий становятся еще более актуальными в кон-
тексте больших данных. Педагог должен форми-
ровать у учащихся грамотное отношение к боль-
шим данным, обучать их критически оценивать 
информацию, полученную из различных источни-
ков, обеспечивать безопасность данных учащихся, 

учитывать этические аспекты использования дан-
ных и формировать культуру ответственного ис-
пользования больших данных в образовании. 

Предполагается, что акцент на цифровой ком-
петентности имеет для преподавательской дея-
тельности более комплексные, важные и значимые 
последствия, чем для других профессий [6, с. 71]. 

Для преподавателей цифровая компетентность 
предусматривает, например, что помимо умения 
самостоятельно применять технологии, они долж-
ны анализировать использование технологий при-
менительно к педагогической деятельности и учи-
тывать, какое значение может иметь их примене-
ние для обучения студентов в конкретных учеб-
ных контекстах [11, с. 199]. 

Российские исследователи подчеркивают необ-
ходимость развития цифровых компетенций, об-
ращая внимание на недостаточное внедрение в 
высшем образовании таких цифровых инструмен-
тов, как средства анализа данных, персонализации 
обучения и геймификации [3, с. 49]. 

Результаты и обсуждения 
В настоящее время в сфере образования скла-

дывается парадоксальная ситуация. С одной сто-
роны, образовательные организации и различные 
цифровые системы активно собирают большие 
объемы данных об образовательном процессе и 
развитии учащихся. С другой стороны, эти данные 
остаются разрозненными и практически не ис-
пользуются для комплексного анализа и принятия 
управленческих решений. Например, руководите-
ли школ заполняют формы отчетности ОО-1 и 
ОО-2 по показателям мониторинга системы обра-
зования, учителя работают с данными по резуль-
татам диагностики учебных достижений в регио-
нальных центрах оценки качества, информация об 
олимпиадных успехах учащихся аккумулируется в 
системе Всероссийской олимпиады школьников, а 
сведения о независимой оценке качества образова-
тельных услуг собираются на портале bus.gov.ru. 
При этом для подготовки годового отчета о каче-
стве образования педагогам и руководителям при-
ходится самостоятельно интегрировать все эти 
разрозненные данные, анализировать их и визуа-
лизировать результаты. 

Парадоксальность ситуации усугубляется тем, 
что множество электронных образовательных 
платформ также автономно собирают образова-
тельные данные, но не имеют задач по горизон-
тальной или вертикальной интеграции этих дан-
ных. Таким образом, аналитика данных в сфере 
образования носит фрагментарный характер, тре-
бует значительных усилий от педагогических ра-
ботников и не позволяет получать комплексную 
картину для принятия управленческих решений. 



Современный ученый  2025, № 4 ISSN 2541-8459 
Modern Scientist   2025, Iss. 4 https://su-journal.ru 
   

 

 263 

Следует констатировать, что в современных ре-
алиях отмечается острая необходимость в разра-
ботке и внедрении комплексных информационно-
аналитических систем, способных консолидиро-
вать, анализировать и визуализировать образова-
тельные данные, получаемые из множества гете-
рогенных источников. Подобные интегрирован-
ные платформенные решения должны обеспечи-
вать функциональные возможности по эффектив-
ному аккумулированию, обработке и репрезента-
ции педагогической, организационной и иной ре-
левантной информации. Это позволит повысить 
качество аналитической работы, принятия управ-
ленческих решений и формирования стратегий 
развития в сфере образования. 

Согласно исследованиям О.А. Фиофановой [8, 
с. 47] в настоящее время востребованы новые или 
модифицированные программные решения для 
интегрированной аналитики данных в сфере обра-
зования. Актуализируется разработка интеграци-
онных возможностей электронных сервисов и ин-
формационных систем в образовании для решения 
задач комплексной аналитики данных. Для реше-
ния проблемы интеграции цифровых сервисов 
аналитики данных в России создаются благопри-
ятные условия – разрабатывается Национальная 
система управления данными, ведется экспери-
мент по повышению связанности данных в госин-
формресурсах. Отмечается необходимость разви-
тия у педагогов и руководителей образовательных 
организаций компетенций в области аналитики 
образовательных данных, реализуются научные 
исследования, направленные на создание образо-
вательных программ для специалистов управления 
в сфере образования. Данные образовательные 
программы будут ориентированы на методологию 
работы с большими данными в образовании. 

Проведенный анализ существующих проблем в 
области аналитики данных в образовании позво-
ляет сформулировать следующие научно-
обоснованные рекомендации по эффективной ин-
теграции технологий Big Data в образовательную 
систему: 

1. Необходимо создание единых цифровых 
платформ, которые бы обеспечивали сбор, хране-
ние, обработку и визуализацию образовательных 
данных из различных источников. Это позволит 
преодолеть проблему фрагментарности данных и 
предоставить педагогам и руководителям удобный 
инструмент для комплексного анализа. 

2. Платформы должны не только аккумулиро-
вать данные с разных уровней (школа, муниципа-
литет, регион, федерация), но и обеспечивать ме-
ханизмы их взаимной интеграции. Это позволит 

получать целостную картину образовательной си-
стемы и проводить многоуровневый анализ. 

3. Необходимо утверждение регламентов, 
определяющих порядок сбора, хранения, обработ-
ки и использования образовательных данных на 
различных уровнях. Также важно закрепить ответ-
ственность и полномочия субъектов, участвующих 
в работе с большими данными. 

4. Профессиональная подготовка и повышение 
квалификации педагогов должны быть дополнены 
обязательными модулями, посвященными работе с 
образовательными данными. Эти программы 
должны включать в себя не просто обучение сбору 
и анализу данных, но и, что особенно важно, уме-
ние грамотно интерпретировать полученные ре-
зультаты и применять их на практике. 

5. При работе с большими данными в образова-
нии необходимо соблюдать все требования зако-
нодательства в области защиты персональных 
данных учащихся и педагогических работников. 

Реализация данных рекомендаций будет спо-
собствовать эффективной интеграции технологий 
Big Data в образовательную систему и позволит 
раскрыть их потенциал для повышения качества 
образования на основе доказательных управленче-
ских решений. 

Выводы 
Согласно результатам данного исследования, 

одним из ключевых выводов является необходи-
мость развития у педагогов и руководителей школ 
комплекса цифровых компетенций, которые явля-
ются критически важными в условиях растущей 
цифровизации образовательной сферы. 

В первую очередь, речь идет о компетенциях, 
связанных с эффективной работой педагогов и 
управленцев с большими данными в образовании. 
Это предполагает не только базовые навыки об-
ращения с цифровыми технологиями, но и более 
глубокое владение методами сбора, обработки, 
анализа и интерпретации больших объемов обра-
зовательных данных. 

Кроме того, исследование показывает, что важ-
ной составляющей цифровой компетентности пе-
дагогических и управленческих кадров является 
умение применять современные методы аналитики 
данных. Речь идет о способности педагогов ис-
пользовать статистические, психометрические и 
другие аналитические подходы для глубокого изу-
чения образовательных процессов, прогнозирова-
ния успеваемости учащихся и оптимизации учеб-
ных программ. 

Наконец, не менее значимым компонентом 
цифровой компетентности являются навыки рабо-
ты с интеграционными сервисами и платформами, 
обеспечивающими сбор, хранение и аналитику 
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данных из различных источников. Владение таки-
ми инструментами позволит педагогам и управ-
ленцам получать целостную картину образова-
тельной системы и принимать более обоснованные 
решения на основе комплексного анализа данных. 

Таким образом, формирование этого комплекса 

цифровых компетенций у педагогических и 
управленческих кадров является важнейшим 
направлением их профессионального развития в 
условиях растущей цифровизации системы обра-
зования. 
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