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Введение 

С каждым годом возрастает общий уровень 

требований к качеству подготовки выпускников 

вузов, в особенности специалистов технической 

сферы. При этом особое значение приобретает 

развитие профессионально-деловой коммуника-

тивной компетенции как составной части профес-

сиональной компетентности. Перспективы карь-

ерного роста и возможности для саморазвития 

напрямую связаны с полным погружением в про-

фессиональную деятельность, включая формиро-

вание и совершенствование умений делового 

письменного общения. 

В рамках исследования рассматривается мето-

дика обучения студентов деловой иноязычной 

письменной коммуникации на основе микромо-

дульной технологии. Анализируются её сильные и 

слабые стороны, излагается история становления 

понятия «микромодульная технология» в педаго-

гике, предлагается описание данной технологии 

через систему параметров, характеризующих лю-

бую педагогическую технологию. Отдельное вни-

мание уделяется результатам промежуточного пе-

дагогического эксперимента, проведённого в 

условиях технического вуза. 

Задачами исследования являются выявление 

характерных свойств микромодульной технологии 

как дидактической системы, а также определение 

её потенциала при обучении иностранному языку 

и его аспекту – деловой письменной коммуника-

ции в неязыковом вузе. Практическая значимость 

исследования заключается в возможности исполь-

зования представленных материалов преподавате-

лями и методистами для повышения качества об-

разовательного процесса, а также студентами тех-

нических направлений подготовки, заинтересо-

ванными в развитии навыков профессиональной 

письменной коммуникации на иностранном языке. 

Материалы и методы исследований 

Ключевым методом исследования выступил 

анализ теоретических и практических материалов 

по проблеме, включавший изучение нормативных 

и методических документов, регламентирующих 

процесс обучения деловой письменной коммуни-

кации в транспортном вузе. Данный подход поз-

волил выявить специфику применения микромо-

дульной технологии в образовательном процессе. 

В качестве дополнительного метода был ис-

пользован сравнительный анализ, направленный 

на сопоставление эффективности обучения дело-

вой письменной коммуникации при использова-

нии микромодульной технологии и традиционных 

педагогических подходов. 

Для оценки полученных результатов привлека-

лись экспертные заключения, а также анализ пока-

зателей сформированности умений письменной 

коммуникации у студентов. С целью проверки 

статистической достоверности данных применя-

лись методы математической статистики, включая 

корреляционный анализ и t-тест. 

Результаты и обсуждения 

В научной литературе представлено более 

трёхсот трактовок понятия «технология обуче-

ния». В рамках настоящего исследования исполь-

зуется позиция В. П. Беспалько, который опреде-

ляет «педагогическую технологию» как «технику 

реализации учебного процесса» [1, 3]. В совре-

менной педагогике получила распространение 

следующая классификация педагогических техно-

логий: 

1) Традиционные (объяснительно-иллюстратив-

ные, основанные на лекционно-семинарском 

принципе подачи материала); 

2) Инновационные (системы дистанционного и 

виртуального обучения, проблемное обучение, 

интерактивные технологии, использование AI в 

обучении, модульное обучение, микромодульная 

технология, кейсовые технологии). 

Среди представленных направлений особое 

внимание в последние годы привлекает микромо-

дульная технология. Её востребованность обу-

словлена необходимостью более гибкой организа-
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ции учебного процесса, адаптации содержания к 

индивидуальным образовательным траекториям 

студентов, а также возможностью интеграции со-

временных цифровых инструментов в систему 

подготовки специалистов. В отличие от традици-

онного модульного обучения микромодульный 

подход позволяет структурировать материал в бо-

лее компактные и функционально завершённые 

единицы, что обеспечивает удобство их примене-

ния в образовательной практике. 

Микромодульная технология представляет со-

бой развитие концепции модульного обучения, 

при которой учебный материал структурируется в 

автономные организационно-методические еди-

ницы – микромодули, каждая из которых ориен-

тирована на формирование конкретного учебного 

умения. Такая структура обеспечивает целост-

ность учебного процесса, но при этом позволяет 

обеспечивать гибкость, индивидуализацию и ва-

риативность образовательной деятельности [4]. 

Этапы эволюции понятия «микромодульная 

технология обучения» представлены ниже, с ука-

занием авторов, года и страны исследования, а 

также ключевых идей каждого подхода: 

1. Б. Скиннер и Н. Краудер, 1950-е гг., США – 

концепция «программированного обучения», 

представляющая собой линейный алгоритм посте-

пенного усвоения учебного материала обучающи-

мися [19]; 

2. Д. Аллен и Р. Буш, 1963 год, США – микро-

модульное обучение как учебное взаимодействие, 

уменьшенное по времени и количеству учащихся 

[17]; 

3. Г. Гасслер, Е. Хуг и С. Глан, 2004 год, США 

– концепция «интегрированного микрообучения», 

рассматриваемая как формат электронного обуче-

ния с опорой на геймификацию по аналогии с 

компьютерными играми [18]; 

4. О.Л. Чуланова и А.А. Хисмаутдинова, 2020 

год, Российская Федерация – анализ различных 

трактовок микрообучения, включающий опреде-

ления как «форма обучения», «способ обучения», 

«эффективный формат обучения», «способ пред-

ставления новой информации» и «подача учебного 

материала» [15]; 

5. Е.З. Власова, 2021 год, Российская Федера-

ция – современная трактовка микрообучения с ди-

хотомическим характером: с одной стороны – тех-

нология и подход к обучению, с другой – подход к 

построению и отбору содержания учебного мате-

риала [4]. 

Если проанализировать микромодульную тех-

нологию обучения по основным критериям, опи-

раясь на анализ научных работ Ю.В. Соколовой 

[12], И.С. Давыдовой, П.Р. Смирнова [5], Е.О. 

Кремлевой [7], А. Ургеля [13] и других исследова-

телей, можно выделить ряд ключевых характери-

стик данной технологии, которые определяют её 

эффективность и применимость в обучении ино-

странному языку, в частности, деловой письмен-

ной коммуникации. 

Основные характеристики микромодульной 

технологии обучения: 

1. Краткость  каждый микромодуль должен 

быть максимально лаконичным и сфокусирован-

ным на формировании одного конкретного уме-

ния; 

2. Конкретность  содержание микромодуля 

должно быть строго направлено на формируемое 

умение, исключая излишние отвлечения; 

3. Независимость  микромодули могут изу-

чаться в любом порядке, при этом они входят в 

общую структуру модуля и являются автономны-

ми друг от друга; 

4. Разнообразие  каждый микромодуль вклю-

чает вариативность микро-дидактических единиц 

(МДЕ) в виде заданий, аудио- и видеоматериалов, 

текстовых примеров, проблемно-коммуникатив-

ных ситуаций; 

5. Гибкость  технология позволяет обучаю-

щимся выбирать удобное время, темп и устрой-

ство для обучения, при этом учебное заведение 

адаптируется под потребности студентов; 

6. Индивидуализация  задания МДЕ формули-

руются с учётом индивидуальных потребностей 

студентов и их исходного уровня знаний; 

7. Проблемность  задания обязательно содер-

жат элементы проблемно-поискового обучения с 

целью формирования критического и аналитиче-

ского мышления. 

Таким образом, анализ микромодульной техно-

логии показывает, что она сочетает структуриро-

ванность и автономность учебного материала с 

возможностью адаптации под индивидуальные 

потребности студентов, обеспечивая при этом вы-

сокий уровень вовлеченности и эффективности 

обучения. Указанные характеристики создают ос-

нову для успешного применения микромодульно-

го подхода в подготовке будущих специалистов 

технического профиля в области деловой ино-

странной письменной коммуникации. 

Типовая структура микромодуля представлена 

ниже (рис. 1). 
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Рис. 1. Типовая структура микромодуля. 

Fig. 1. Micromodule typical structure. 

 

В ходе экспериментального обучения была раз-

работана и апробирована система уровневой гра-

дации сформированности ключевых умений дело-

вой иноязычной письменной коммуникации, 

включающая следующие навыки: 

 составление студентом делового письма по 

заданному проблемно-коммуникативному зада-

нию преподавателя; 

 оформление студентом отчета руководите-

ля структурного подразделения по предоставлен-

ному шаблону или образцу в соответствии с про-

фессиональной сферой будущего выпускника 

(например, отчет начальника депо, станционного 

смотрителя, путевого обходчика, инженера путей 

сообщения и др.); 

 составление студентом грамотно оформ-

ленной аннотации или реферирования текста 

научного характера в рамках профессионально-

коммуникативного портрета специальности. 

Каждое из вышеуказанных умений было сопо-

ставлено с тремя уровнями владения деловой ино-

язычной коммуникативной компетентности, что 

позволяет дифференцировать степень сформиро-

ванности профессионально-деловых навыков у 

студентов. Первый уровень отражает базовые 

умения, при которых студент способен выполнять 

задания при значительной поддержке преподава-

теля и с использованием образцов. Второй уровень 

характеризует самостоятельное применение уме-

ний в типовых ситуациях профессионального об-

щения. Третий уровень соответствует продвину-

той компетентности, когда студент способен со-

здавать оригинальные тексты деловой документа-

ции и профессиональные материалы, демонстри-

руя высокий уровень владения языком и профес-

сиональными стандартами (табл. 1). 

Таблица 1 

Уровни владения ключевыми умениями деловой иноязычной коммуникации. 

Table 1 

Levels of mastery of key business foreign language communication skills. 
 

Умение 

Уровень Процент результативности выполнения 

проблемно-коммуникативных заданий 

делового характера 
1 2 3 

умение студента составить деловое 

письмо 

+- +- + 50%, 60% и 70% 

умение студента составить по предо-

ставленному шаблону-образцу отчет 

руководителя структурного подразде-

ления 

- +- + 70%, 80% 

умение студента составить грамотно 

оформленную аннотацию или рефери-

рование текста научного характера в 

рамках профессионально-коммуника-

тивного портрета специальности 

- + + 80% и 90% 
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Данная градация позволяет систематически 

оценивать результаты обучения, выявлять зоны, 

требующие дополнительной поддержки, и строить 

образовательный процесс с учётом индивидуаль-

ных особенностей студентов технического профи-

ля. 

Для подтверждения данного положения среди 

участников контрольной и экспериментальной 

групп была проведена повторная выборка посред-

ством промежуточного тестирования по деловой 

письменной иноязычной коммуникации [6]. Из 

общего числа 30 студентов было отобрано 15 че-

ловек, которым были предложены различные ва-

рианты формулировки проблемно-

коммуникативного задания в формате деловой иг-

ры [13]. 

Студенты были распределены на 5 команд по 

три человека, каждая из которых выполняла от-

дельное задание: письмо-повестка совещания, 

письмо-запрос, письмо-претензия, письмо реклам-

ного характера, отчет начальника железнодорож-

ного узла. 

Каждой команде были озвучены требования и 

критерии оценки работ, а также предоставлен до-

ступ к разрешённым учебным источникам, вклю-

чая новый лексический материал в виде двусто-

ронних карточек по соответствующей проблема-

тике. Обобщённые результаты представлены ни-

же. 

1. Команда 1 – письмо-повестка совещания. 

 Требования: 

1. соблюдение официально-делового стиля 

коммуникации; 

2. соблюдение структуры письма; 

3. объем текста – полстраницы А4, до 750 зна-

ков; 

4. использование лексического тезауруса спе-

циальности; 

5. соблюдение срока выполнения задания. 

 Критерии оценки: 

полное соответствие требованиям – 10 баллов; 

соответствие трём требованиям из 5 – 5 баллов; 

соответствие одному-двум требованиям из 5 – 3 

балла. 

 Результат: 3 балла 

2. Команда 2 – письмо-запрос. 

 Требования: 

1. соблюдение официально-делового стиля 

коммуникации; 

2. соблюдение структуры письма; 

3. объем текста – полстраницы А4, до 600–650 

знаков; 

4. использование лексического тезауруса спе-

циальности; 

5. соблюдение срока выполнения задания. 

 Критерии оценки: 

полное соответствие требованиям – 10 баллов; 

соответствие трём требованиям из 5 – 5 баллов; 

соответствие одному-двум требованиям из 5 – 3 

балла. 

 Результат: 5 баллов 

3. Команда 3 – письмо-претензия. 

 Требования: 

1. соблюдение официально-делового стиля 

коммуникации; 

2. соблюдение структуры письма; 

3. объем текста – страница А4, до 1000 знаков; 

4. использование лексического тезауруса спе-

циальности; 

5. соблюдение срока выполнения задания. 

 Критерии оценки: 

полное соответствие требованиям – 10 баллов; 

соответствие трём требованиям из 5 – 5 баллов; 

соответствие одному-двум требованиям из 5 – 3 

балла. 

 Результат: 5 баллов 

4. Команда 4 – письмо рекламного характера. 

 Требования: 

1. соблюдение официально-делового стиля 

коммуникации; 

2. соблюдение структуры письма; 

3. объем текста – полстраницы А4, до 500–550 

знаков; 

4. использование лексического тезауруса спе-

циальности; 

5. соблюдение срока выполнения задания. 

 Критерии оценки: 

полное соответствие требованиям – 10 баллов; 

соответствие трём требованиям из 5 – 5 баллов; 

соответствие одному-двум требованиям из 5 – 3 

балла. 

 Результат: 3 балла 

5. Команда 5 – отчет начальника железнодо-

рожного узла. 

 Требования: 

1. соблюдение официально-делового стиля 

коммуникации; 

2. соблюдение структуры письма; 

3. объем текста – 1,5 страницы А4, до 2000 зна-

ков; 

4. использование лексического тезауруса спе-

циальности; 

5. соблюдение срока выполнения задания. 

 Критерии оценки: 

полное соответствие требованиям – 10 баллов; 

соответствие трём требованиям из 5 – 5 баллов; 

соответствие одному-двум требованиям из 5 – 3 

балла. 
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 Результат: 10 баллов 

Для проведения t-теста Стьюдента с данными 

по командам сначала формализованы результаты: 

команда 1  3 балла, команда 2  5 баллов, коман-

да 3  5 баллов, команда 4  3 балла, команда 5 

10 баллов. 

Пять команд имеют разные средние показатели. 

Для анализа производительности выделены груп-

пы «высоких» и «низких» баллов. В группу A 

включены команды с 5 и 10 баллами (команды 2, 3 

и 5), в группу B – команды с 3 баллами (команды 1 

и 4). 

Собранные данные для обеих групп: 

 группа A (команды 2, 3 и 5) 5, 5, 10; 

 группа B (команды 1 и 4): 3, 3. 

Рассчитаны средние значения и стандартные 

отклонения: 

 Группа A: 

Среднее (M1) = (5 + 5 + 10) / 3 = 6.67 

Сумма квадратов отклонений: (5 − 6.67)² + (5 − 

6.67)² + (10 − 6.67)² = 2.78 + 2.78 + 11.11 = 16.67 

Стандартное отклонение (n = 3): SD1 = √(16.67 

/ (3 − 1)) = √8.335 ≈ 2.89 

 Группа B: 

Среднее (M2) = (3 + 3) / 2 = 3 

Сумма квадратов отклонений: (3 − 3)² + (3 − 3)² 

= 0 

Стандартное отклонение (n = 2): SD2 = 0 

Для расчёта t-критерия Стьюдента для незави-

симых выборок используется формула: t = (M1 − 

M2) / √(SD1² / n1 + SD2² / n2) 

Подставив значения: M1 = 6.67, M2 = 3, SD1 = 

2.89, SD2 = 0, n1 = 3, n2 = 2 

t = (6.67 − 3) / √((2.89)² / 3 + 0² / 2) = 3.67 / 

√(8.35 / 3) = 3.67 / √2.78 = 3.67 / 1.67 ≈ 2.19 

Полученное значение t = 2.19 позволяет оце-

нить статистическую значимость различий между 

группами по уровню владения ключевыми умени-

ями деловой иноязычной коммуникации. 

Было получено значение t-критерия Стьюдента, 

равное примерно 2,19. Далее использовалось t-

распределение для оценки статистической значи-

мости полученного значения t путем сравнения с 

критическим значением для соответствующей 

степени свободы (df = n1 + n2 − 2 = 3 + 2 − 2 = 3) 

при уровне значимости 0,05. Для данного уровня 

значимости t-критическое составляет приблизи-

тельно 3,182. Поскольку полученное значение t = 

2,19 меньше t-критического, различия между 

группами не являются статистически значимыми. 

Это свидетельствует о слабой начальной подго-

товке студентов и подтверждает необходимость 

поэтапного внедрения методики обучения деловой 

иноязычной письменной коммуникации на основе 

микромодульной технологии в условиях неязыко-

вого вуза. 

Выводы 

Эффективность разработанной модели обуче-

ния студентов деловой иноязычной письменной 

речи на основе микромодульной технологии под-

тверждается как качественными, так и количе-

ственными данными, полученными в ходе экспе-

риментального исследования. Качественные пока-

затели включали наблюдение за активностью сту-

дентов, анализ выполнения практических заданий, 

а также самооценку уверенности в навыках пись-

менной коммуникации. Количественные показате-

ли представлены результатами промежуточного и 

итогового тестирования, демонстрирующими по-

вышение уровня владения ключевыми умениями 

деловой письменной коммуникации. 

Обратная связь от студентов указывала на зна-

чительное увеличение уверенности в собственных 

навыках делового письма, а преподаватели отме-

чали улучшение структуры и грамотности текстов, 

снижение числа ошибок и более высокую продук-

тивность работы в группах. Полученные данные 

позволили внести корректировки в содержание 

микромодулей и форматы заданий, что обеспечило 

повышение эффективности образовательного про-

цесса. 

На основании результатов эксперимента сделан 

вывод о положительном влиянии предложенной 

модели обучения на формирование коммуника-

тивных компетенций студентов технического вуза, 

особенно в аспекте деловой письменной коммуни-

кации на иностранном языке. Дальнейшие иссле-

дования могут способствовать распространению 

данной методики в рамках других дисциплин и 

образовательных программ, а также адаптации 

микромодульного подхода для различных уровней 

подготовки студентов. 
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