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Аннотация: в условиях постоянных внешних вызовов возникает необходимость в трансформации учебных 

заведений для воспитания высококвалифицированных специалистов и адаптивности работников на рынке 

труда. В данной статье проведено исследование проблематики и специфики высшего образования в России. 

В то же время, на рынке образовательных услуг на примере общепризнанной модели совершенствования 

деятельности EFQM были показаны ключевые направления «успешной» организации в современных усло-

виях, на основе чего сложилось понимание состояния университета с точки зрения одной из основных в 

группе заинтересованных сторон, таких как студенты. Результаты опроса позволяют оценить текущее со-

стояние организации и определить направление ее развития с позиции одной из групп стейкхолдеров – сту-

дентов, что может стать предпосылкой для дальнейшей постановки целей и задач для улучшения ключевых 

направлений деятельности высшего учебного заведения. 
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Abstract: in the context of constant external challenges, there is a need to transform educational institutions to edu-

cate highly qualified specialists and adaptability of workers in the labor market. This article examines the problems 

and specifics of higher education in Russia. At the same time, in the educational services market, using the example 

of the generally recognized EFQM business improvement model, the key directions of a "successful" organization 

in modern conditions were shown, on the basis of which an understanding of the state of the university was formed 

from the point of view of one of the main stakeholders in the group, such as students. The results of the survey al-
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Введение 

Высшее образование во всем мире является од-

ним из ключевых факторов для успешной карьеры 

и социального развития, поэтому качественное 

образование является предпосылкой любой про-

цветающей экономики страны и лежит в основе 

Стратегических приоритетов государственной 

программы Российской Федерации «Развитие об-

разования» до 2030 года [3]. В основе российской 

системы высшего образования, как важнейших 

конкурентных преимуществ, должны лежать 

национальные интересы и максимальное про-

странство возможностей для каждого студента с 

сохранением принципов фундаментальности, си-

стемности, междисциплинарности, творческого 

индивидуального подхода присущему российско-

му университетскому образованию [2]. 

Опираясь на ряд исследований компетентных 

источников, можно выделить следующие объек-

тивные проблемы нынешнего положения в выс-

ших образовательных учреждениях России [2, 4, 

11, 15]: 

1) излишняя теоретическая направленность и 

отсутствие практической базы у студентов; 

2) дисбаланс между рынком труда и выпуск-

никами по определённым направлениям – работа 

не по специальности/дополнительное время на 

переучивание; 
3) низкое финансирование; 
4) неэффективное качество обучения – необхо-

димость в обновлении программ и подходов; 
5) инверсия качества в науке и в высшем 

образовании (завышенные баллы, низкая 
мотивация, отказ от практики отчисления 
неуспевающих, погоня за баллами, выдача 
дипломов неквалифицированных специалистов, 
девальвация качества научных публикаций и пр.); 

6) жесткая регламентация профессорско-

преподавательского состава; 

7) кризис старой системы образования – 

менеджеристская концепция и традиционные цели 

высшего образования оказались рассогласован-

ными; 

8) низкая стипендия студентов, вынуждающая 

их устраиваться на работу, тем самым отвлекая от 

основного занятия – учебы. 

Данный перечень порождает множество других 

проблем. Основным слабым звеном указывается 

содержание образовательных программ – обостря-

ется вопрос: «чему учить?», когда есть неуверен-

ность в каком социальном, экономическом и тех-

нологическом укладе общества предстоит жить и 

работать нынешнему человеку [4]. Из Послания 

Президента РФ В. В. Путина к Федеральному Со-

бранию 21 февраля 2023 года можно выделить 

речь о необходимости в серьёзных изменениях в 

системе образования с учетом новых требований к 

специалистам в экономике, социальных отраслях, 

во всех сферах жизни и повышении качества обра-

зования [18]. 

Материалы и методы исследований 

С учетом сложившейся ситуации образователь-

ные организации должны разрабатывать иннова-

ционные подходы к самостоятельному обеспече-

нию качества образования. В настоящее время от-

мечается, что сектор образования стал более кон-

курентоспособным, а значит успех зависит от при-

знания заинтересованных сторон, способности 

организации привлекать финансирование для до-

стижения устойчивости, а также от высокой адап-

тируемости в условия рынка и постоянного изме-

нения технологии во всех сферах жизни общества 

[4, 21]. В такой ситуации, в университетах разви-

тие понимания «качества» стало схожим с подхо-

дами в мире бизнеса [20]. Эти подходы можно ре-

ализовать для совершенствования образователь-

ных процессов, используя следующие модели ка-

чества: 

1. Премия Правительства РФ в области 

качества; 

2. Национальные проекты (Приоритетный 
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проект «Вузы как центр пространства создания 

инноваций» (2016-2025 гг.); Приоритетный проект 

«Развитие экспортного потенциала российской 

системы образования» (2017-2025 гг.); 

Национальный проект «Образование» (2019-2024 

гг.); Программа «Приоритет 2030» и т.д.) [7, 17]; 

3. различные системы менеджмента качества 

(СМК): TQM, модель ISO, модель EFQM 

(редакция 2020г.), модель CAF и т. д. [6]; 

4. ориентация на модель Университет 4.0 

(миссия – образование, наука и инновации, 

интеграция различных структур социума для 

решения проблем устойчивого развития общества) 

[21]. 

Ранее управление качеством в высших образо-

вательных учреждениях началось с относительно 

узкого взгляда на удовлетворенность студентов и 

практику аккредитации, оно превратилось в ком-

плексную структуру, включающую лидерство и 

принятие решений, адаптацию/разработку страте-

гии, планирование человеческих ресурсов, изме-

нение организационной культуры, инфраструк-

турные/надструктурные инвестиции, финансовая 

эффективность и т.д. [21]. С течением времени 

различные модели управления естественным обра-

зом повлияли на качество управления в универси-

тетах, выбор модели происходит в соответствии с 

целями самого учреждения, а также влиянием 

внутренних и внешних факторов. 

Проведя анализ ряда зарубежной и русско-

язычной литературы по исследованиям проблем 

касательно управления качеством в высшем обра-

зовании, авторы данной статьи пришли к выводу о 

том, что различные модели совершенствования 

деятельности организаций высшего образования 

или системы оптимизации их бизнес-процессов 

для успешного их применения всегда должны 

быть индивидуально подстроены с учетом особен-

ностей не только самой организации, но и специ-

фических особенностей отрасли в регионе. Поэто-

му целесообразно привести специфику организа-

ций высшего образования в России на настоящее 

время [2, 12]: 

1. региональные особенности (многонацио-

нальность, различные ценностно-ориентационные 

видения, организационные, нормативно-

регламентирующие, материально-пространствен-

ные, информационно-содержательные и 

перспективно-проективные специфика регионов) 

[16]; 

2. влияние нового технологического уклада, 

индустрии 4.0, низкое техническое оснащение – 

использование потенциала не на 100%, переход на 

дистанционное обучение, вопросы применения 

искусственного интеллекта, необходимость 

перехода к модели университета 4.0 (образование, 

наука и инновации и интеграция различных 

структур социума для решения проблем 

устойчивого развития общества) [7]; 

3. мощная фундаментальная составляющая 

образования, обеспечивающая специалистам 

возможность решать и в будущем новые сложные 

задачи, а также задачи, лежащие в смежных 

областях знаний и, что важно, на стыках наук, где 

наиболее вероятно появление научных открытий, 

прорывных технологий и оригинальных 

инженерных решений; 

4. подготовка специалистов осуществляется 

на основе интеграции учебного и научного 

процессов, высокий уровень требований, 

предъявляемых к студенту в процессе обучения; 

5. повышение конкуренции между вузами, 

также со стороны других структурных элементов 

образовательной системы; 

6. менеджеристская концепция высшего 

образования; 

7. санкционное давление на Россию, выход 

страны из болонского процесса и ряда других 

международных соглашений в сфере образования. 

Таким образом, структуры высшего образова-

ния в стране всегда модифицируются под влияни-

ем внутренних и внешних изменений. Исходя из 

современных тенденций в образовании выделяют-

ся следующие обще-универсальные для выпуск-

ников вузов способности и компетенции [12]: 

− возможность гибко ориентироваться в 

меняющихся жизненных ситуациях, адаптиро-

ваться к изменяющимся обстоятельствам; 

− наличие критического мышления на 

возникающие проблемы и поиск путей их 

решения; 

− генерация новых идей, творческое мышле-

ние с ориентацией на проектную деятельность; 

− рациональная работа с информацией: 

собирать факты, анализировать и обобщать их, 

сопоставлять с аналогичными или альтерна-

тивными вариантами решения, устанавливать 

статистические и логические закономерности, 

делать аргументированные выводы; 

− развитие коммуникабельности в различных 

социальных группах, предотвращая или регулируя 

конфликтные ситуации; 

− постоянная работа над развитием 

нравственности и духовности, интеллекта, 

эстетического вкуса. 
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Система управления качеством в университе-

тах, учитывая разнообразие их внутренней и 

внешней деятельности, в частности, становится 

сложной оперативной областью для всего учре-

ждения. Несмотря на множественность интерпре-

таций моделей университетов, одним из наиболее 

признанных является подход, определяющий тра-

екторию изменения современных университетов в 

направлении модели Университета 4.0 [7]. 

Общество, развивающееся в условиях новой 

реальности и по новым законам, нуждается в са-

моуправляемых, предприимчивых людях, способ-

ных выстраивать вектор своего развития, просчи-

тывая все возможные последствия. С развитием 

новых технологий сам общественный уклад ста-

новится инновационным, требующим от своих 

членов общества мобильности, динамики, гибко-

сти, конструктивности, способности работать в 

команде [5]. В России концепция перехода к 

устойчивому развитию регулируется целым рядом 

правительственных программ стратегического 

развития, где приоритетным является вклад уни-

верситета в комплексное развитие региона, за счет 

синергии университетов с частными коммерче-

скими компаниями, органами управления и струк-

турами гражданского общества [17]. Данные про-

граммы должны побуждать к атмосфере полезной 

конкуренции, с возможностью брать лучшие прак-

тики у «опорных» вузов, стремиться стать лиде-

ром развития региона, обретая такие качества как 

системность, устойчивость и адаптируемость. 

Экосистемность и ключевые направления совер-

шенстования деятельности по модели EFQM 

Вместе с тем, важно отметить, что понятие эко-

системности сейчас пронизывает все сферы дея-

тельности во всем мире, поскольку организации 

ориентированы на устойчивое развитие, а взгляд 

на конкуренцию изменяется на позицию взаимо-

выгодного сотрудничества. В обширном понима-

нии экосистема – это все те компоненты, что 

окружают организацию и влияют на ее деятель-

ность с внешней стороны, организация должна 

знать все заинтересованные стороны и ориентиро-

ваться на сотрудничество с ними [14]. В универси-

тетской же экосистеме важно рассмотреть вход-

ные потоки со стороны заинтересованных сторон: 

инновационные идеи, научные разработки, ин-

формация и другие интеллектуальные ресурсы. На 

выходе системы будут аккумулироваться внед-

рённые инновации, создаваться продукты, проек-

ты, программы и стратегии [11]. Базовая экоси-

стема заинтересованных сторон образовательной 

организации с позиции устойчивого развития и 

стратегии модели университета 4.0 представлена 

на рис. 1. 

Основным преимуществом внедрения экоси-

стемного подхода является передача «ноу-хау». 

Поскольку создаются новые экологически без-

опасные технологии. Все крупные организации 

признали экосистемный подход как один из важ-

ных инструментов по устойчивому развитию [1]. 
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Рис. 1. Экосистема образовательной организации с позиции модели университета 4.0. 

Fig. 1. Ecosystem of an educational organization from the perspective of the University 4.0 model. 
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Экосистемность является основной движущей 

идеей в совершенствовании деятельности органи-

заций на основе модели EFQM. Модель является 

инструментом оценки, включающем критерии, и 

указывает направление к совершенствованию 

процессов организации любого профиля. Резуль-

таты исследования показывают, что модель EFQM 

может быть легко применена и адаптирована об-

разовательными организациями в качестве мощ-

ного инструмента повышения производительно-

сти, а восприятие воздействия модели было выше, 

чем при использовании ISO, также опыт примене-

ния модели EFQM в различных высших образова-

тельных организациях подтверждает преимуще-

ства его применения с точки зрения улучшения 

качества и развития [1]. Модель EFQM может по-

мочь организации стратегически сосредоточиться 

на устойчивом развитии образования и обеспече-

ния устойчивой ценности для экономики страны, 

для студентов и других заинтересованных сторон, 

обеспечить основу для определения необходимых 

улучшений и стимулирования деятельности [21]. 

В сравнении со старой моделью EFQM 1991 

года, которую использует как основу Премия ка-

чества РФ, новая модель 2020 года не линейна и 

не механична (т.е. учитывает сложности и своеоб-

разия явлений), в ней появился новый вектор: 

направление, включающее цель, видение и страте-

гию; организационную культуру и лидерство, где 

организационное лидерство – это не отдельный 

человек или команда, а организация в целом. В 

новой модели отмечают важным разработку 

устойчивых ценностей и для внешних и для внут-

ренних заинтересованных сторон. В изменяющей-

ся среде организация способна остаться устойчи-

вой благодаря наличию определенных ценностей 

(ценности классифицируются по разным сферам 

общественной жизни: религиозные, политические 

и т.д.), ценность – связующее звено между раз-

личными процессами в организации, она тесно 

взаимосвязана с культурой. Руководство может 

определять ценности в целях, миссии и политике 

организации или определенных систем [1]. 

Авторами статьи ранее были определены на 

основе анализа модели EFQM ключевые направ-

ления новой модели совершенствования деятель-

ности для всех видов организаций (рис. 2 [11]), 

исходя из данных направлений можно утверждать, 

что самооценка по модели EFQM 2020 года по 

всем направлениям близка к модели университет 

4.0.
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Рис. 2. Ключевые направления модели совершенствования деятельности организаций в современных усло-

виях. 

Fig. 2. Key directions of the model for improving the activities of organizations in modern conditions. 



Современный ученый  2025, № 1 ISSN 2541-8459 

Modern Scientist   2025, Iss. 1 https://su-journal.ru 

   
 

259 

 

 

Таким образом, учитывая специфику и пробле-

матику высшего образования в России, необходи-

мо пересмотреть устоявшиеся традиционные ме-

тоды обучения и оценивания, в связи с внедрени-

ем в ключевые процессы вуза IT-технологий. Ли-

дерство постепенно интегрируется в новые подхо-

ды к работе с людьми, о чем неоднократно акцен-

тируют внимание исследователи в области обра-

зования. 

Самооценка по модели EFQM в высших обра-

зовательных учреждениях имеет широкий опыт 

применения. Исследования показывают, что в ев-

ропейских учебных организациях практика при-

менения модели EFQM намного легче в восприя-

тии и адаптации, эффективном воздействии на 

устойчивое развитие образовательной деятельно-

сти, чем системы менеджмента качества на основе 

международного стандарта серии ISO 9000 [1]. 
Исследования подтверждают практичность мо-

дели EFQM в сфере высшего образования и свою 
способность задавать направление и предлагать 
действия по реформе системы образования [21]. 
Модель EFQM можно применять с некоторыми 
составляющими элементами, такими как содержа-
ние образования, распределение ответственности, 
стиль управления, распределение ресурсов, ре-
зультаты научных исследований и т. д. По резуль-
татам практического применения зарубежные ис-
следователи указали на необходимость сильной 

приверженности руководства при применении мо-
дели, без которой она не сможет обеспечить ожи-
даемые выгоды. 

Проведение анкетирования  

для определения состояния университета  

по ключевым направлениям 

Оценка одной из групп стейкхолдеров является 

новым критерием качества по модели EFQM, по-

скольку концентрируется на определенных ре-

зультатах из личного опыта работы заинтересо-

ванных сторон с организацией и показывает их 

восприятие, поскольку восприятие формируется 

репутацией организации и тем, как она влияет на 

окружающую среду и социальную сферу. Функ-

ционирование модели EFQM начинается с диагно-

стики, она включает ряд вопросов, помогающих 

определить текущее состояние организации и 

направления ее развития. Диагностика по крите-

риям предполагает исследование системы управ-

ления. 
Для данной статьи, был разработан шаблон ан-

кетирования с перечнем составленных вопросов 
(табл. 1), анкетирование может выступать как 
один из способов оценки одним из конечных по-
требителей – студентов – текущего состояния ор-
ганизации по ключевым направлениям развития 
вуза. 

Таблица 1 

Анкета для студентов по ключевым направлениям модели совершенствования. 

Table 1 

Questionnaire for students on key areas of the improvement model. 

Направление № Вопрос Оценка 

Устойчивое 

развитие 

1 

Оцените уровень природно-экологической поддержки со сторо-

ны университета (заметна ли поддержка программ, связанных с 

«зелёным развитием»: ответственное отношение к окружающей 

среде, обращение с отходами, снижение выбросов загрязняющих 

веществ, энергоэффективность и устойчивая инфраструктура)? 

1  

2  

3  

4  

5  

2 

Оцените влияние со стороны университета на понимание прин-

ципов глобального развития (взаимодействие с региональными и 

глобальными экономическими структурами, проведение или 

участие в научно-исследовательских конференциях, ориентиро-

ванных на поддержание благополучия людей, планеты в целом 

посредством решения экологических, экономических и социаль-

ных проблем, сохранение мира и партнерских отношений)? 

1  

2  

3  

4  

5  

3 

Оцените уровень интеграции аспектов устойчивого развития в 

образовательные программы университета (экологические, эко-

номические проблемы, корпоративная и социальная ответствен-

ность)? 

1  

2  

3  

4  

5  
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Продолжение таблицы 1 

Continuation of Table 1 

 

4 

Оцените условия жизни студентов, инфраструктуру университе-

та (в том числе равенство возможностей для всех) 

1  

2  

3  

4  

5  

5 

 

 

Оцените социальную поддержку студентов университетом. 

1  

2  

3  

4  

5  

Человеческий 

капитал 

1 
Достаточно ли университет создает условия для научной и пред-

принимательской инициатив студентов? 

1  

2 

Оцените применение в деятельности преподавателей творческо-

го и креативного подходов в образовательном процессе, как спо-

соба вовлеченности студентов в изучение дисциплин 

2  

3 
Оцените уровень поддержки университетом творческих инициа-

тив студентов 

3  

4 

Можно ли утверждать, что университет создает условия для раз-

вития индивидуальной траектории обучения в плане формирова-

ния творческих навыков, а также инновационных идей? 

4  

5 
Насколько университет уделяет внимание развитию спортивной 

культуры студентов? 

5  

Цифровизация 

1 
Достаточно ли развита материально-техническая база универси-

тета для поддержки цифровой среды вуза? 

1  

2 

Как Вы оцениваете эффективность использования существую-

щих цифровых технологий (ИТ архитектуры университета, 

учебных онлайн-платформ) во время учебных процессов? 

2  

3 

Достаточно ли эффективно используются цифровые технологии, 

онлайн-ресурсы, тренажеры и пр. технологии во время учебных 

процессов, там, где это было бы необходимо? 

3  

4 
Как вы оцените работу медиа онлайн-пространств университета 

(ведение социальных сетей, сайта)? 

4  

5 Как вы оцените цифровую коммуникацию в университете? 5  

Экосистема 

1 
Достаточно ли университет предоставляет доступ в глобальные 
или местные образовательные платформы? 

1  

2 

Достаточно ли университет поддерживает сотрудничество с 
научно-исследовательскими, проектными, образовательными 
организациями и участвует в инициативах, программах, проек-
тах? 

2  

3 Оцените коммуникацию между «студент-университет» 3  

4 Оцените коммуникацию между «студент-преподаватель» 4  

5 
Достаточно ли университет открывает доступ к программам, 

позволяющим вести проектную деятельность? 

5  

Совершенство 

в инновациях 

1 

Реализуются ли мероприятия, направленные на создание и под-

держку инновационной среды и предпринимательской культу-

ры? 

1  

2 
Достаточно ли в образовательных программах дисциплин, изу-

чающих технологии развития процессов? 

2  

3 
Создает ли университет среду для инновационного развития сту-
дентов? 

3  

4 
Имеются ли в образовательных программах дисциплины, ориен-
тирующие студентов на управление процессами в будущей про-
фильной деятельности? 

4  

5 

Как Вы можете оценить заинтересованность университета в уча-

стии студентов в общероссийских научно-образовательных про-

граммах и мероприятиях, бизнес-кейсах  и т.д. 

5  
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Такую оценку рекомендуется проводить для 

всех процессов деятельности вуза. 

Оценка студентами в анкетировании проводи-

лась по пятибалльной шкале Лайкерта (где 1 балл 

«Очень низко», 2 балла «Ниже среднего», 3 балла 

«Средняя», 4 балла «Выше среднего», 5 баллов 

«Очень высоко». 

В качестве инструмента обработки результатов 

анкетирования студентами вуза по ключевым 

направлениям модели совершенствования дея-

тельности авторами статьи использовался метод 

аттестации процессов или оценка уровня зрелости 

применяемых процессов (табл. 2). Значение каж-

дого показателя рассчитывалось по среднему 

арифметическому значению: 

    
где: х – значение отдельного измерения, 

n – общее число измерений в группе. 

 

Таблица 2 

Шкала оценки уровня зрелости реализации ключевого направления в деятельности вуза. 

Table 2 

Scale for assessing the level of maturity of the implementation of the key direction in the activities of the universi-

ty. 

Уро-

вень 

Сумма 

баллов 
Статус Описание 

6 До 25 
Неизвест-

ный 

Состояние направления не определено. Студенты очень низко 

отмечают результативность данного направления в вузе либо 

не осведомлены. 

5 
От 25 до 

50 

Опреде-

ленный 

Направление оценено студентами и в некоторой мере функци-

онирует в соответствии с минимальными условиями (с техни-

ческими, нормативными, законодательными документами) на 

него. 

4 
От 50 до 

75 

Результа-

тивный 

Параметры данного направления изучены и функционируют в 

соответствии с критериями EFQM. Студенты удовлетворены 

качеством направления. 

3 
От 75 до 

100 

Эффек-

тивный 

Направление модернизировано в организации и эффективно 

используется. Студенты вполне довольны уровнем применения 

и совершенствования направления в деятельности вуза. 

2 
От 100 до 

125 

Безде-

фектный 

Направление высокоэффективно в организации. Студенты вы-

соко отмечают или в достаточной степени удовлетворены 

направлением в деятельности вуза. 

1 
От 125 до 

150 
Мировой 

Направление находится на уровне лучших известных в мире 

аналогичных процессов. Его совершенствование продолжается. 

 

Естественно, результаты опроса среди студен-

тов не создают полную картину оценки состояния 

вуза по данным направлениям, но, ее возможно 

выбрать за основу проведения исследования и до-

полнить, ориентируясь на анкетирование среди 

работодателей, преподавательского состава, а 

также используя результаты, полученные группой 

по улучшениям с помощью методов: мо 

зговой штурм, бенчмаркинг и рабочее совеща-

ние. 

Результаты и обсуждения 

Для исследования был использован метод ста-

тистической выборки. Участие приняли студенты 

всех факультетов московского вуза разных курсов 

обучения, большая часть участников опроса были 

студенты бакалавриата (87,6%), результаты при-

ведены в обобщенном виде (рис. 3). По сумме 

баллов по каждому направлению были определе-

ны уровни зрелости направлений в деятельности 

вуза (см. табл. 2). 
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Рис. 3. Обобщенные результаты анкетирования по ключевым направлениям и уровни их зрелости в универ-

ситете. 

Fig. 3. Generalized results of the survey in key areas and their maturity levels at the university. 

 

Полученные результаты, приведенные на ри-

сунке, показывают к какой оценке по большей 

степени склоняются студенты. Поскольку анкети-

рование носит сугубо субъективное мнение сту-

дентов, вместе с тем нельзя в полной мере оценить 

уровень мотивированности и интерпретации по-

нимания вопроса студентами, поэтому для даль-

нейшей оценки можно взять во внимание кон-

кретные вопросы, по которым студенты менее 

удовлетворены деятельностью вуза. 

Мы выделили определенные проблемы по 

направлениям из результатов опроса, которые бо-

лее 40% студентов оценили, как среднее или ниже 

среднего, это – недостаточный уровень: природно-

экологической поддержки со стороны университе-

та; развития материально-технической базы; усло-

вий для формирования творческих навыков и ин-

новационных идей. А также стоит отметить, что 

преобладает средняя удовлетворенность студен-

тами условий, в которых создается среда для ини-

циирования инновационного развития, что гово-

рит о нехватке дисциплин и программ для этого, 

также был отмечен недостаточный уровень парт-

нерских или сотруднических программ или меро-

приятий. 

Выводы 

Таким образом, экосистемный подход предпо-

лагает в первую очередь описание и определение 

всех заинтересованных сторон и формирование их 

потребностей, для выявления и быстрого реагиро-

вания на возможные риски и возможности. Во-

вторых, является важным всесторонняя обратная 

связь всех участников и компонентов экосистемы 

[13]. В рамках данной статьи, необходимость об-

ратной связи открывает возможность построить 

маршрут пользователя «как есть», то есть описать 

личный опыт взаимодействия с организацией, 

сформировать их субъективное (основанного на 

личном опыте) и объективное (сформированное 

под воздействием окружающей среды и социаль-

ной сферы) восприятие. 

На основе получаемых в результате анкетиро-

вания результатов вузы могут ставить перед собой 

различные задачи, не исключены и постановки 

сверхамбициозных задач на пути к становлению 

университета будущего, ведь именно они, по опы-

ту зарубежных и российских вузов, показывают, 

что существенно способствуют росту инноваци-

онного и интеграционного потенциала вуза, со-

временных цифровых решений, роста социальной 

ответственности, формирования университета как 

крупной экосистемы, многофункциональной 

платформы для сотрудничества, глобального ком-

муникационного центра, ориентированного на 

воспроизводство общества нового типа [6]. 
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