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Аннотация: в настоящее время при определении задач развития современного образования и его рефор-
мирования приоритетное место занимают вопросы обеспечения его качества, поэтому проблема повыше-
ния качества образования в последние годы приобрела максимальную актуальность. На сегодняшний день 
существуют различные направления повышения эффективности управления качеством образования в обра-
зовательном учреждении. К ним относятся: аккредитация образовательного учреждения, школьная система 
оценки качества образования, мониторинг образовательного процесса, внутришкольный контроль и др. Ос-
новные противоречия оценки качества образования обусловлены, во-первых, сложностью исследования 
данной проблемы, во-вторых, малой разработанностью подходов к решению данной проблемы. В статье 
предлагается модель замкнутого цикла для управления качеством образовательного процесса. Исследова-
ние проводилось в Педагогическом институте Федерального государственного бюджетного образователь-
ного учреждения высшего образования «Иркутский государственный университет» на примере базовой 
дисциплины «Профессиональная ИКТ-компетентность педагога». В качестве исходных данных использо-
ваны результаты текущей успеваемости обучающихся при выполнении лабораторных и тестовых заданий. 
При определении объема выборки применен выборочный метод, отбор обучающихся осуществлен на осно-
ве алгоритма случайного выбора. На основе SWOT-анализа  проведена характеристика оценочных средств, 
включенных в рабочую программу дисциплины. Проверка гипотез выполнена на основе корреляционного 
анализа, в качестве критерия статистической надежности результатов использован критерий Стьюдента. 
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Abstract: currently, when defining the tasks of developing modern education and its reform, the issues of ensuring 
its quality occupy a priority place, therefore, the problem of improving the quality of education in recent years has 
acquired maximum relevance. Today, there are various ways to improve the effectiveness of educational quality 
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management in an educational institution. These include: accreditation of an educational institution, a school sys-
tem for assessing the quality of education, monitoring of the educational process, intra-school control, etc. The 
main contradictions in assessing the quality of education are due, firstly, to the complexity of the study of this prob-
lem, and secondly, to the lack of development of approaches to solving this problem. The article proposes a closed-
loop model for managing the quality of the educational process. The study was conducted at the Pedagogical Insti-
tute of the Federal State Budgetary Educational Institution of Higher Education "Irkutsk State University" using the 
example of the basic discipline "Professional ICT competence of a teacher". The results of students' current aca-
demic performance during laboratory and test assignments were used as initial data. When determining the sample 
size, a selective method was used, and students were selected based on a random selection algorithm. Based on the 
SWOT analysis, the assessment tools included in the discipline's work program are characterized. Hypothesis test-
ing was performed on the basis of correlation analysis, and the Student's criterion was used as a criterion for the 
statistical reliability of the results. 
Keywords: closed-loop model, quality of education, selective method, random selection algorithm, SWOT analysis, 
correlation analysis, criterion of statistical reliability 
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Введение 

Для современного образовательного учрежде-
ния понятие «качество образования» рассматрива-
ется как комплексная характеристика образова-
тельной деятельности и подготовки обучающего-
ся. Оно отражает степень соответствия федераль-
ным государственным образовательным стандар-

там и требованиям, а также потребностям физиче-
ских и/или юридических лиц, в интересах которых 
осуществляется образовательная деятельность. 

Проблема изучения качества образования 
включает в себя не только его понятие, но и мето-
ды оценки, способы повышения и особенности 
управления (рис. 1) [1, 4, 6, 7, 10]. 

 

 
Рис. 1. Качество образования: понятие, особенности, методы оценки, способы повышения. 

Fig. 1. Quality of education: concept, features, assessment methods, ways of improvement. 
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Современное понимание качества образования 
– это не только измерение успеваемости и оценки 
знаний, а также доступность и равенство возмож-
ностей образования, адаптивность образователь-
ных программ к изменяющимся потребностям 
общества [8, 9, 11, 12, 13]. 

Различают понятия: внешняя  и внутренняя 
оценка качества образовательной деятельности. 
Под внешней оценкой понимается деятельность, 

осуществляемая органами государственного 
управления образованием, профессиональными 
ассоциациями, независимыми экспертными орга-
низациями. Под внутренней оценкой – деятель-
ность образовательной организации (руководство, 
педагогический состав, учащиеся, родители). Ос-
новные методы внутренней и внешней оценки ка-
чества образовательной деятельности приведены в 
табл. 1. 

Таблица 1 
Методы оценки качества образования. 

Table 1 
Methods for assessing the quality of education. 

Метод Описание 
Анализ документов и записей Изучение учебных планов, программ, отчетов и других документов, 

связанных с образовательной деятельностью, с целью установления 
соответствия требованиям и стандартам 

Наблюдение и оценка процесса 
обучения 

Посещение занятий с целью анализа работы преподавателей и уча-
щихся, использования методик обучения и образовательных техно-
логий 

Опросы и анкетирование Проведение опросов и анкетирования среди учащихся, преподава-
телей и родителей с целью получения оперативной обратной связи 
об удовлетворенности организации образовательного процесса 

Тестирование и оценка знаний и 
умений учащихся 

Проведение контрольных работ, тестов, экзаменов с целью текущей 
оценки уровня знаний, умений и навыков учащихся 

Оценка ресурсов и инфраструкту-
ры образовательной организации 

Анализ материально-технической и информационной базы с целью 
определения ее доступности и эффективности использования 

 
Материалы и методы исследований 

Разработана модель замкнутого цикла управле-
ния качеством образования – предполагает посто-
янное повторение цикла с целью непрерывного 

мониторинга организации учебного процесса – 
является эффективным инструментом усовершен-
ствования образовательных практик, повышения 
результативности обучения (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Модель замкнутого цикла управления качеством образования. 

Fig. 2. Closed-loop model of education quality management. 
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Внедрение модели замкнутого цикла управле-
ния качеством образования требует от педагогов и 
администраторов образовательных учреждений 
систематического и целенаправленного подхода к 
планированию, реализации, оценке и корректи-
ровке образовательных процессов. 

Использование модели позволит выявлять про-
блемы на основе регулярных наблюдений и анали-
за учебного процесса, планировать корректировку 
рабочей программы дисциплины на следующий 
учебный год [5]. 

Основные этапы модели замкнутого цикла 
управления качеством образования. 

Этап 1. Выявление проблемы. Анализ результа-
тов текущего учебного процесса, обратной связи 
от учащихся и родителей, оценке учебных про-
грамм, стандартов и т.д. 

Этап 2. Наблюдение. Получение представления 
о текущем состоянии и выявление проблемных 
ситуаций. 

Этап 3. Анализ. Обработка полученных дан-
ных. 

Этап 4. Проведение мероприятий. Принятие 
управленческих решений по внесению изменений 
в учебный процесс. 

Этап 5. Проверка. Оценка введенных измене-
ний в организацию учебного процесса. 

Этап 6. Принятие решений. Оценка целесооб-
разности дальнейшего внедрения проведенных 
изменений. 

Модель замкнутого цикла управления каче-
ством образования – эффективный инструмент для 
повышения эффективности образовательного про-
цесса, обеспечивая непрерывное улучшение ре-
зультатов обучения и развития обучающихся. 

База исследования – Педагогический институт 
ФГБОУ ВО «ИГУ». Исследование проводилось на 
примере базовой дисциплины «Профессиональная 
ИКТ-компетентность педагога», которая реализу-
ется кафедрой Информатики и методики обучения 
информатики при обучении студентов по направ-
лениям укрупненной группы 44.00.00 «Образова-
ние и педагогические науки» на 1 курсе в 1 се-
местре. 

Генеральная совокупность составила 608 чело-
век. Выборочная совокупность (на основе алго-
ритма случайного выбора, при следующих пара-
метрах: доверительная вероятность равна 95% при 
этом критическое значение t-критерия Стьюдента 
1,96; ошибка выборки 0,05) равна 236 обучающих-
ся. 

Четыре преподавателя ведут данную дисци-
плину. 

Исходные данные включают: № наблюдения 
(номер студента, включенного в выборку), Код 
группы, Код преподавателя (1, 2, 3, 4), Баллы за 
лабораторную работу (0-5), Баллы за текущее те-
стирование (0-5). 

На основе исходных данных с использованием 
корреляционно-регрессионного анализа проведена 
проверка гипотез: «Существует ли зависимость 
между результатами защиты лабораторных работ 
и результатами промежуточного тестирования?»; 
«Существует ли зависимость между методикой 
обучения преподавателя и результатами промежу-
точной аттестации обучающихся?» [2]. 

Результаты и обсуждения 
Результаты проведения корреляционного ана-

лиза представлены в табл. 2: 

Таблица 2 
Table 2 

 
 
Выявлена тесная зависимость (парный коэффи-

циент корреляции составил 0,72) между показате-
лями «Общая сумма баллов за защиту лаборатор-
ных работ» и «Общая сумма баллов по результа-
там тестирования». Не выявлена теснота связи 

между показателями «Общая сумма баллов за за-
щиту лабораторных работ» и «Методика обучения 
преподавателя. 

С целью проверки гипотез построена линейная 
модель множественной регрессии: 
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yt=a0+a1xt1+a2xt2+a3xt3+a4xt4+εt, t=1,2,…,n,      
 
где 

n – объем выборки (число обучающихся, во-
шедших в исследование), 

yt – общая сумма баллов за защиту лаборатор-
ных работ t-го обучающегося, 

xt1 – общая сумма баллов по результатам тести-
рования t-го обучающегося, 

xti – бинарные переменные для обозначения в 
модели преподавателей i=2,3,4, 

 
xti=       

 
переменная для преподавателя с номером 1 явля-
ется базовой, чтобы исключить линейную зависи-
мость между векторами-наблюдениями, 

εt – случайная ошибка модели. 
Оценка параметров модели получена методом 

наименьших квадратов: 
 

yt=16,23+12,33xt1+16,44xt2+11,39xt3+14,99xt4, t=1,2,…,236.     
 
Введем обозначения: гипотеза Н0:a1=0 о стати-

стической не значимости зависимости между ре-
зультатами защиты лабораторных работ и резуль-
татами промежуточного тестирования; гипотеза 
Н1:a1≠0 о статистической значимости зависимости 
между результатами защиты лабораторных работ 
и результатами промежуточного тестирования. 
Проверка гипотезы выполнена с помощью крите-
рия Стьюдента на уровне значимости 0,95: факти-
ческое значение критерия Стьюдента составило 
12,79; критическое значение равно 1,97, следова-
тельно, принимается гипотеза Н1. 

Введем обозначения: гипотеза Н0:ai = aj, i ≠ j о 
статистической не значимости зависимости между 

результатами защиты лабораторных работ и мето-
дики обучения преподавателей; гипотеза Н1: ai ≠ 
aj, i ≠ j о статистической значимости зависимости 
между результатами защиты лабораторных работ 
и методики обучения преподавателей. Проверка 
гипотез (для каждой пары преподавателей) вы-
полнена с помощью критерия Стьюдента на 
уровне значимости 0,95: фактические значения 
критерия Стьюдента составило 1,56; 0,84; 1,12; 
1,05; критическое значение равно 1,97, следова-
тельно, принимается гипотеза Н0. 

Выводы 
В рамках исследования выполнена проверка 

статистических гипотез (табл. 2). 
 

Таблица 2 
Проверка статистических гипотез с помощью регрессионного анализа. 

Table 2 
Testing statistical hypotheses using regression analysis. 
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В ходе исследования случайным образом ото-
браны 50 отчетов по лабораторным работам. По 
итогам экспертного анализа (эксперты – препода-
ватели, ведущие данную дисциплину) были полу-
чены следующие результаты: экспертами было 

признано, что несамостоятельно выполненные ла-
бораторные работы составили около 30%. 

Подробный SWOT-Анализ оперативных мето-
дов повышения качества образования представлен 
в табл. 3. 

Таблица 3 
SWOT-Анализ оперативных методов повышения качества образования. 

Table 3 
SWOT analysis of operational methods for improving the quality of education. 

 
По результатам исследование принято решение 

о разработке учебно-методических материалов для 
дисциплины «Профессиональная ИКТ-
компетентность педагога», которые будут вклю-
чать: типовые задания, профильно-
ориентированные задания по вариантам. Это поз-

волит снизить процент несамостоятельно выпол-
ненных работ и, как следствие, повысить качество 
образования. Разработано и внедрено в учебный 
процесс по 19 направлениям подготовки восемь 
лабораторных работ, в каждой из которых 30 ва-
риантов [3]. 

Способы реали-
зации по цели 

занятия 
Сильные стороны Слабые стороны 

Типовые 
задания 

1. Структурированность: учащиеся 
выполняют задания по шагам. 
2. Повторение и закрепление: Много 
однообразных заданий позволяют 
учащимся повторить и закрепить 
изученный материал 
3. Автоматизация: Чем больше раз 
учащийся выполняет однотипные задания, 
тем лучше они запоминаются и 
выполняются без необходимости активного 
размышления. 

1. Однообразие: Много однообразных 
заданий может привести к утомлению и 
потере интереса учащихся. 
2. Ограниченность: данные задания 
полезны для закрепления базовых 
навыков, но не всегда способствуют 
развитию более глубокого понимания и 
аналитических способностей. 
3. Риск списывания: Так как все задания 
однотипные учащиеся легко могут их 
списать. 

Задания по вари-
антам 

1. Индивидуальность: Задания по 
вариантам позволяют каждому учащемуся 
работать над своим уникальным вариантом. 
2. Активное участие: Учащиеся должны 
самостоятельно применять свои знания и 
принимать решения, что способствует 
развитию критического мышления и 
самостоятельности. 

1. Сложность оценки: Учитель должен 
учитывать различия в подходах и 
решениях учащихся, что может 
потребовать дополнительного времени и 
усилий. 
2. Дополнительные ресурсы: Задания по 
вариантам могут требовать 
дополнительных ресурсов и времени на 
подготовку индивидуальных вариантов 
для каждого ученика. 

Профильно-
ориентированные 
задания 

1. Специализация: Учащиеся 
сосредоточиваются на задачах, связанных с 
их конкретным профилем обучения. 
2. Практическое применение: Учащиеся 
применяют свои знания на практике и 
развивают практические навыки, 
необходимые для будущей работы. 
3. Мотивация и интерес: так как 
обучающиеся работают над задачами, 
связанными с их профессиональными 
интересами, создается чувство значимости 
и увлеченности. 

1. Отсутствие разнообразия: задания 
могут быть ограничены в разнообразии и 
предлагать схожие типы задач. 
2. Ограниченность выбора: Задания по 
профилю могут ограничивать выбор 
учащихся и не учитывать их 
индивидуальные интересы и потребности. 
Это может привести к недостатку 
мотивации и учеников, которые не смогут 
найти себя в предлагаемых заданиях. 
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