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Аннотация: в статье исследуется особенности взаимодействия органов власти города Севастополь с ауди-

торией с помощью Госпабликов как основного инструмента для коммуникации в социальных сетях. Авто-
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ющие взаимоотношения органов власти с гражданами в соцсетях, изучены технические преимущества вы-

бранных интернет-площадок, рассмотрены особенности ведения Госпабликов губернатора Севастополя и 

сделан анализ эффективности их ведения.  Представленный материал позволяет сделать вывод, что Гос-

паблики обеспечивают необходимые условия для современной коммуникации власти с гражданами, однако 

требуют некоторых доработок. Автором предложены рекомендации, направленные на упрощение работы 

с гражданами в соцсетях. 
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Введение 

За последние несколько лет органы власти Се-

вастополя для взаимодействия с аудиторией стали 

активно использовать социальные сети. Этому 

способствовало три основные причины: во-

первых, необходимость в оперативном информи-

ровании граждан по вопросам безопасности. Во-

вторых, борьба с распространением фейков. В-

третьих, необходимость организации быстрой об-

ратной связи с аудиторией и подведомственными 

организациями для совместного оперативного ре-

шения главных проблем города Севастополь, вли-

яющих на благосостояние населения. 

Вхождение Республики Крым и Севастополя в 

2014 году в состав Российской Федерации и угроза 

распространения эпидемии в 2020 году привели к 

формированию новой модели взаимодействия ор-

ганов власти с аудиторией и появлению такого 

феномена, как Госпаблики, что обусловливает ак-

туальность выбранной темы для исследования. 

Цель данной статьи – это анализ эффективно-

сти работы Госпабликов как одного из средств 

повышения эффективности и качества взаимодей-

ствия органов власти города Севастополь с ауди-

торией на примере официальных страниц в соцсе-

тях. 

Для ее достижения мы ставим перед собой сле-

дующие задачи: 

1) дать определение интересующему нас явле-

нию (Госпаблики); 

2) охарактеризовать нормативно-правовые ак-

ты, регулирующие процесс коммуникации органов 

власти с аудиторией; 

3)  провести контент-анализ личных страниц 

губернатора города Севастополя Развожаева Ми-

хаила Владимировича на примере двух мессен-

джеров «ВКонтакте» и «Telegram»; 

4) проанализировать эффективность их инфор-

мационно-коммуникативных возможностей; 

5) на основе результатов, полученных в иссле-

довании, предложить способы улучшения исполь-

зования соцсетей в коммуникации с аудиторией. 

Научная новизна исследования заключается в 

раскрытии сути процесса взаимодействия госорга-

нов с аудиторией в соцсетях и в аргументации 

преимуществ новой формы общения. В исследо-

вании анализируется эффективность работы орга-

нов власти с гражданами в соцсетях для дальней-

шей разработки способов улучшения информаци-

онно-коммуникативной функции Госпабликов. 

Теоретическая значимость работы состоит в 

том, что в информационно-коммуникационных 

взаимоотношениях между органами власти и 

аудиторией становится все более актуальным ис-

пользование для этих целей социальных сетей, что 

требует определения их практической сущности. 

Для осуществления данного подхода необходимо 

обоснование соответствия информационно-

коммуникативных условий, потенциальность 

соцсетей и конкретно выбранных мессенджеров. 

Перспективы исследования связаны с дальнейшим 

теоретическим осмыслением и углубленным изу-

чением такого феномена, как Госпаблики и разра-

боткой практических рекомендаций по их усовер-

шенствованию. 

Практическая значимость определена, тем что 

анализ официальных страниц губернатора Сева-

стополя М.В. Развожаева «ВКонтакте» и «Tele-

gram», позволяет понять, какие инструменты по-

могают им быть наиболее востребованными у 

аудитории. Материалы исследования могут при-

меняться госслужащими, ответственными за ве-

дение Госпабликов. 

В исследовательской работе автором были 

применены сравнительный и аналитический мето-

ды, изучались страницы в соцсетях «ВКонтакте» и 

«Telegram» губернатора Севастополя с 2020-2023 

гг., а также проведен контент-анализ 12 публика-

ций СМИ города Севастополь в сети Интернет с 

2021-2023 гг. 

Материалы и методы исследований 

Сегодня социальные сети – это масштабный 

канал коммуникации, который стал неотъемлемой 

частью жизни каждого человека. Благодаря Ин-

тернет-возможностям, соцсети стали служить не 

только для общения людей по интересам и быть 

источником информации, они достигли такого 

уровня, что способны оказывать влияние на все 

сферы жизни человека. Органы власти не стали 

исключением. Для сохранения информационного 
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влияния и установления диалога с обществом, они 

тоже стали использовать соцсети. 

Создание официальных интернет-площадок го-

сорганов в соцсетях обеспечило быструю взаимо-

связь с населением, которая стала полноценным 

участником в решении наиболее острых общего-

родских проблем. Для аудитории стало возмож-

ным ежедневно получать от госорганов информа-

цию о их деятельности. 

Социальные сети являются предметом изуче-

ния многих наук: психологии, филологии, теории 

коммуникации, социологии, журналистики, поли-

тологии. В данной статье автор в рамках исследо-

вания вышеуказанной темы опирается на работы 

таких исследователей, как А. Шукшин, А. Новго-

родцева и Н. Сивкова, А. Малькевич, В. Хецелиус. 

О социальных медиа Профессор Деррик де 

Керкхове пишет: «В сетевом обществе реальное 

изменение власти происходит от производителя к 

потребителю, и происходит перераспределение 

контроля и власти. В Интернете сбылась мечта 

Карла Маркса: инструменты и средства производ-

ства находятся в руках рабочих» [2, с. 123-132]. 

Действительно, сегодня соцсети дают возмож-

ность любому человеку быть автором контента, 

собирать свою аудиторию и влиять на политиче-

ские процессы. Множество социальных групп по 

интересам, в том числе политическим, можно 

найти на разных интернет-площадках, на которых 

активно осуществляется политическая социализа-

ция пользователей, ведется политическая дискус-

сия, оформляется политическая повестка дня. 

А. Шукшин отмечает, что соцсети – это новый 

шаг в эволюции политической коммуникации. 

Мощный рычаг, способный влиять на политиче-

ские процессы в обществе. Он подчеркивает, что 

соцсети дают относительную свободу слова, сво-

боду в высказывании своей точки зрения практи-

чески по любому вопросу, позволяют вступить в 

диалог с политическим деятелем напрямую. Это 

существенно сокращает дистанцию между поли-

тиком и аудиторией. Однако часто политики ис-

пользуют социальные сети для пиара, но не тратят 

много времени на диалог [44]. 

С точки зрения потенциала социальных сетей 

как канала социально-политической коммуника-

ции А. Новгородцева и Н. Сивкова выделяют сле-

дующие их достоинства: скорость распростране-

ния информации, широту охвата аудитории, воз-

можность обсуждения социально-политических и 

экономических проблем, возможность высказы-

вать свое мнение и взаимодействовать со властью 

[34, с. 1667-1675]. 

По мнению А. Малькевич, современные интер-

нет-технологии способствовали технологизации и 

сетевизации политического протеста. И важную 

роль здесь играют соцсети, которые выступают в 

качестве традиционных и социальных медиа. Ав-

тор обосновывает это тем, что их пользователями 

по большей части являются молодые граждане, 

активно пользующиеся соцсетями. Таким образом, 

Интернет для них выступает в роли площадки, где 

можно выражать свою гражданскую позицию и 

защищать свои интересы [33, с. 35-42]. 

Сегодня соцсети, как пишет в своей статье В.Е. 

Хецелиус, применяются не только для продвиже-

ния политиков, но и как средство взаимной ком-

муникации с избирателями, потому что через со-

циальные сети можно отслеживать самые актуаль-

ные для общества проблемы и реакцию людей на 

различные политические решения [43, с. 93-103]. 

Опыт использования социальных сетей как канала 

коммуникации продолжает активно изучаться, так 

как они имеют свойство постоянно трансформи-

роваться, как с технической точки зрения, так и с 

точки зрения потребностей аудитории. 

Федеральный закон № 8-ФЗ «Об обеспечении 

доступа к информации о деятельности государ-

ственных органов и органов местного самоуправ-

ления» принят в 2009 году. Им был установлен 

единый порядок доступа граждан и организаций к 

информации о деятельности государственных ор-

ганов и органов местного самоуправления [36]. 

Согласно этому закону информация для граждан 

размещается с помощью СМИ (Ст. 6, п.1), офици-

альных сайтов (Ст., 6, п.2), информационных 

стендов в помещениях госорганизаций (Ст. 6, п.3), 

библиотечных и архивных фондов (Ст.6, п.4), 

предоставляется по запросу (Ст.6, п.6), а также 

личным присутствием граждан на заседаниях кол-

легиальных органов государственных органов и 

коллегиальных органов местного самоуправления 

(Ст.6, п.5). Но уже в июле 2022 года, согласно за-

кону №270-ФЗ «О внесении изменений в Феде-

ральный закон «Об обеспечении доступа к инфор-

мации о деятельности государственных органов и 

органов местного самоуправления» и статью 10 

Федерального закона «Об обеспечении доступа к 

информации о деятельности судов в Российской 

Федерации», были внесены поправки, которые 

обязали органы местного самоуправления и под-

ведомственные организации, создавать официаль-

ные страницы в соцсетях или Госпаблики [42]. 

Это коснулось федеральных и региональных 

органов власти, органов местного самоуправле-

ния, в том числе и государственных учреждений: 

школ, детских садов, поликлиник, больниц, куль-

турных учреждений [41]. Законом также были 

определены такие понятия, как «официальный 

сайт», и «официальная страница». 
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Госпаблики – это официальные страницы и со-

общества государственных органов, органов мест-

ного самоуправления, подведомственных органи-

заций в соцсетях, где они информируют о своей 

деятельности [40]. Главная их особенность – это 

публикация достоверной и максимально полной 

информации о работе органов власти.  Тщательная 

проверка контента исключает на их страницах по-

явление фейков и вбросов. Из преимуществ можно 

выделить два основных. Первое – это простая и 

понятная форма подачи информации. Второе – это 

возможность получать обратную связь. Как отме-

тил заместитель гендиректора АНО «Диалог Реги-

оны» Андрей Цепелев, Госпаблики стали самой 

удобной и точной системой коммуникации между 

представителями власти и гражданами [4]. 

В связи с блокировкой Роскомнадзором ино-

странных мессенджеров, таких как «Facebook», 

«Twitter», «Instagram», нарушивших «ключевые 

принципы свободного распространения информа-

ции и беспрепятственного доступа российских 

пользователей к российским СМИ на иностранных 

интернет-платформах», были определены мессен-

джеры, имеющие российское происхождение [39]. 

Таким образом, на основании Распоряжения Пра-

вительства РФ от 02.09.2022 N 2523-р социальные 

сети «ВКонтакте» и «Одноклассники» были 

утверждены в качестве «информационных систем 

и (или) программ для электронных вычислитель-

ных машин, используемых государственными ор-

ганами <…> для создания официальных страниц» 

[32]. 

Во избежание появления страниц двойников и 

для подтверждения своего официального статуса 

каждая из созданных страниц в соцсетях должна 

была пройти обязательную верификацию на Гос-

услугах, и получить специальную отметку «Госор-

ганизация» в виде флажка или галочки [41]. 

Несмотря на то, что для ведения официальных 

страниц в соцсетях для органов власти были опре-

делены «ВКонтакте» и «Одноклассники», самыми 

популярными в Севастополе на сегодняшний день 

являются «ВКонтакте» и «Telegram». 

В апреле 2020 года на посту врио губернатора 

Севастополя Михаил Развожаев стал активно ве-

сти личную страницу «ВКонтакте». После указа 

об обязательной самоизоляции для предотвраще-

ния распространения вируса COVID-19 им было 

принято решение наладить взаимодействие с 

людьми через социальные сети [31]. На странице 

ежедневно публиковалась информация о COVID-

19, о мерах по предотвращению распространения 

коронавирусной инфекции [11]. В этот же период 

активно освещается деятельность правительства и 

врио губернатора о решении других текущих во-

просов [14]. Впервые М.В. Развожаев провел пря-

мую трансляцию на своей странице «ВКонтакте», 

где отвечал на вопросы граждан лично [12]. За 1,5 

часа он ответил более чем на 70 вопросов севасто-

польцев. Всего поступило более 3 тыс. обращений. 

Врио губернатора пообещал, что представители 

Департаментов, по своим направлениям дадут от-

веты на все сообщения в течение двух недель. Так 

для севастопольцев появилась возможность не 

только быть потребителями информации, но и вы-

ражать свое мнение под постами, предлагать вари-

анты решения вопросов, писать комментарии, 

быть авторами новостей, участниками в обсужде-

ниях, присылать фото и видео. Несмотря на то, что 

основную функцию по информированию граждан 

по-прежнему выполняли СМИ, количество под-

писчиков на личной странице «ВКонтакте» губер-

натора Севастополя активно росло. 

Надо отметить, что в первую очередь, все это 

стало возможным благодаря широкому функцио-

налу «ВКонтакте». Его простым и удобным ин-

струментам коммуникации, от элементарной от-

правки сообщений (текстовых, голосовых) до при-

крепления медиафайлов (фото, видео и аудиома-

териалов). Единственным условием для доступа к 

этим возможностям, является наличие зарегистри-

рованного аккаунта «ВКонтакте». По правилам 

предоставления доступа к использованию «ВКон-

такте» и правилам регистрации необходим ввод 

некоторых личных данных, привязка номера теле-

фона и создание пароля [37]. 

По стилю публикуемые посты отображают ход 

рабочего дня губернатора. Фото и видео фиксация 

выездов на места, заседаний, встреч, которые со-

провождаются текстовыми сообщениями: «провел 

заседание…» [13], «проверил ход работ…» [14], 

«осмотрел заброшенное здание…» [15]. Таким об-

разом, у севастопольцев появилась возможность 

получать информацию о его деятельности практи-

чески в онлайн формате. Благодаря эффекту лич-

ного присутствия врио губернатора в соцсетях, 

под постами собирается от 100 до 500 коммента-

риев, как по тематике поста, так и по вопросам 

иного характера. Обратиться напрямую к губерна-

тору, в режиме онлайн, для жителей стало новой 

опцией, которая подразумевала максимально 

быстрый отклик с его стороны на обращения 

граждан. В феврале 2020 года Михаилом Развожа-

евым были подписаны два распоряжения, которые 

регламентировали порядок работы с обращениями 

граждан в соцсетях. После фиксации сообщения 

системой и отправки его исполнителю для подго-

товки информации – срок ответа составляет не 

более 9 рабочих часов, для сообщений повышен-

ной важности – не более 4 часов. Если дается про-
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межуточный ответ, то срок, необходимый для 

окончательного ответа, составляет не более 7 ра-

бочих дней [38]. 

Вступив в октябре 2020 года в должность Гу-

бернатора города Севастополя, Михаил Развожаев 

продолжил вести страницу. Учитывая, что страни-

ца велась только силами губернатора, ответить на 

все обращения граждан в установленные сроки 

физически было невозможно. Поэтому они отра-

батывались по их значимости и масштабности. 

Иногда подписчики выражали недовольство, что 

долго не получали ответ, или не получали его во-

все. Также отсутствовал мониторинг аккаунтов, 

из-за чего страница не раз подвергалась атакам 

ботов. Количество таких атак на аккаунты госор-

ганов в соцсетях резко возросло после 24 февраля 

2022 года, когда началась специальная военная 

операция. «Так как «укроботы» строчат сообще-

ния буквально со скоростью один комментарий в 

10 секунд, то комментарии я закрываю до утра», – 

сообщил губернатор на своей странице «ВКонтак-

те» [16]. Это привело к временному отключению 

комментариев, и страница решала лишь информа-

ционную задачу. Сложность в своевременной по-

даче ответов на обращения состояла еще и в том, 

что взаимосвязь с подведомственными организа-

циями в соцсети еще не была налажена. Губерна-

тору приходилось самому делать необходимые 

запросы, а затем давать ответ у себя на странице. 

Например, поступило обращение о проблеме в ра-

боте системы первичной помощи или проблеме об 

отсутствии отопления, он пишет: «дал соответ-

ствующие поручения…» [17], «дал поручение Де-

партаменту горхозяйства…» [18]. 

Результаты и обсуждения 

В данных, приведенных в табл. 1, видно, что 

пик популярности страницы губернатора «ВКон-

такте» пришелся именно на 2020-2021 гг. К концу 

2021 года количество подписчиков приблизилось 

к 30 тыс., а количество просмотров при этом пре-

высило эту цифру в два раза, количество сообще-

ний возросло до 2 тыс. 

 

Таблица 1 

Основные инфоповоды, собравшие максимальное число просмотров и комментариев на странице губерна-

тора Севастополя М.В. Развожаева в период с 2020-2023 гг. 

Table 1 

The main news items that collected the maximum number of views and comments on the page of the Governor of 

Sevastopol M.V. Razvozhaev in the period from 2020-2023. 

Год Основной ин-

фоповод 

Кол-во 

постов (в 

т.ч на ТВ) 

Кол-во ком-

ментариев 

Кол-во про-

смотров 

Кол-во под-

писчиков 

% населения 

Севастополя 

2020-

2021 

Прямой эфир гу-

бернатора 

48 до 1000 до 55 000 ≈ 30 000 ≈ 6% 

 Безопасность 30 до 2000 до 70 000   

 Благоустройство 

города 

более 100 до 1000 до 30 000   

2022 Прямой эфир гу-

бернатора 

15 до 300 до 22 000 ≈ 40 000 ≈ 8% 

 Безопасность 45 до 250 до 32 000   

 Благоустройство 

города 

72 до 300 до 43 000   

2023 Прямой эфир гу-

бернатора 

21 до 150 до 20 000 ≈ 55 000 ≈ 9% 

 Безопасность 198 до 200 до 30 000   

 Благоустройство 

города 

более 100 до 200 до 30 000   
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Максимальное число сообщений и просмотров 

собрали посты с прямой трансляцией губернатора, 

где он отвечает на различные вопросы горожан 

[19], посты о безопасности, в частности о COVID-

19 [20] и на тему благоустройства города [21]. 

В то время как в 2022-2023 гг. прирост подпис-

чиков составил примерно 10 тыс. в год, количе-

ство просмотров сократилось почти вдвое, сооб-

щений стало в среднем 150-300. Такой медленный 

прирост подписчиков, спад просмотров и неболь-

шую активность в комментариях можно объяснить 

тем, что в 2022 году у губернатора появился свой 

публичный канал в «Telegram» и часть аудитории 

перешла на него. При этом не отписываясь со 

страницы «ВКонтакте». То есть, примерно поло-

вина подписчиков заходят на страницу, но не 

оставляют комментариев. 

На сегодняшний день страница имеет обнов-

ленный дизайн и знак госорганизации в виде га-

лочки, количество подписчиков приблизилось к 54 

тыс. Основными инфоповодами остаются благо-

устройство города, прямые эфиры губернатора и 

безопасность. Однако список тем для публикаций 

значительно расширился, что привело и к увели-

чению количества постов в день (табл. 2). Появи-

лись рубрики: поздравления с праздниками [22], 

исторические справки [23], памятные даты, соци-

альные видеоролики [24], коротко об итогах засе-

даний Правительства [25], оповещения о воздуш-

ной тревоге [26] и т.д. 

 

Таблица 2 

Количество и тематика постов на странице губернатора Севастополя в соцсетях в период с 2020-2023 гг. 

Table 2 

Number and topics of posts on the Sevastopol Governor's page on social networks in the period from 2020-2023. 

Год Кол-во постов в день Темы постов 

2020-2021 1-2 (не ежедневно) Аппаратные совещания, COVID-19 

2022 1-4 (ежедневно) Прямые трансляции, безопасность, хозяй-

ственные вопросы 

2023 2-8 (ежедневно) Безопасность, прямые трансляции, хозяй-

ственные вопросы, освещение мероприя-

тий, выезды и встречи губернатора, исто-

рические справки, мероприятия, проводи-

мые в Севастополе, оповещения и т.д. 

 

Для эффективного ведения Госпабликов в 2022 

году Центром управления регионом (ЦУР) и ком-

панией «Медиалогия» была разработана инструк-

ция, в которой утвержден формат публикаций, те-

матика и минимальное количество постов за неде-

лю (сегодня это не менее трех) [5]. Благодаря ЦУР 

и компании «Медиалогия» также налажена обра-

ботка поступающих обращений на базе общерос-

сийской системы «Инцидент менеджмент». Она 

быстро реагирует на значимые темы, обсуждаемые 

пользователями в соцсетях: жалобы, вопросы, 

негативные посты и реакции. Они отправляются 

региональному администратору, который переад-

ресовывает их ответственным органам власти. Те-

перь на странице под обращениями, мы можем 

видеть ответы от подведомственных организаций, 

напрямую, без посредничества губернатора, так 

как к системе подключены все региональные ми-

нистерства и ведомства, муниципальные органы 

власти [27]. Фактически, губернатор страницу 

лично уже не ведет, так как в июне 2023 года пра-

вительством Севастополя было принято решение о 

создании «Центра общественных коммуникаций 

города Севастополя» (АНО) при городском управ-

лении информационной политики. В его задачу 

входит качественное ведение Госпабликов, вклю-

чая ответы на вопросы граждан [28]. Однако эф-

фект личного присутствия губернатора в социаль-

ных сетях остался, так как в ленте новостей по-

прежнему присутствуют посты, написанные от 

первого лица [29]. 

К концу 2023 года официальная страница гу-

бернатора «ВКонтакте» оформилась в многофунк-

циональную площадку, где могут одновременно 

взаимодействовать губернатор, аудитория и госор-

ганы. Благодаря техническим возможностям Ин-

тернет-площадки «ВКонтакте», информация пуб-

ликуется в различных форматах: прямые трансля-

ции, видеоролики, репортажи, текстовые сообще-

ния, фотографии, опросы, голосования, статьи, 

аудиозаписи, репосты [30]. Для подписчиков до-

ступны комментарии, прикрепление фото, видео, 

реакции, что в целом обосновывает использование 

этой площадки для обратной связи. 
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Публичный канал губернатора Севастополя в 

«Telegram» имеет бо́льшую популярность, чем 

страница во «ВКонтакте». Он был создан губерна-

тором в 2022 году и к концу 2023 года набрал бо-

лее 162 тыс. подписчиков [35]. Для сравнения, 

страница «ВКонтакте» набрала аудиторию в 50 

тыс. подписчиков за три года. Губернатор в пер-

вом посте на странице сообщества написал, что 

цель создания страницы – это срочная информа-

ция, обратная связь и использование для подроб-

ностей, которых не хватает в новостях [3]. 

В ходе сравнения публикуемого контента на 

обоих Госпабликах, можно сделать вывод, что они 

схожи, как по информационной направленности, 

так и по стилю публикаций. Однако в «Telegram» 

встречаются сообщения более личного характера. 

Например, при прямой трансляции интервью В.В. 

Путина Такеру Карлсону, губернатор Севастополя 

написал на своей странице: «Смотрите?» [6]. Этот 

пост собрал 97 комментариев и более 100 тыс. 

просмотров, а также более 2 тыс. положительных 

реакций. Или, например, «Думал, нужен ли этот 

пост. Но смотрю ваши комментарии и обсуждение 

в социальных сетях и понимаю, что нужен» [7]. 

Здесь он выразил свое мнение об отходе россий-

ской армии на левый берег Днепра. Пост собрал 

более 165 комментариев и более 100 тыс. про-

смотров. Также он выражает эмоции по поводу 

событий, связанных с другими регионами России. 

Например, он приносит соболезнования семьям 

погибших при обстреле Белгородской области. Он 

использует формулировки: «укронацисты снова 

обстреляли…», «зверское нападение…». Или по-

сты с разоблачением фейков: «ЦИПсО придумы-

вает изощренные способы, как подпортить жизнь 

севастопольцам», «не ведитесь на провокации» 

[8]. Такого рода сообщения указывают на присут-

ствие губернатора в соцсетях, его вовлеченность в 

процесс работы, личную заинтересованность и 

внимание к аудитории. Количество просмотров 

часто превышает количество подписчиков. 

Например, под постом о вручении государствен-

ных наград морским пехотинцам более 200 тыс. 

просмотров, что явно превышает количество под-

писчиков [9]. В день на странице сообщества гу-

бернатора в «Telegram» ежедневно публикуется от 

2 до 10 постов. 

С технической точки зрения популярность Гос-

паблика в «Telegram», связана с тем, что «Tele-

gram» – это кроссплатформенная система. Здесь 

удобный и оперативный формат работы с аудито-

рией, множество инструментов для создания кон-

тента: разноформатные видео, аудио, создание 

стикеров, обмен текстовыми, голосовыми и ви-

деосообщениями, фотографии, прямые эфиры, 

конференции, боты, реакции [10]. Нет ограниче-

ний по количеству участников, участники обща-

ются только в комментариях, не перегружая ленту, 

высокий уровень приватности, доступна статисти-

ка каждого поста: просмотры, пересылки и т.д. 

Кроме того, формат подачи, очень удобный для 

прочтения. Текст максимально сокращен, но при 

этом его информационная составляющая не теря-

ется. Если текст более 32798 знаков, его разделяют 

на абзацы. Каждый пост дает конкретную инфор-

мацию и может содержать ссылку на источник с 

развернутой информацией. На Госпабликах это 

ссылки на страницы «ВКонтакте», официальные 

сайты госорганов и их соцсети. «Telegram» удобен 

для тех, у кого нет времени читать длинные тек-

сты или смотреть трансляции, но есть желание 

быть в курсе новостей. 

«Telegram» канал – это еще и ресурс дополни-

тельной целевой аудитории для Госпаблика, для 

информирования тех, кто отдаёт предпочтение 

этой интернет-площадке. В июне 2022 года 

Telegram вошёл в пятёрку самых загружаемых 

приложений, а в 2023 году стал вторым мессен-

джером в мире по популярности, что обосновыва-

ет выбор этой площадки в соцсетях, для поддер-

жания коммуникации с большим кругом аудито-

рии. 

Выводы 

Ведение личных страниц в соцсетях губернато-

ром Севастополя Развожаевым Михаилом Влади-

мировичем в 2020 году положило начало форми-

рования новой формы коммуникации власти с 

гражданами. К 2022 году этот опыт был урегули-

рован на законодательном уровне. Страницы ор-

ганов власти в соцсетях получили название Гос-

паблики и стали гарантом достоверной информа-

ции, а также открытой площадкой для диалога с 

гражданами. Политтехнолог Алёна Август, счита-

ет главу Севастополя одним из немногих предста-

вителей власти, кто умело использует свои стра-

ницы в соцсетях и как возможность прямого диа-

лога с севастопольцами, и как инструмент самопо-

зиционирования. Депутат Севастопольского 

заксобрания Татьяна Лобач, объясняет высокий 

рейтинг и популярность губернатора в соцсетях 

тем, что ему удалось организовать коммуникатив-

ную связь в соцсетях с аудиторией и что депута-

там стоит учиться у губернатора эту коммуника-

цию использовать, но при этом не забывать «хо-

дить в народ» [1]. 

Контент-анализ Госпабликов «ВКонтакте» и 

«Telegram» показал, что их основные инфоповоды 

схожи.  В совокупности они имеют более 200 т. 

подписчиков, что составляет чуть больше трети 

населения города по состоянию на 2023 год. Их 
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задачи информационно-коммуникационной связи 

с населением реализовываются достаточно эффек-

тивно. Обе интернет-площадки имеют для этого 

удобный интерфейс и доступны каждому пользо-

вателю Интернет-сети. 

Однако есть и минусы. Госпаблики привлекли 

широкий круг аудитории, вместе с тем увеличился 

поток обращений и количество комментариев. Ча-

сто они носят стихийный характер, когда, обсуж-

дая какую-то тему, подписчики публикуют ин-

формацию, не касающуюся темы, возникают спо-

ры между участниками обсуждения. Некоторые 

обращения могут содержать несколько вопросов, 

не относящихся к одному ведомству. Или, напри-

мер, сложно понять, в чем суть вопроса, нет кон-

кретно сформулированного вопроса или жалобы. 

Система «Инцидент» не может точно классифици-

ровать тему и отправить соответствующему орга-

ну власти на рассмотрение и ответ. Таким образом 

обращение отправляется системой во все ведом-

ства, где они самостоятельно определяют, к чьей 

компетенции это относится. Из-за этого дать ответ 

в установленные сроки становится сложно. До-

полнительную нагрузку составляют повторные 

обращения или жалобы. Например, гражданин 

написал жалобу на странице «ВКонтакте», не до-

жидаясь ответа сразу пишет в «Telegram». Ответ, 

даже если он дублируется, должен быть дан на 

обоих Госпабликах. 

Для уменьшения нагрузки на Госпаблики автор 

предлагает перенаправлять аудиторию на офици-

альные сайты Правительства города Севастополя 

путем публикаций на страницах Госпабликов ин-

формационного контента о возможностях офици-

ального Портала Правительства города Севасто-

поля. Размещать посты с разъяснениями: где 

найти необходимую информацию о предоставляе-

мых услугах, как написать обращение в тот или 

иной госорган, иными словами создать короткие 

обзоры и инструкции по сайтам. Для повышения 

качества взаимодействия с аудиторией разрабо-

тать шаблоны обращения или жалобы для Госпаб-

лика, по которому будет понятно, как коротко, но 

информативно изложить суть вопроса, как свя-

заться с обратившимся и т.д. Формат «Telegram» 

хорошо подходит для публикации коротких по-

стов с прикрепленными ссылками на страницы 

официальных сайтов госорганов. Во «ВКонтакте» 

размещать короткие видеоролики на эту тему, ин-

формационные карточки, а также сделать это од-

ной из постоянных рубрик Госпабликов. 
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